Joanna Gliwicka
ORCID: 0000-0002-7490-1552
Uniwersytet Jagiellofiski

Iwona Sikorska
ORCID: 0000-0002-1309-8065
Uniwersytet Jagiellonski

Dobrostan kobiet tqczqcych prace
zawodowq nauczycielki z Zyciem
rodzinnym w czasie pandemii COVID-19

ABSTRAKT

Obszarami szczegdlnie waznymi w zyciu ludzi dorostych, stanowiq-
cymi o$, wokdt ktérej koncentrujq sie ich codzienne aktywnosci, sq
praca i rodzina. Pandemia COVID-19 wywarta znaczny wptyw na
réwnowage pomiedzy tymi obszarami u oséb aktywnych zawodowo
oraz na ich poczucie dobrostanu.

Celem badania byto sprawdzenie, czy nagta i przymusowa zmiana
trybu pracy na zdalny wigzata sie w poczgtkowym okresie pande-
mii COVID-19 ze zmianami dobrostanu emocjonalnego nauczycieli.
Obszarami zainteresowania badawczego byty: zmiany w zakre-
sie postrzegania swojego zawodu — przed pandemiq oraz obec-
nie (obszar 1), adaptacja do nowej formy pracy zdalnej (obszar Il)
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oraz rozwdj osobowy jako wynik nowej sytuacji zawodowej (obszar
I1). Uczestniczkami badania byto 10 nauczycielek jezyka angielskiego
pracujqcych w szkotach podstawowych. Badanie miato forme wielo-
krotnego studium przypadku, a metodq gromadzenia danych byt wy-
wiad ustrukturowany.

Uzyskane wyniki wykazaty, ze badane nauczycielki-matki, mimo licz-
nych trudnosci, jakich doswiadczyty w czasie adaptacji do nowego
trybu pracy oraz przez caty poczgtkowy okres pandemii, dostrzega-
ja rozwojowe znaczenie tego doswiadczenia w ich zyciu. Analiza wy-
nikdw potwierdza wyjqgtkowq elastycznosc i sprawnosé kobiet w go-
dzeniu petnionych rél, ich godnq podziwu wytrwatosé¢ w dqzeniv do
wyznaczonych sobie celdw oraz duzq odpornosé na negatywne skutki
dlugotrwatego stresu i napiecia.

ABSTRACT

The lives of adults typically revolve around work and family as areas
of particular importance but the COVID-19 pandemic had a signifi-
cant impact on the balance between these areas and the well-being
of adults.

The purpose of this study was to examine whether a sudden, forced
change to a remote work during the early stages of the COVID-19
pandemic was associated with changes in teachers’ emotional well-
-being. The areas of research interest were the following: changes in
perceptions of one’s profession — before the pandemic and after (Area
1), adaptation to the new form of remote working (Area Il), and per-
sonal development as a result of the new work situation (Area lll). The
participants of the study were 10 female English teachers working in
elementary schools. The study took the form of a multiple case study,
and the data collection method was by means of a structured interview.

The research has shown that the examined teacher-mothers recognize
the developmental significance of experiences throughout the initial
pandemic period despite the difficulties they faced in adapting to that
new work setting. The analysis of the results confirms the exceptional
flexibility and efficiency of these women in reconciling their roles, their
admirable persistence in achieving their goals, and their high resistance
to the negative effects of long-term stress and tension.
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Wprowadzenie

Dobrostan subiektywny rozumiany jest jako wglad w odczucia
odnoszace si¢ do samego siebie (Lucas, Diener, Suh 1996). Ma na
niego wplyw wiele faktoréw zwigzanych z réznymi wydarzeniami,
ktére oddziatuja na cztowieka w waznych dla niego sferach Zycia.
Przezywanie stresu i kryzyséw posiada wpltyw modyfikujacy poziom
aktualnie odczuwanego dobrostanu. Sytuacja trudna, w obliczu kté-
rej jednostka konfrontuje si¢ z masywnym stresem, jest z pewnoscig
pandemia, definiowana przez niektérych badaczy takze jako kata-
strofa naturalna (Ciekanowski, Stachowiak 2012; Skowronska 2014).
Poczucie jakosci wlasnego zycia moze by¢ definiowane w kategoriach
dobrostanu psychologicznego (samoakeeptacja, poczucie autonomii,
mozliwos¢ realizacji swojego potencjatu), spotecznego (bliskie relacje
z innymi, przyjazii) oraz emocjonalnego (zadowolenie z wlasnego
zycia). Na dobrostan emocjonalny ma wplyw miedzy innymi ocena
wiasnego funkcjonowania w sferze rodzinnej i zawodowe;.

Wybuch pandemii COVID-19, ktéry w kontekscie Polski mozna
datowa¢ na polowe marca 2020 roku, wymusit nagle i znaczne zmia-
ny w obu tych obszarach. Zakres tych zmian i ich specyfika zalezne
byly w najwigkszym stopniu od wykonywanego zawodu oraz sytua-
¢ji rodzinnej jednostki. Wraz z rozpoczeciem obowigzkowej izolacji
spolecznej, wigkszos¢ pracodawcéw, gdy tylko bylo to mozliwe ze
wzgledu na specyfike stanowiska pracy, za wskazaniem wiadz pan-
stwowych zalecita swoim pracownikom prace w trybie zdalnym, czyli
prace z domu przez internet. Jesli chodzi o obszar edukacji, warto
zwrécié uwage na bezprecedensowos¢ tej sytuacii, a co za tym idzie —
brak przygotowania technicznego i merytorycznego nauczycieli oraz
uczniéw do podjecia edukacji w formie zdalne;.

Pandemia stanowila duze wyzwanie dla nauczycieli w szkolach
podstawowych, ktérzy muszg korzysta¢ z wielu form pracy, by utrzy-
maé uwage i zmotywowa¢ najmlodszych, szybko rozpraszajacych
czy nudzacych si¢ uczniéw. Nagla zmiana trybu pracy powodowa-
ta konieczno$¢ podjecia duzych wysitkéw w przygotowanie lekgji
zdalnych, wymuszala zapoznanie si¢ z nowymi narzedziami i pro-
gramami w celu przygotowania materialéw edukacyjnych w for-
mie elektronicznej oraz opracowania sposobéw wspélpracy i zasad
komunikacji z dzie¢mi na lekcjach prowadzonych za posrednictwem
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aplikacji czy komunikatoréw internetowych. Dodatkowe trudnosci
powodowaly problemy zwigzane z niewystarczajagcymi parametrami
technicznymi uzywanego sprzetu elektronicznego czy ze stabg jakos-
cig polaczen internetowych. Ponadto nalezalo na nowo zorganizowaé
harmonogram domowy, a wielu wypadkach takze dokupi¢ dodat-
kowe urzadzenia ze wzgledu na prace i nauke zdalng pozostatych
domownikéw — to wszystko nioslo dodatkowy stres oraz nierzadko
pociagalo znaczne koszty finansowe w i tak niepewnej juz sytuacji
ekonomiczne;j.

Polskie badania przeprowadzone w formie internetowej przez
Anng Dolot (2020) wsréd oséb pracujacych zdalnie podezas pande-
mii COVID-19 (N = 327, K = 177) wykazaly, ze najwi¢ksza trud-
noscig podczas pracy zdalnej byl brak bezposredniego kontaktu ze
wspoélpracownikami (69% wskazari, wzrost o 55% w stosunku do
oceny pracy zdalnej przed pandemia). Wsréd pozytywnych konse-
kwencji pracy zdalnej podczas pandemii ankietowani wymieniali
najczgsciej oszezednos$é czasu, z uwzglednieniem czasu na dojazdy
(prawie dwukrotny wzrost wskaznika wobec wyniku sprzed pande-
mii) oraz wigcej czasu dla najblizszych (wzrost o 25%).

Nauczyciele, jako osoby pracujace z drugim czlowiekiem,
dos$wiadczyli nie tylko zmiany warunkéw pracy na zupelnie nowe,
ale tez swoistego kryzysu poczucia wlasnej skutecznosci i swoich
kompetencji zawodowych. Wobec tych czynnikéw oraz powszech-
nie odczuwanego podczas pandemii leku i poczucia braku kontroli
(Pyzalski 2020), praca zdalna w przypadku nauczycieli wydawata
si¢ nies¢ za soba duzo wigcej negatywnych niz pozytywnych konse-
kwencji. Koniecznos¢ funkcjonowania w tak wymagajacych okolicz-
nos$ciach zyciowych mogta powodowa¢ kryzys, ktéry za Richardem
Jamesem i Burlem Gillilandem (2008) moze by¢ rozumiany jako
znalezienie si¢ w sytuacji, w ktérej cele zyciowe wydaja si¢ niemozli-
we do zrealizowania, co przyczynia si¢ do odczuwania silnych emo-
¢ji. Nowe jakosciowo, niedoswiadczane wezesniej trudnosei, zwia-
zane z godzeniem roli zawodowych i rodzinnych, mogly wplywac
negatywnie na dobrostan i satysfakcje z zycia (Lachowska 2012) oraz
posrednio oddzialywaé na calosciowq oceng satysfakcji z pracy, ktéra
odbywala si¢ w innej niz dotychczas formie i warunkach oraz niosta
za sobg nowe wymagania. W pierwszych miesigcach pandemii, beda-
cych czasem powszechnego niepokoju, leku i obnizonych nastrojéw
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spolecznych, nauczycielki musialy si¢ zmierzy¢ takze ze stresem spo-
wodowanym zewnetrznymi okolicznosciami oraz z wewnetrznym
napigciem i obawami zwigzanymi z prowadzeniem po raz pierwszy
w zyciu zajed z uczniami za posrednictwem internetu, koniecznoscia
dostosowania wszystkich narzedzi edukacyjnych do zdalnej formy
pracy oraz z realizowaniem obowigzkéw zawodowych z domu, nie-
rzadko w obecnosci cztonkéw rodziny.

Celem badania, ktére miato charakter eksploracyjny, bylo pozna-
nie subiektywnego odbioru funkcjonowania w zawodzie przez
nauczycielki w sytuacji przymusowej zmiany trybu pracy na zdalny
w poczatkowym okresie pandemii COVID-19. Obszarami zaintere-
sowania badawczego byly zmiany w zakresie postrzegania swojego
zawodu, adaptacja do nowej formy pracy zdalnej oraz rozwéj osobo-
wy jako wynik nowej sytuacji zawodowe;.

Kryteria doboru do grupy oséb badanych byly nastepujace: ple¢ —
zeniska, nauczany przedmiot — jezyk angielski, stan cywilny — mezat-
ka, dzietnos¢ — dwoje dzieci ponizej 13 roku zycia. Wybér ten podyk-
towany byl zalozeniem, ze kobiety posiadajace dzieci w sytuacji pracy
zdalnej moga odczuwaé dodatkowe obcigzenie. Cele rodzinne oraz
zawodowe moga w tej niecodziennej sytuacji wchodzi¢ w konflikt
i wytwarza¢ nowe napiecie.

Zdecydowano o przeprowadzeniu badania w podejsciu jakoscio-
wym, ze wzgledu na wigkszg mozliwo$é poznania mysli, refleksji oraz
emocji os6b badanych oraz uzyskania wgladu w indywidualng inter-
pretacje sposobéw wlasnego radzenia sobie z sytuacja trudng, w jakiej
si¢ one znalazly, oraz osobistej oceny jej potencjalnego znaczenia dla
osobowego rozwoju.

Metoda

Badanie przeprowadzono w paradygmacie interpretatywnym,
czyli jakosciowym. Proponuje on odmienne od normatywnego
(nomotetycznego, ilosciowego), szersze podejscie do badanej rzeczy-
wistosci i sposob6éw jej poznawania (Stras-Romanowska 2000). Jako
metode badawczg zastosowano wielokrotne studium przypadkéw.
Mozliwosci, jakie daje ta metoda, pozwalaja w wigkszym stopniu
niz inne propozycje badawcze odda¢ bogactwo obserwowanej rze-
czywisto$ci. Studium przypadku (case study) jest najbardziej znang
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metoda badawczg stosowang w paradygmacie jakosciowym. Wielo-
krotne studia przypadkéw (collective case study) obejmuje badaniem
kilka przypadkéw réwnoczesnie w celu poznania jakiego$ zjawiska
czy zbiorowosci (Broctawik 2000). Technika gromadzenia danych
polegala na wykorzystaniu wywiadéw ustrukturowanych przeprowa-
dzonych za posrednictwem programu Skype (N = 10), ktére obejmo-
waly sie trzy obszary tematyczne.

Obszar 1 — Przebieg procesu adaptacji do nowej for-
my pracy — nauczania zdalnego (ocena poznawcza sytuacji,
emogje, stres, podjete strategic radzenia sobie). Badanym zadano
cztery pytania:

1.1. Jaka byta Pani reakcja na wiadomos¢ o koniecznosci rozpo-

czecia nauczania zdalnego?

1.2.Jakie emocje towarzyszyly Pani w tym czasie oraz przez

kolejne miesigce?

1.3.Czy w czasie adaptacji do nowej sytuacji odczuwata Pani

jakies fizyczne dolegliwosci?

1.4.Jak radzita sobie Pani w nowej sytuacji zyciowej (metafora

rzeki)?

Obszar 2 — Stosunek do wykonywanego zawodu pod-
czas pandemii. Nauczycielki zostaly poproszone o udzielenie
odpowiedzi na dwa pytania:

2.1. Co jest dla Pani wazne w pracy?

2.2. Jak zmiana formy pracy wplynela na Pani satysfakcje z wyko-

nywania swojego zawodu?

Obszar 3 — Indywidualne postrzeganie rozwoju (pozy-
tywne konsekwencje w obszarze osobistym, rodzinnym, zawodo-
wym). W tym obszarze zadano badanym cztery pytania:

3.1. Czy dostrzega Pani pozytywne skutki tego doswiadczenia

w swoim zyciu? Jesli tak, to jakie?
3.2. W jakich obszarach zaobserwowala Pani rozwéj? Czy czego$
si¢ Pani nauczyla, co§ w sobie rozwingla dzigki tej sytuacji?
3.3.Czy dzigki tej sytuacji stala si¢ Pani lepsza mama/zong/
nauczycielkg?
3.4. Jakimi stowami podsumowataby Pani ostatnie miesiace pracy,
to w jaki spos6b poradzita sobie Pani z tymi zmianami? Jakie
slowa najlepiej oddadza Pani doswiadczenie?
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Osoby badane

Osobami badanymi byly nauczycielki jezyka angielskiego, pracu-
jace w szkolach podstawowych, zamezne, posiadajace dwoje dzieci.
Wiek oséb badanych byl zréznicowany — od 28 do 40 lat. Osoba
o najdtuzszym stazu zawodowym pracowala 16 lat, najkrétszym —
niespetna jeden rok (Wykres 1). Wsréd badanych siedem kobiet pra-
cowalo na pelen etat, a trzy byly zatrudnione w wickszym wymiarze
godzin niz pelny etat. Miejsce zamieszkania badanych przedstawia

Wykres 2.

Wykres 1. Staz pracy w zawodzie nauczyciela

W Liczba os6b

2 2
1 1 1 1
0
16 15 14 13 12 4

Lrddto: Opracowanie na podstawie badan wiasnych.

o

Wykres 2. Miejsce zamieszkania

M Liczba os6b

°

Irddto: Opracowanie na podstawie badan wiasnych.

3
2 2
2
15
1 1 1
1
5
. . 0 .

0

wies miasto do 20 tys. miasto (20-50 tys.) miasto (50-100 tys.) miasto (100-170 tys.) miasto (170-500 tys.)

miasto powyzej 500 tys.
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Procedura badania

Rekrutacja oséb badanych odbywala si¢ za posrednictwem gru-
py o nazwie ,Nauczyciele angielskiego” na portalu Facebook. Oso-
by, ktére wyrazily zgode na uczestnictwo, odpowiadaly na pytania
wywiadu za posrednictwem programu Skype. Badane zostaly zapew-
nione o anonimowosci procedur oraz o wykorzystaniu danych jedy-
nie dla celéw naukowych. Wywiady zostaly nagrane, poddane tran-
skrypcji, a nastepnie przeanalizowane przez autorki badania oraz
troje sedziéw kompetentnych. Efektem tej pracy bylo wylonienie
kategorii potrzebnych do dalszej analizy odpowiedzi. Badanie zosta-
to przeprowadzone w drugiej potowie czerwca 2020, tj. w ostatnich
dwdch tygodniach roku szkolnego, ktére przypadly na pierwsza fale
pandemii w Polsce.

Wyniki

Prezentacja uzyskanych wynikéw zostanie dokonana w naste¢pu-
jacym porzadku: (1) obszar tematyczny, (2) kategorie analizy wraz
z przyktadami odpowiedzi, (3) wnioski z badania.

Obszar 1 — Przebieg procesu adaptacji do nowej for-
my pracy — nauczania zdalnego.
1.1. Reakcja na wiadomo$¢ o zmianie trybu pracy

Tabela 1. Jaka byta Pani reakcja na wiadomosé o koniecznosci rozpoczecia
nauczania zdalnego?

Kategorie i liczba
badanych

Przykladowe fragmenty odpowiedzi

Dezorientacja,
niedowierzanie
(5 oséb)

— Na poczqtku wmawiatam sobie, ze to bedzie tylko przez kilka tygodhi i to
trzymato mnie jakos przy tym, zeby wytrzymaé w nauczaniu zdalnym.

— Najpierw to byta dezorientacja — pierwszy miesiqc byt koszmarny i zrobitabym
wszystko, zeby do szkoly wrécié.

Obawa o realizacje
obowigzkéw
zawodowych

(3 osoby)

— Pierwsze skojarzenie to stres, (...) wiedziatam, ze najpierw ja sie bede musiata
tego nauczyé (przyp. — korzystania z aplikacji, platform), zeby dzieciom to
przekazad.

— Ta sytuacja byta powodem duzego stresu, przede wszystkim pod wzgledem
zorganizowania pracy w inny sposdb niz dotychczas.
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Obawa — Bardzo tym bylam przejeta, zastanawiatam sie, co ja moge zrobi¢ dla tych moich
o organizacje zycia ucznidw, majqc jeszcze dwdjke matych dzieci.
rodzinnego — Doszfo to do mnie, ze to moze trwaé do konca roku szkolnego. | biorgc pod
(2 osoby) uwage, ze mam dwdjke dzieciakéw, to nie bylo tez proste do zorganizowania.
Ekscytacja, — Powiem szczerze, ze ekscytacja, dlatego ze stwierdzitam, ze wlasnie teraz
traktowanie jako bede mogta zastosowad to, przed czym uczniowie czy rodzice mieli opory, czyli
wyzwanie (1 osoba) wprowadzenie tej nowoczesnej technologii na lekcje.

Lradto: Opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Analiza uzyskanych odpowiedzi umozliwila do pewnego stopnia
wglad w indywidualne préby pierwszej poznawczej oceny sytuacji,
w jakiej znalazly si¢ wéwczas osoby badane. Niedowierzanie, zasko-
czenie, dezorientacje (5 0séb) w poczatkowych reakcjach wyrazita
polowa badanych. Czeé¢ z tych oséb skupita sie na tymczasowosci
tej sytuacji, badane nie traktowaly jej zbyt powaznie, cz¢$¢ natomiast
poczatkowo nie potrafila badz nie chciala si¢ w niej odnalez¢. U kil-
ku badanych informacja o koniecznosci rozpoczgcia pracy zdalnej
przywiodla na mysl w pierwszej kolejnosci obawy dotyczace realizacji
obowigzkéw zawodowych (3 osoby), a u innych obawy co do orga-
nizacji zycia rodzinnego (2 osoby). Jedna z badanych wyrazita swoja
ekscytacje.

Warto w tym miejscu zaznaczydé, ze ekscytacje z rozpoczecia pracy
zdalnej wyrazila tylko jedna nauczycielka, ktéra posiadata juz pew-
ne umiejetnosci zwiazane z technologiami informacyjno-komuni-
kacyjnymi w nauczaniu, zdobyte na réznych szkoleniach, w ktérych
uczestniczyla z wlasnej inicjatywy jeszcze przed pandemia.

1.2. Emocje towarzyszace adaptacji do nowej formy pracy

Kazda z oséb badanych opisywala przynajmniej kilka emocji
do$wiadczanych w tym czasie — szczegélowe rozréznienie na katego-
rie najezesciej pojawiajacych si¢ emocji i odezué przedstawia Tabela 2.
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Tabela 2. Jakie emocje Pani towarzyszyty podczas adaptacji do nowej formy pracy?

Kategorie i liczba

badanych

Przykladowe fragmenty odpowiedzi

Zto$é, frustracja

— Zlogé, frustracja i stres, ktére tym bardziej byly dla mnie obciqzajqce, Ze nie
chciatam dzieciom pokazywaé, ze sie denerwuje, bo jednak one w domu sq

(6 0s6b) i widzq wszystko.
— Byto zdenerwowanie, bo denerwowatam sie, gdy rodzice nie chcieli pobiera¢ tych
aplikacji.
— Na pewno pierwsze péttora miesiqca byto bardzo trudne. Towarzyszyta mi prawie
Poczucie codziennie bezradnosé, czulam, ze jestem wykoriczona.
bezradnosci — Byly momenty, ze przychodzitam do pokoju dzieci i ptakatam, i méwitam
(5 oséb) dzieciom: ,,Stuchajcie, mama juz rady nie daje”. | byly takie momenty zatamania,

dwa czy trzy razy, ale moje dzieci sq bardzo empatyczne.

Znuzenie, znudzenie

(4 osoby)

— Po jakims czasie to juz giéwnie byfo znudzenie, bo jest co innego, jak sie
przychodzi do szkoly — wtedy kazdy dzier jest inny, a tutaj tylko napisaé lub
zrobi¢ te lekcje zdalnie.

— Czufam sie taka wyczerpana, juz nie wiedziatam, co moge od siebie daé, co
zaproponowad, zaczeto mnie to troche nuzy¢.

Napiecie, niepokéj,

stres,
(8 oséb)

— Na poczqtku byta panika, bo nie dostalismy Zadnych jasnych wytycznych.
— Stresu byfo co niemiara. Mysle, ze stres pozostat do samego korica, byto to
zwiqzane ze sprostaniem oczekiwaniom uczniéw i rodzicéw.

Radosé, duma,
zadowolenie

z siebie
(4 osoby)

— Miatam raczej pozytywne odczucia, dzieciaki sie angazowaty, wiec ja tez bylam
zadowolona.

— Jak widziatam dobry odbidr moich lekcji i postep moich ucznidw, totez czutam
dume z uczniéw i samej siebie, ze udaje mi sie jako$ przeprowadzié te lekcje
z korzysciq dla obu stron.
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Z’I'(')diO: Opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Zgromadzony w trakcie wywiadéw material, dotyczacy przezy-
wanych przez nauczycielki emocji w trakcie pracy zdalnej, dat moz-
liwos¢ wgladu w ich osobiste przezycia oraz odslonil indywidualne
sposoby radzenia sobie z sytuacja trudng. Dla badanych byl to czas
obfitujacy w rézne emocje, nierzadko oddziatujace na siebie nawza-
jem czy naktadajace sie, co tylko potegowalo negatywne odczucia.

1.3. Dolegliwosci fizyczne

Wigkszos¢ oséb badanych (9 na 10 oséb) nie zadeklarowala
odczuwania ucigzliwych dolegliwosci fizycznych w poczatkowym
okresie pracy zdalnej. Wsréd badanych tylko jedna nauczyciel-
ka wskazala na szczegdlne problemy z samopoczuciem w okresie
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adaptacji do nowej formy pracy, ktére mogly stanowi¢ odpowiedz
organizmu na silny stres:

Na samym poczqtku bolaty mnie bardzo plecy, piiniej jak to takie najwigk-
sze napigcie zeszlo, to troszke sig poprawilo. Bolala mnie fez glowa, to byly
nerwobdle. Znam siebie i mam tendencje do takich odczuc w sytuacyi duzego
napigcia.

Niemniej jednak w trakcie kilkumiesigcznego okresu pracy zdal-
nej dolegliwosci fizyczne dotknely wigkszosci badanych (8 oséb).
Najczesciej wystepujacymi objawami byly: bol plecéw, kregostupa
(6 0s6b) oraz bol glowy, migreny (5 os6b):

Doskwieraly mi bole glowy i kregostupa, bo praca przed komputerem byla od
rana do wieczora. 1o bylo okropne. Wolg is¢ i stanqc na te kilka godzin przed
grupq. Jak cos muszg zrobic na komputerze, to tez trzeba zrobic, ale jesli trwa
to tyle godzin, co w nauczaniu zdalnym, jest to bardzo obcigzajgce.

Badane skarzyty si¢ takze na problemy z oczami (3 osoby):

Doskwieralo to ciggle siedzenie przed monitorem, wigc jesli chodzi o moje
oczy, to czulam bardzo zmgczenie, przesuszenie spojowek, mialam zaczer-
wienione oczy.

Kilka kobiet zadeklarowalo, Ze w czasie pracy zdalnej poglebity
si¢ ich wezesniejsze dolegliwosci zdrowotne. Byly to problemy z bez-
sennoscig (1 osoba), czeste skoki cisnienia (1 osoba) u osoby choruja-
cej na nadcisnienie oraz czeste migreny (1 osoba):

Cierpig na migreny, a teraz, przez fe trzy miesigce pracy zdalnej, czgsciej
miatam z tym problem.

1.4. Radzenie sobie z perspektywy calo$ciowego procesu — meta-
fora rzeki

Osoby badane zostaly poproszone o odniesienie do symbolicznej
»przeprawy przez rzeke” wlasnego procesu radzenia sobie z sytua-
cja naglej zmiany trybu pracy na zdalng. Wypowiedzi polowy oséb
badanych (5 0séb) wskazywaly takze na konsekwencjg i determinaci¢
podczas przeprawy na ,drugi brzeg”:

— Ja po prostu powiedziatam: Trudno, ide. Zamocze nogi, to wyschng.
1 przesztam przez tg wodg, to wszystko.
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—  Po prostu tak wplynglam, tagodnie. Dzieciaki tam sig jeszcze gubily, ale
Jako nauczyciel-przewodnik stuchatam ich sugestii, razem rozwigzywa-
lismy problemy, nie bylo to az takie straszne.

Cze$¢ badanych rozpoczela swoja ,przeprawe przez rzeke” od
$mialego wskoczenia do wody (4 osoby):

- T bylo najpierw takie hop, i jak zobaczylam, ze jest za glgboko, to potem
spokojnie przeszlam po kamyczkach.
— 10 bylo rzucenie sig do tef wody i napotkanie niespodziewanych wirdw.

Inne badane natomiast podeszly do tej sytuacji ostroznie (3 osoby):

—  Stawialam stopy krok po kroku, brodzitam i badatam grunt.

—  Poczgtek tego zdalnego nauczania to bylo takie bardzo spokojne kroczenie
po kamykach, ale z biegiem czasu bylo fo juz takie pewne przejscie przez
rzekg, nawet przeplynigcie wplaw.

Jedna z kobiet zadeklarowala, Ze poczuta si¢ wrzucona na gleboka
wode i zmuszona do samodzielnego radzenia sobie:

—  Zostatam wrzucona do wody i musialam nauczyc sig plywac. I mi sig

udato.

Kilka os6b badanych (4 osoby) zwrécilo uwage na to, ze ich indy-
widualny proces radzenia sobie z wyzwaniem edukacji zdalnej mozna
podzieli¢ na odmienne etapy:

—  Poczgtek byt inny niz srodek i sama koticdwka.

—  Zdecydowanie to byly takie etapy przejscia przez rzeke. Na poczgthku
wskakuje do wody i ten nurt mnie porywa, a ja walczg z tq wody. .. Poz-
niej sig okazuje, Ze rzeka staje si¢ coraz plytsza i zaczynam lapac grunt
pod nogami, juz tam sig wygrzebujg z tych najglebszych wad. I ta koti-
cowka to juz plytka woda i skakanie po kamieniach.

Niemniej jednak wszystkie nauczycielki (10 oséb) zadeklarowa-
ty zakoriczenie z sukcesem przeprawy przez metaforyczng rzeke. Na
uwage zastuguja fragmenty podkreslajace zadowolenie z poradzenia
sobie z tym wyzwaniem:

—  Krok po kroku dotarfam do korica i jestem zadowolona ze swojej pracy,
patrzgc wstecz — robilam wszystko, co moglam i jak najlepiej potrafitam.
—  Szlam po kamieniach, trzymajqgc si¢ za rece kolezanki, czasami sig po-
slizgnelysmy i obie wpadalysmy do tej rzeki, wtedy jedna drugg wy-
ciggata i pokazywala, ze tam jest brzeg i ze warto isG, i tak z trudem
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przeszlysmy, ale jak dotarlysmy na ten brzeg, to bylysmy zadowolone, ze
przesztysmy, a nie szukalysmy mostu.

—  Byly cigzkie momenty, tak jak w nauce plywania, raz si¢ wyplywato, raz
sig zanurzato, bo dodatkowe dostawalismy zadania, wigc czlowiek na
dno szed?, ale na koniec sig juz nauczy! ptywac i doptyngt do brzegu.

Obszar 2 — Stosunek do wykonywanego zawodu pod-

czas pandemii

2.1. Priorytety w pracy zawodowej

Osoby badane na pytanie o to, co jest dla nich najwazniejsze

w pracy zawodowej, w wickszoéci udzielity podobnych odpowiedzi:

kontakt z ludzmi (7 oséb), relacje z uczniami oraz relacje z innymi

nauczycielami szkole. Kilka 0séb zadeklarowalo, ze wazne s3 dla nich

sukcesy uczniéw/efekty nauczania (5 oséb). Jedna z kobiet zauwa-

zyla, ze waznym elementem jest docenienie jej pracy przez uczniéw,

rodzicéw czy dyrekcje szkoly. Fragmenty odpowiedzi na to pytanie

przedstawia Tabela 3.

Tabela 3. co jest dla Pani wazne w pracy?

Kat ie i liczb s .
a :i::i;ctz ° Przykladowe fragmenty odpowiedzi
— Kontakt z ludzmi. | tworzenie relacji zaréwno z uczniami, jak i z nauczycielami,
Kontakt, relacje z ktdrymi pracuje. ’Mys!g, Ze 1.‘0 /e.sf.n'olwazmelsze.“ .

(7 osob) — Kontakt z uczniem! To jest najwazniejsza rzecz. Jesli tego kontaktu nie ma, to
obojetne, czy pracuje sie z dzieémi z zaburzeniami czy o wybitnych uzdolnieniach,
nic sie nie zdziata jako nauczyciel.

— Takie zatozenie, ze uczymy sie, zeby tego jezyka uzywaé, dla mnie najwazniejsze
Sukces edukacyjny jest, zeby kazdy umiat pézniej cos powiedzied.
(4 osoby) — Waizny jest dla mnie sukces moich uczniéw i ze wychodzqc po lekcji potrafiq
powiedzie¢ ,,dzi§ czegos nowego sie dowiedziatem”.
Docenienie, — Docenienie, czy to przez dyrektora czy rodzicéw, czy przez ucznidw, jesli widze,
informacja zwrotna Ze uczniowie sq zadowoleni — ta informacja zwrotna daje mi satysfakcje z tej
(1 osoba) pracy, to jest dla mnie w tej pracy najwazniejsze.

Iradto: Opracowanie na podstawie badan wiasnych.

2.2. Satysfakcja z pracy zdalnej

Najciekawsze odpowiedzi obrazujace wplyw réznych czynni-

kéw na utrzymanie satysfakeji z pracy, mimo trudnosci zwigzanych

z nauczaniem zdalnym, przedstawia Tabela 4.

97




Tabela 4. Jak praca zdalna wptyneta na Pani satysfakcje z wykonywania swojego
zawodu?

Fragmenty obrazujgce réwnowazenie sie czynnikéw o negatywnym i pozytywnym wplywie na
satysfakeje z pracy w trybie zdalnym

— Ja czerpie satysfakcje z pracy caly czas, natomiast pojawiala sie taka niemoc, w niektérych
przypadkach, gdy dzieci sie nie logowaly i nie miatam na to zadnego wplywu. Natomiast niektére
dzieci zdecydowanie bardziej sie otworzyly podczas tego zdalnego nauczania i przynosito to takie
realne efekty i zadowolenie. | takie, i takie emocje sie pojawialy.

— Wiele byto takich niewiadomych zwiqzanych z nauczaniem zdalnym, ktére trzeba byto ogarngé
w sposdb natychmiastowy — tutaj moglabym powiedzieé, ze stracitam te satysfakcje do pewnego
stopnia, natomiast gdy sytuacja sie ustabilizowata, juz weszlismy w ten rytm, nawiqzalismy kontakt
z uczniami w ten inny sposéb, tez dawato mi to satysfakcje. Przede wszystkim cheé niektérych ucznidw
do wspétpracy, cheé rozmowy na Classroomie.

— U nas w placéwce mato nauczycieli zdecydowato sie na lekcje online, wigc ja bytam z siebie dumna, ze
sie zdecydowatam, mimo tego, ze nie byto fatwo prowadzié zajecia na zywo. Czutam sie fair w stosunku
do ucznidw, do rodzicéw, wiedzialam, ze nie zostawitam ich samych sobie. Tak ze satysfakcja nie
spadfa.

Irodto: Opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Osoby badane tylko w dwéch przypadkach jednoznacznie
zadeklarowaly spadek satysfakcji z pracy podczas zdalnego trybu
(2 osoby). Utrzymanie wyjsciowego poziomu satysfakcji z pracy
zawodowej podczas zaj¢¢ zdalnych zadeklarowaly wszystkie pozo-
stale nauczycielki (8 0s6b), co stanowi az 80% grupy badanej. Z tych
wypowiedzi wynikalo, ze w pracy zdalnej byly takie sytuacje, ktére
powodowaly negatywne emocje, poczucie bezradnosci itp., jednak
bilans ten byl wyréwnywany sukcesywnie przez drobne osiagniecia,
takie jak widoczne efekty pracy czy pozytywne reakcje ze strony

uczniéw oraz rodzicoéw.

Obszar 3 — Indywidualne postrzeganie rozwojowego
znaczenia nabytego doswiadczenia

3.1. Postrzeganie ostatecznego bilansu pozytywnych i negatyw-
nych skutkéw

98



Articles and dissertations | Artykuly i rozprawy

Tabela 5. Odpowiedzi na pytania (3.1.): Czy dostrzega Pani pozytywne skutki tego
dos$wiadczenia w swoim zyciu? Jakie? (3.2.): W jakich obszarach zaobserwowata
Pani swéj rozwéj2 Czy czegos sie Pani nauczyta, cos w sobie rozwineta dzieki tej

sytuacjie

Obszar rozwoju

Kategorie postrzeganych pozytywnych skutkéw do$wiadczenia
trzymiesigcznej pracy zdalnej oraz przykladowe fragmenty wypowiedzi

Obszar osobisty

Rozwdj umiejetnosci technologicznych (8 oséb):

—  Nauczytam sie sporo nowych rzeczy na komputerze.

— Technologia stata sie dla mnie taka bardziej przyjazna.
Rozwdéj umiejetnosci organizacyinych (4 osoby):

—  Organizacyjnie statam sie jeszcze lepsza niz wczesnie.
Wazrost akceptaciji (2 osoby):

—  Nauczytam sie bardziej akceptowaé to, na co nie mam wplywu.
Wzrost wiary w siebie (2 osoby):

—  Wzmocnifo mnie to tak psychicznie.

Wzrost elastycznosci (1 osoba):

—  Rozwinela sie u mnie elastycznosé.

Obszar rodziny

Mozliwos¢ spedzenia wiekszej ilosci czasu z rodzing (2 osoby):

—  Fajnie, ze moglismy poby¢ w czwérke tyle czasu razem.

Umocnienie relacji z dzie¢mi (3 osoby):

—  Pod kqtem bycia w domu z dzieémi, byto to dobre doswiadczenie,
zauwazylam rozwdj takiej relacji mama — cérki.

Umocnienie relacji matzenskiej (1 osoba):

—  Mielismy z mezem wigkszy wglqd w to, co na co dzier robimy niezaleznie
od siebie, jak wymagajqce sq nasze zawody, moglismy sie nawzajem
docenié¢ w tym wszystkim.

Obszar pracy

Pozyskanie nowych narzedzi pracy, rozwéj dydaktyczny (5 oséb):

—  Wzbogacitam swdéj warsztat pracy jako nauczycielki.

—  Wykorzystam ponownie materialy stworzone w tym czasie.

Rozwdj indywidualnego podejicia do ucznia (3 osoby) :

—  Mysle, ze statam sie bardziej empatyczna wobec uczniéw.

— Ta sytuacja pozwolita mi bardziej doceniaé ucznidw, zauwazaé kazdego
ucznia jako jednostke.

Docenienie swojej pracy, utwierdzenie sie w powotaniu (3 osoby):

—  Utwierdzitam sie w przekonaniu, ze ten zawéd jest dla mnie.

—  Bardziej docenitam swojq prace, bo spojrzatam na niq z innej perspektywy.
—  Uswiadomitam sobie duzo pluséw mojej pracy w normalnym trybie, kiedy
chodzitam codziennie do szkoly, ktérych wczesniej nie dostrzegatam.
Lepsza wspdtpraca z rodzicami w procesie edukaciji dzieci (2 osoby):

—  Poczutam sie duzo bardziej kompetentna w obszarze wspétpracy
nauczyciela z rodzicami.

Zrédio: Opracowanie na podstawie badan wiasnych.

3.3. Rozwéj w obrebie pelnionych rél.

Odpowiedzi oséb badanych na pytanie o zmiany, jakie zaszly

w zakresie pelnionych rél spolecznych, byty analogiczne do odpowie-

dzi na temat wzrostu kompetencji zawodowych — 9 na 10 badanych

99




9

stwierdzilo, ze dzigki doswiadczeniom zwigzanym z pracg zdalng
staly si¢ lepszymi nauczycielkami.

,2Lepszymi mamami” okreslifa si¢ polowa badanych (5 oséb),
natomiast subiektywny spadek jako$ci wywigzywania si¢ z roli mamy
w sytuacji pracy z domu odczuta réwniez potowa badanych (5 oséb).
Na uwage zasluguja fragmenty wypowiedzi dotyczace trudnosci
zwigzanych z pelnieniem roli rodzicielskiej, sugerujace wystapienie
czasowej zmiany priorytetéw czesci nauczycielek:

Nie wiem, czy bylam lepszq mamag, bylam czasami okropng — mimo tego, ze
bylam w domu, nie poswigcalam im tyle czasu, ile bym poswigcila normalnie
wracajge z pracy.

Badane nauczycielki bezsprzecznie doswiadczyly rozwoju zawo-
dowego podczas pracy zdalnej, jednak w kontekscie rél rodzinnych,
w szczegblnosci w roli matki, rozwdj zostal dostrzezony jedynie
przez polowe badanych.

3.4. Osobiste podsumowanie

Na zakoriczenie rozmowy osoby badane zostaly poproszone
o podzielenie si¢ ogélng refleksja na temat kilkumiesigcznego okresu
pracy zdalnej. Tabela 6 prezentuje przekréj uzyskanych odpowiedzi.

Tabela 6. Odpowiedzi wszystkich badanych na pytanie (3.4.): Jakimi stowami
podsumowataby Pani ostatnie miesiqce pracy, jakie stowa najlepiej oddadzq Pani
do$wiadczenie?

Osoba Wypowiedzi podsumowuijgce doswiadczenia badanych z okresu pracy zdalnej

To byto troche meczqce w pordwnaniu z tym, co robig w szkole. Tamta praca mnie tak nie
meczy.

Ciezka praca, chyba dajgca mniej satysfakeji niz taki normalny kontakt z uczniami.
2 Przynoszqca pewnego rodzaju korzysci — tak, ale jesli miatabym decydowad, to wolatabym
w ograniczonych byé moze warunkach, ale pracowaé z uczniami na zywo.

Stres, frustracja towarzyszqce mi, ale tez wsparcie, wiezi miedzyludzkie, wbrew pozorom

moje wiezi z innymi osobami sie w tym czasie umocnify.
Dezorganizacja, zachwianie systemu edukacyjnego, niezrozumienie spofeczenstwa,

4 niezrozumienie na polqczeniu rodzice — nauczyciele — dyrekcja. Nowa sytuacja, a w nowych
sytuacjach potrzebujemy troche czasu, zeby sie oswoid.

5 Byfo to ogromne wyzwanie, ktéremu mam wrazenie, ze jednak sprostatam.
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Kalejdoskop emocji ze szczesliwym finatem. Rozwdj, wzmocnienie siebie. Wpadto mi tez
6 ostatnio w ucho takie zdanie, ze wszystko wydaje sie nam niemozliwe, dopdki tego nie
dokonamy i w sumie tak to moglabym okreslié.

Panika, stres, chaos, ale ostatecznie moge tez uzyé stowa zwyciestwo, bo przetrwatam to
w jakis sposdb, osiqgnetam cele, choé wiadomo, ze nie z kazdym uczniem.

To byly miesiqce ciezkiej, ciezkiej pracy, ktére wzbogacity mnie jako nauczyciela. Natomiast
8 te miesiqce bardzo negatywnie wplynely na moje zycie prywatne, rodzinne, przewrdcily je do
gdry nogami. Trzeba to powiedzie¢ glosno — na pewno sie rozwinetam jako nauczyciel, ale
moje whasne dzieci na tym stracily.

Uwazam, ze to byt czas, ktdry nauczyt nas wszystkich czegos, byt czesciowo dobry na
pewno. Byto to trudne, ale sie opfacato.

Sumienno$¢, zaangazowanie na 1000%, zawzietosé, ale w takim pozytywnym tego stowa
znaczeniu, ze jak sie zawezme, to na pewno to zrobie.

10

Iradto: Opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Dyskusja

Przeprowadzone badania umozliwily blizszy wglad w indywi-
dualng sytuacje kobiet podczas pierwszych miesigcy pracy zdalnej,
poznanie doswiadczanych przez nie trudnosci, reakeji emocjonal-
nych, subiektywnej oceny poznawczej warunkéw, w jakich si¢ zna-
lazly, czy tez postrzeganej efektywnosci podjetych mechanizméw
zaradczych.

Nie ulega watpliwosci, ze przemeczenie, nieustanny stres i odczu-
wana presja obnizaly poczucie dobrostanu. Subiektywna interpretacja
efektéw wlasnych zmagan z sytuacja trudna, przy braku odpowied-
nich $rodkéw réwnowazacych (Aguilera, Messick 1986), stanowi-
la istotne zagrozenie w postaci mozliwosci pojawienia sie kryzysu
u 0s6b nalezacych do tej grupy zawodowej. Podobne niebezpieczen-
stwo stwarzaly deklarowane przez badane:

e trudnosci z utrzymaniem réwnowagi pomiedzy pracg i rodzi-

na, na ktére w najwigkszym stopniu narazone s kobiety beda-
ce matkami (Borkowska 2010);

e silny stres oraz liczne negatywne emocje doswiadczane w zdal-

nym trybie pracy;

e spadek poczucia wlasnej skutecznosci oraz satysfakeji w rea-

liach edukacji zdalne;.

Jednak wsréd badanych nauczycielek zdecydowanie przewa-

zaly wypowiedzi podkreslajace efektywne zmagania z sytuacja
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trudng, w jakiej si¢ one znalazly w pierwszych miesigcach pande-
mii COVID-19. Badane kobiety potraktowaly edukacj¢ zdalng jako
zadanie do wykonania, jako wyzwanie, ktéremu zamierzaly sprostac,
mimo tego, ze nie byto to wyzwanie fatwe. W ich postawie widaé bylo
determinacje, wytrwalos¢, ambicje, poczucie obowigzku, a jednoczes-
nie duzg troske o swoich uczniéw, o ich edukacjg, jak i o wlasne dzieci
oraz ich potrzeby, ktére chcialy zaspokoi¢ w jak najwigkszym stop-
niu, starajac si¢ jak najskuteczniej pogodzi¢ wymagania obu rél.

Warto podkresli¢ takze duzg rolg¢ indywidualnych zasobéw bada-
nych kobiet, a wigc posiadanych cech oraz umiejetnosci, ktére okazaly
si¢ przydatne w warunkach pracy zdalnej. Nauczycielki ocenily jako
szczegdlnie pomocne swoje zdolnosci w obszarze organizacji i plano-
wania oraz znajomosci nowoczesnych technologii i obstugi sprzetu,
a takze takie cechy jak: zaangazowanie, obowigzkowos¢, pracowitos¢,
poczucie odpowiedzialnosci, konsekwencja w dazeniu do celu czy tez
elastyczno$¢, empatia, opanowanie. Wymienione zalety stanowily
bez watpienia istotny, wewnetrzny zaséb, pomocny w sytuacji pracy
zdalnej, ktéry wspieral radzenie sobie z koniecznoscig godzenia rél
rodzinnych i zawodowych w tym czasie. Wnioski te mozna uznaé za
potwierdzenie dotychczasowych badari (Janicka 2008, za: Lubrariska
2014) méwigcych o sprawnosci kobiet w oddzielaniu obszaréw pracy
i rodziny, mimo duzego stopnia kolizyjnosci wymagan zwigzanych
z obiema rolami.

Inspirujacym i niezwykle pozytywnym zjawiskiem zaobserwo-
wanym dzigki uzyciu metody wywiadu jest takze to, ze wszystkie
badane nauczycielki-matki, mimo licznych trudnosci, z jakimi si¢
borykaly w czasie adaptacji do nowego trybu pracy oraz w poczat-
kowym okresie pandemii, dostrzegaja dzisiaj rozwojowe znaczenie
tego do$wiadczenia. Reasumujac wszystkie wymieniane przez bada-
ne kobiety pozytywne skutki tej potencjalnie kryzysowej sytuacji,
mozna powiedzieé, ze stanowita ona dla nich:

e okazje do docenienia tego, co maja (rodziny, zawodu, ktéry jest

ich powotaniem);

e szans¢ wzmocnienia siebie, poczucia wlasnej wartosci (§wia-

domo$¢ sprostania wyzwaniu);

e czas intensywnego, owocnego rozwoju zawodowego (nowe

narze¢dzia pracy, materiaty);
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e czas na umocnienie wi¢zi rodzinnych oraz w §rodowisku pracy
(z innymi nauczycielami);

e okazj¢ do nabycia nowych umiejetnosci, rozwiniecia si¢ pod
katem technologicznym (obstuga sprz¢tu, programéw) i or-
ganizacyjnym (godzenie obowiazkéw wynikajacych z petnio-
nych rél);

e szans¢ wzrostu osobowego (m.in. rozwéj empatii, akceptacji,
elastycznosci).

Podsumowujac specyfike prezentowanego badania, nalezy wspo-
mnie¢, ze forma wideorozmowy za posrednictwem programu Sky-
pe umozliwita kontakt z nauczycielkami z calej Polski, zaréwno
z mniejszych i wickszych miast, jak i ze wsi, co przyczynilo si¢ do
uwzglednienia réznych punktéw widzenia. Podczas prowadzenia
wywiadéw mozna bylo zauwazy¢ ogromng potrzebe i cheé podzie-
lenia si¢ swoimi przezyciami, trudno$ciami, refleksjami, bycia wystu-
chanym w czasie, gdy kontakt spoleczny jest mocno ograniczony.

Niewatpliwymi ograniczeniami badania jest forma kontaktu
z osobami badanymi, jednak z uwagi na czas pandemii — niemoz-
liwa do zastgpienia kontaktem bezposrednim. Kolejnym ogranicze-
niem, ktére mogto wplyna¢ na nadmiernie pozytywny obraz naucza-
nia zdalnego jest to, ze badanie prowadzono przed nadchodzacymi
wakacjami. Tak wiec ucigzliwosci nowej formy pracy mogly by¢
minimalizowane w obliczu perspektywy odpoczynku.

Uzyskane wyniki badaii mozna wykorzysta¢ jako material do
opracowania wskazan dla pracujacych kobiet (nie tylko nauczycielek),
odnoszacych si¢ do efektywnego zachowywania réwnowagi pomig-
dzy pracg a rodzing. Mozna by w tym celu opracowaé na przykiad
broszur¢ do samopomocy psychologicznej, emocjonalnej, organiza-
cyjnej dla oséb podejmujacych prace zdalna. Wnioski z badan moga
stanowic¢ takze cenne Zrédlo uzupelniajacej wiedzy o procesie adap-
tacji do pracy zdalnej dla oséb, ktére pracujag w poradnictwie psy-
chologicznym, np. dla psychoterapeutéw, coachéw itp., ale takze dla
przelozonych i pracodawcéw, by mogli bardziej sSwiadomie wspieraé
pracownikéw w tym wymagajacym czasie.
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