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ABSTRAKT

Rola mediatora réwiesniczego jest wymagajgca zaréwno pod
wzgledem emocjonalnym, jak i intelektualnym dla ucznia, ktéry sie jej
podejmuje. Konieczne zatem wydaje sie diagnozowanie dzieci i mto-
dziezy pod kqtem posiadanych predyspozycji mediacyjnych. Autorki
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za pomocq autorskiego narzedzia, wyrdzniajgc pie¢ podstawowych
kategorii predyspozycji, poddaty diagnozie uczniéw szkét podsta-
wowych w wieku 11-13 lat. Diagnoza predyspozycji stuzy przede
wszystkim okresleniu kierunku pracy z mtodziezq kandydujqcq do roli
mediatoréw i stanowi punkt wyijscia do rozwijania ich kompetencji me-
diacyjnych. Ponadto zebrane wyniki wskazujg na mocne strony, jak i na
deficyty w obszarach rozwojowych i poznawczych istotnych w kontek-
scie mediacji. Analiza danych wskazata takze na mozliwe wystgpienie
zaleznosci miedzy skutkami pandemii a obnizeniem sie poziomu pre-
dyspozycji mediacyjnych, gtéwnie umiejetnosci spotecznych i emocjo-
nalnych, ktére wymagaijq treningu umiejetnosci skutecznego nawiqzy-
wania relacji interpersonalnych.

ABSTRACT

The role of a peer mediator is emotionally and intellectually demanding
for learners to undertake. Therefore, it seems necessary to diagnose
children and adolescents in terms of their mediation predispositions. Us-
ing a proprietary tool, the authors distinguished five basic categories of
predisposition to diagnose primary school students aged 11-13. The di-
agnosis of such predispositions serves primarily to determine the direc-
tion of work with youth candidates for the role of mediators and is the
starting point for developing their mediation competences. Moreover,
the collected results show strengths and deficits in developmental and
cognitive areas important in the context of mediation. The data analysis
also showed a possible relationship between the effects of the pandem-
ic and a decrease in the level of mediation predispositions, mainly social
and emotional skills, which require the training of the abilities that would
enable effective interpersonal relationships to be advanced.

Wstep

Mediacje réwiesnicze ciesza si¢ coraz wigksza popularnoscia
w szkolach. Sg one wykorzystywane jako metoda rozwigzywania spo-
réw miedzy uczniami przy zalozeniu, Zze mediatorem jest przygoto-
wany do tej roli réwiesnik (por. Duda, Skrzypek i.in. 2019). Powsta-
je coraz wiecej projektéw promujacych komunikacje bez przemocy
i bezpieczeristwo w szkole, ale w debacie o mediacjach réwiesniczych
niewiele uwagi poswieca si¢ samemu uczniowi, ktory jest bezposred-
nim odbiorcg wszelakich akeji, projektéw i programéw realizowanych
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w tym zakresie. Jest on oczywiscie ujmowany jako biorca, jednakze
czesto pozostaje on bierny wobec tego, co jest mu oferowane. Zdaje
si¢ nawet, ze organizatorzy takich projektéw zakladaja, iz posiadanie
opisanych w projektach kompetencji powinno by¢ powszechne i obo-
wiazkowe. Oczywiscie w pewnym zakresie jest to mozliwe i konieczne
(dlatego méwi si¢ o kompetencjach kluczowych), ale ukierunkowany
rozwéj szezegblnych typéw kompetencji powinien byé poprzedzony
diagnozg predyspozycji (por. m.in. Duda 2019; Blaszczyk, Blaszczyk
2013; Balawajder 2010; Grudziecka 2007).

Celem badan byla diagnoza predyspozycji mediacyjnych ucz-
niéw w wieku 11-13 lat oraz wstepna weryfikacja narzedzia diag-
nostycznego. Badania mialy charakter pilotazowy i stuzyly zaréwno
ocenie samego narzg¢dzia, jak mozliwosci jego stosowania w §rodo-
wisku szkolnym. Artykul skupia uwage na predyspozycjach media-
cyjnych uczniéw oraz wynikach przeprowadzonych testéw. Chociaz
intencja prowadzonych badan nie bylo wykazanie skutkéw pande-
mii w zakresie kompetencji mediacyjnych uczniéw, to na podstawie
zgromadzonych danych oraz wynikéw raportéw poswigconych zdro-
wiu psychicznemu dzieci i mlodziezy w czasach pandemii mozna
dostrzec znaczacy spadek predyspozycji badanych w poréwnaniu do
wezesniejszych rocznikéw uczniéw. W pierwszej kolejnosci zapre-
zentowane zostang predyspozycje mediacyjne jako gtéwna kategoria
oraz sktadajace si¢ na nig komponenty.

Problematyka predyspozycji mediacyjnych ucznidw (11—13 lat)

Wielki stownik jezyka polskiego okresla, iz predyspozycja to ,cecha
zwigzana z czyimis sklonno$ciami lub umieje¢tnosciami, ktérej posia-
danie sprawia, ze kto$ szczegdlnie nadaje si¢ do czegos”. Jest okre-
§lana jako zdolno$¢ do podejmowania okreslonych czynnosci, zadan,
funkcji. Oznacza posiadanie zadatkéw, czyli pewnych elementéw,
ktére po odpowiednim treningu moga si¢ przeksztalci¢ w kompe-
tencje. Kompetencja jest zatem wtérna wobec predyspozycji, bedac
jednoczesnie jej silniej ukonstytuowang wersja.

Diagnozowanie predyspozyciji, czyli specyficznych zdolnosci czy
zadatkéw, jest wiec jednym zistotniejszych zadan nauczycielaiwycho-
wawcy na samym poczatku procesu ksztalcenia. Potwierdza to tak-
ze potrzebe istnienia zorganizowanego poradnictwa prowadzonego
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w szkolach, zaréwno edukacyjnego i zawodowego, w ramach ktérego
realizowana jest rzetelna diagnoza oraz coaching. Przygotowanie do
roli mediatora réwiesniczego nie stanowi w tym wzgledzie wyjatku.
Jest to bowiem funkcja wigzaca si¢ z jednej strony z odpowiedzial-
noscig, z drugiej — moze dawac poczucie wladzy i waznosci, ktére bez
odpowiednio wyksztalconych postaw moralnych i spolecznych moga
by¢ zle wykorzystane. Poznanie szczegdlnych predyspozycii staje si¢
rekojmig bardziej efektywnego rozwoju kompetencji oraz korzysta-
nia z nich réwniez po zakonczeniu edukacji szkolne;.

Chcac zaostrzy¢ granice definicyjne pomigdzy predyspozycjami
a kompetencjami, nalezy wskaza¢ na jeszcze inne pojecie, a miano-
wicie na ,zdolnoséci”. Te definiuje si¢ jako: ,sile potrzebng do osiaga-
nia «funkcji», zbioru wektoréw funkcji, odzwierciedlajacych wolnosé
osoby do prowadzenia pewnego okreslonego takiego lub innego typu
zycia” (White 2008: 117). Uscislajac, predyspozycje to podstawowy
etap, niejako wstep do odkrycia i rozwijania zdolno$ci umozliwia-
jacych funkcjonowanie w okreslonych warunkach, zas kompetencja
to przeksztalcona z predyspozycji i poddana treningowi zdolnos¢
do tworzenia, przeksztalcania i wykorzystywania tychze warunkéw.
Przejscie pomigdzy tymi trzema etapami jest bardzo ptynne i pozba-
wione wyraznych granic, jednakze zestawiajac juz tylko predyspozy-
cje (jako cechg osobnicza) z kompetencja progres staje si¢ obserwo-
walna cecha wektorows.

Wykres 1. Rozwdj kompetendii

POZIOM

CZAS

Irddto: Opracowanie wiasne.
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Patrzac na rozwéj predyspozycji w postaci funkcji liniowej, moz-
na dostrzec, ze zmieniaja si¢ one stopniowo w zdolnosci, a nastgpnie
staja siec kompetencjami. Moze si¢ wydawag, ze jest to proces bardzo
staly i systematyczny. Jednakze jest to tylko symboliczne przedsta-
wienie tego procesu. Okazuje si¢ bowiem, ze ,,poziom” jest zalezny od
kontekstu sytuacyjnego (np. wysoki poziom kompetenciji komunika-
cyjnych u prawnikéw moze by¢ jednoczesnie sredni wobec wymagan
stawianym nauczycielom, za§ nawet wysoki poziom wiedzy prawnej
nauczycieli moze si¢ okaza¢ jednoczesnie niski w stosunku do ocze-
kiwari wobec prawnikéw). Zatem rozwéj czlowieka jest jednoczesnie
zalezny od indywidualnych decyzji dotyczacych kierunku rozwoju
kazdej z predyspozycji (lub porzucenia jakiej$ z nich) i czasu, w jakim
te decyzje s3 podejmowane i wdrazane w odniesieniu do kontekstu
»codziennosci” kazdego czlowieka.

Wspélczesnie kompetencje stanowia podstawowy wyznacznik
aktywnosci cztowieka. Najogélniej kompetencje definiuje si¢ jako
»zdolno$¢ wykonywania jakiego§ zadania lub wykonywania cze-
gos” (Reber 2000: 307). Kompetencja jest rozumiana jako warunek
dokonania czego$ lub osiggniecia okreslonego standardu. Zrédto-
stéw laciniski tego terminu (competentia) odsyla do ,odpowiedzial-
nosci”, ,zgodnosci”, natomiast czasownik competere oznacza ,zgadzaé
si¢”, ,nadawaé si¢”, ,wspélzawodniczyé¢ (z kims)” (Tucholska 2007:
53). Zdaniem Marii Dudzikowej (1993) kompetencja to struktu-
ra poznawcza, zlozona z okreslonych zdolnosci, zasilana wiedzg
i do$wiadczeniami, zbudowana na zespole przekonan, iz za pomoca
tych zdolnosci warto i mozna w danym kontekscie sytuacji wlasnej
jednostki inicjowacé i realizowa¢ skutecznie zadania w celu osiagania
we wlasnej osobowosci i zachowaniach zmian zgodnych z pozada-
nymi przez siebie standardami. Sposréd zdolnosci i kompetencii,
ktére juz dziecko nabylo (a niektére uwaza si¢ za czg¢Sciowo wro-
dzone) wyréznia si¢ te cechy, ktére beda predestynowaly cztowieka
do dalszego rozwoju w kierunku mediacji. Posiadanie predyspozycji
mediacyjnych bedzie zatem umozliwialo rozpoczecie procesu przy-
gotowywania ucznia do roli mediatora réwiesniczego i rozwijania
jego kompetencji mediacyjnych (Duda 2019).

Wiek 11-13 lat to faza wczesnej adolescencji. W tym czasie
w zyciu mlodego czlowieka zachodzg liczne i intensywne zmiany we
wszystkich dotychczasowych obszarach funkcjonowania. Nastolatek
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zaczyna poszukiwac i gromadzi¢ nowe do$wiadczenia fizyczne, spo-
leczne, i intelektualne, by méc je samodzielnie uporzadkowac i skon-
solidowa¢ w nowe schematy i wzorce przygotowujace go do doroste-
go zycia.

Jest to okres w zyciu miodego czlowieka cechujacy si¢ duza labil-
nos$cig emocjonalng oraz dysproporcja pomiedzy rzeczywistym zna-
czeniem pewnych sytuacji a wyobrazeniami i uczuciami, jakie one
w nim wywoluja. W tej fazie pojawiaja si¢ silne reakcje emocjonalne,
szczegblnie w stosunku do oséb znaczacych — rodzicéw (Bardzie-
jewska 2005: 355-357). W tym wieku dynamizacji podlega proces
ksztaltowania si¢ postaw, wartosci i strategii radzenia sobie w réznych
sytuacjach spolecznych (trening umiejetnosci spotecznych), beda-
cych fundamentem dla kompetencji wykorzystywanych w przyszto-
§ci. Przygotowanie do roli mediatora réwiesniczego w fazie wczes-
nej adolescencji stwarza przestrzeri, w ktorej uczniowie rozwijaja
kompetencje mediacyjne wiazace si¢ z kompetencjami kluczowymi.
Optymalng sytuacjg rozwojowg jest dobranie do grup uczacych sie
roli mediatora uczniéw posiadajacych okreslone, podstawowe zasoby
osobiste zwane predyspozycjami.

Za predyspozycje mediacyjne uznano posiadanie umiejetnosci
lub postaw mieszczacych sie w pieciu kategoriach. Umiejetnosci te
jawia si¢ jako pomocne, a nawet konieczne do rozpoczecia przygo-
towania do pelnienia funkcji mediatora réwiesniczego. Wsréd tych
kategorii wyréznia sie:

1. predyspozycje komunikacyjne — umiej¢tno$é rozumienia in-

nych, aktywne stuchanie;

2. predyspozycje emocjonalne — umiej¢tnos¢ pomagania innym,

myslenie i dzialanie empatyczne;

3. predyspozycje spoleczne — umiej¢tnos¢ wspétdziatania z in-

nymi oraz zdolnos§¢ do integracji;

4. zdolnos$¢ myslenia krytycznego — umiejetnos¢ rozwigzywania

probleméw (w tym sytuacji trudnych);

5. szacunek wobec zasad — uznanie dla wartosci i autorytetéw.

Tych pig¢ podstawowych predyspozycji stanowi kanwe do roz-

woju kompetencji mediacyjnych® uczniéw, ktérymi sa: kompetencje

1 Kompetencje mediacyjne sa traktowane jako metakategoria, na ktéra sklada-
ja sie inne kompetencje niezbedne do podjecia procesu mediacji.
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komunikacyjne, kompetencje spofeczne i emocjonalne, kompetencje
coachingowe, kompetencje moralne i organizacyjno-pragmatyczne
(por. Duda 2019: 36). Kazda z predyspozycji mediacyjnych zostanie

kolejno oméwiona.

Predyspozycje komunikacyjne

Aby czlowiek mégl uczestniczy¢ w komunikacji jezykowej,
musi dysponowaé pewnego rodzaju kompetencjami i sprawnoscia-
mi. Kompetencje te wzajemnie si¢ warunkujg — kompetencje, ktére
opierajg si¢ na wiedzy, nie moga si¢ pojawi¢ w ludzkim umysle bez
okreslonych sprawnosci. Natomiast pewne sprawnosci, przynajmniej
te, ktére przyjmuja postaé realizacyjnych umiejetnosci, nie ujawnig
si¢ bez nabytych wczesniej kompetencji. Jedng z najwazniejszych
kluczowych kompetencji, decydujaca o jakosci zwiazkéw i relacji
z innymi, s3 kompetencje komunikacyjne. Sg one zwigzane z wie-
dzg, umiejetnoscia i motywacja do postugiwania si¢ jezykiem w spo-
sob, ktéry jest adekwatny do danej sytuacji i dostosowany do roli
spolecznej méwiacych, a takze z umiejetnoscia dostosowania prze-
kazu do odbiorcy (jego mozliwosci, umiejetnosci, pozycji spolecznej
itp.) (Hymes 1980: 41-79). Kompetencje komunikacyjne s3 zatem
polaczeniem wiedzy, umiejetnosci oraz wlasciwych w danej sytuacji
postaw, ktére ujawniajg si¢ poprzez zdolnos¢ do dialogowego spo-
sobu bycia czy — méwigc inaczej — oznaczajg zdolno$é bycia w dia-
logu z innymi i z sobg samym. Dialog rozumiany jest jako rozmowa
z innym, przelamujgca anonimowos¢ wypowiedzi i bedaca prébg
zrozumienia siebie oraz tego, co nas wspélnie otacza (Kwasnica 2004:
291-220).

Jak zauwazaja Konrad Piotrowski, Beata Zidtkowska i Julita
Wojciechowska, nastolatki w znaczaco wigkszym niz dzieci stop-
niu potrafig poslugiwaé sie pojeciami abstrakeyjnymi oraz rozwazaé
i analizowa¢ problem z kilku réznych perspektyw — ta nowo nabyta
umiejetnoé¢ skutkuje tym, ze z duzym zaangazowaniem zaczynajg
dyskutowa¢ z innymi na rézne tematy, poszukujg wyjasnienia dla
zasad, ktére wezesniej bezkrytycznie akceptowali, zaczynaja ironi-
zowa¢. Uzyskanie zdolnosci do operowania pojeciami abstrakcyjny-
mi oraz rozwazania réznorodnych hipotez na dany temat niesie ze
sobg szereg korzysci dla nastolatka, tym samym stajac si¢ motorem
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rozwoju jego dojrzatosci. Zdolno$¢ myslenia abstrakcyjnego pozwala
na osiggniecie zupelnie nowej plaszczyzny porozumienia z innymi
ludZmi — nastolatek zaczyna uczestniczy¢ w dyskusjach, na przyktad
na temat polityki, religii, zasad rzadzacych zyciem rodzinnym. Postu-
giwanie si¢ logicznym mysleniem, formulowanie sadéw oraz — co
chyba najwazniejsze — umiejetnos¢ ,,ubrania” wtasnych mysli w stowa
zrozumiale dla innych, najbezpieczniej jest miodemu czlowiekowi
¢wiczy¢ wlasnie wsréd najblizszych, znaczacych Innych, akceptu-
jacych go emocjonalnie i $wiadomych tego, jakie zmiany zachodza
w psychice i rozwoju fizycznym w okresie dorastania. Rozwéj mysle-
nia we wczesnym okresie adolescencji jest Scisle powiazany z roz-
wojem jezykowym nastolatkéw: nastolatek w coraz lepszym stopniu
postuguje si¢ jezykowymi ,niuansami”. Uzywa sléw w ich potocz-
nym znaczeniu, postuguje si¢ zwigzkami frazeologicznymi, rozumie
metafory itp. Co wigcej — korzysta z bogactwa jezyka ojczystego,
potrafiac w sposéb jasny, precyzyjny i przystepny dla innych komu-
nikowa¢ swoje mysli. Postugiwanie sie jezykiem przez nastolatki jest
silnie zanurzone w spolecznym kontekscie jego uzywania i nie cho-
dzi tu jedynie o oczywisty fakt, ze jezyk stuzy do komunikowania
si¢ z innymi. W grupach réwiesniczych postugiwanie si¢ jezykiem,
w tym zdolno$¢ do stosowania i rozumienia ironii, sarkazmu czy
parodii, jest kwestig szczegdlnie istotng. Trudnosci jezykowe, zaréw-
no na poziomie wymowy i artykulacji, jak i w wymiarze formalnym,
mogga si¢ przyczynia¢ do znacznych trudnosci w nawigzywaniu rela-
¢ji z réwiesnikami (Piotrowski, Ziétkowska, Wojciechowska 2014:
14-18). Komunikowanie si¢ jest podstawg budowania wigzi spolecz-
nych. Kompetencje komunikacyjne stanowia wiec wazng umiejet-
no$¢, decydujaca o jakosci relacji z blizszym i dalszym otoczeniem.
Nalezy zatem koniecznie dbaé o rozwijanie kompetencji komunika-
cyjnych dzieci wechodzacych w okres wezesnego dorastania. Dzigki
wysokiemu poziomowi tych kompetencji mlodzi ludzie bgda mogli
budowaé satysfakcjonujace relacje z innymi, co przyczyni si¢ do ich
harmonijnego rozwoju na wielu plaszczyznach.

Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze wspélczesna komunikacja, nie
tylko wéréd ludzi mlodych, przybiera coraz czesciej formy techniczne
i zmediatyzowane, co stawia czlowieka przed koniecznoscia nabywa-
nia do§wiadczen znacznie réznigcych sie od tych nabywanych w bez-
posrednich relacjach interpersonalnych. Z jednej strony komunikacja
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zaposredniczona przez media uwazana jest za czynnik poglebiajacy
izolacje spoleczng, poprzez ograniczanie bezposrednich interakeji,
z drugiej natomiast jest postrzegana jako $rodek ulatwiajacy inter-
akcje, przelamujac liczne bariery komunikacyjne (Brosch 2013: 7).
Czgste komunikowanie si¢ za posrednictwem mediéw wirtualnych
moze powodowa¢ trudnosci w komunikacji bezposredniej, bowiem
przekaz z uzyciem takich mediéw czesto jest latwiejszy niz ten doko-
nujacy sie w sytuacji fizycznej bliskosci.

Kompetencje komunikacyjne dzieci i mlodziezy czgsto sg pod-
dawane analizom w réznych pracach naukowych. Nie dziwi to,
poniewaz sg one jednymi z kluczowych kompetencji warunkujacych
zréwnowazony rozwdj i prawidlowe funkcjonowanie w przysztosci.
Predyspozycjami pozwalajacymi na rozwdj w kierunku kompetencji
mediacyjnych sg umiejetnos¢ rozumienia innych, otwartos¢ w komu-
nikowaniu si¢ i gotowo$¢ do wysluchania drugiego cztowieka.

Predyspozycje emocjonalne

W opracowaniach naukowych analizuje si¢ zazwyczaj trzy spo-
soby rozumienia empatii: emocjonalny, poznawczy i taki, ktéry taczy
oba podejécia. Empatia emocjonalna dotyczy wspélprzezywania,
wspotbrzmienia emocjonalnego, natomiast empatia poznawcza to
gléwnie umiejetnos$¢ spostrzegania i rozumienia uczué innej osoby
wraz ze zdolno$ciami przewidywania jej uczué i odpowiedniej reakeji
(por. Wilczek-Ruzyczka 2002: 2). Trzeci sposéb rozumienia empatii
taczy oba powyzsze i daje najpelniejszy obraz tej kompetencji spo-
tecznej, ktérej uczymy si¢ w procesie socjalizacji i wychowania.

Umiejetno$¢ pomagania wigze si¢ z pewnymi cechami osobo-
wosciowymi, takimi jak wglad w siebie samego i wlasnych relacji
z innymi. ,Empatia jest kluczowym skladnikiem pomagania. [...]
Bez empatycznego rozumienia $wiata osoby wspomaganej i widze-
nia jej trudno$ci w sposéb, w jaki widzi je ona sama, nie ma podstaw
do pomocy” (Carkhuff 1969 za: Wilczek-Ruzyczka 2002: 26). Tylko
osoba empatyczna, udzielajaca pomocy, jest w stanie identyfikowaé
si¢ z innymi dzieki rozumieniu ich sytuacji (przezy¢, doswiadczen,
stanéw itp.). Jednoczesnie jako osoba, ktérej problem nie dotyka
bezposrednio, moze zdoby¢ do niego wymagany dystans i skutecznie
dzialaé.
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Aspekt kognitywny empatii wskazuje na to, ze aby naprawde
skutecznie pomagaé, trzeba rozumie¢ osobe, ktéra tej pomocy ocze-
kuje. Czasem wigc trzeba rozumieé wiecej, niz ona sama jest w sta-
nie wyrazié i sprébowaé uczyni¢ to za nig. Ewa Wilczek-Ruzycz-
ka, piszac o empatii u terapeutéw zaznacza, ze ,Osoba pomagajaca
potrafi empatycznie «wczué sie» czy tez «wejéé w skére» klienta oraz
faczy¢ z sobg watki komunikatéw emocjonalnych tak, by pokazaé¢
jakis aspekt przezywania” (Wilczek-Ruzyczka 2002: 26). W przy-
padku dzieci i mtodziezy empatia jest kompetencja wciaz rozwijajaca
si¢ 1 poddajaca stymulacji. Mozna to wykorzystaé w procesie ksztal-
cenia, poddajac dzieci odpowiedniemu treningowi, ktéry ma na celu
wzmocnienie empatii. Z wielu badan wiemy, ze dziewczynki i kobie-
ty cechuje wyzszy poziom empatii niz chlopcéw. Prawdopodobnie
jest to uwarunkowane biologicznie i wzmacniane kulturowo. Z tego
powodu nawet testy do badania poziomu empatii zawierajg inne (niz-
sze) normy dla plci meskiej (por. Zawisza, Lubiriska-Bogacka 2015:
185). U dziewczat mozemy si¢ spodziewal wickszej wrazliwosci
empatycznej, dlatego zazwyczaj wymagaja mniej wsparcia w rozwoju
empatii niz chlopcy, ktérym nalezy dostarczaé wielu doswiadczen, by
mogli w pelni rozwing¢ t¢ kompetencje. Poniewaz empatia podlega
rozwojowi (zaréwno naturalnemu, jak i dzigki stymulacji), dlatego
nalezy pamietaé, ze dzieci sa gotowe do wyrazania zaawansowanej
empatii dopiero po 10. roku zycia. Dopiero wtedy, wediug Marka
H. Davisa, ktéry przywoluje badania Martina Hoffmana, potrafia
oceni¢ warunki zyciowe na podstawie sytuacji i posiagé¢ umiejetnosé
empatyzowania w kategoriach abstrakcyjnych (Davis 2001: 53).

Méwige o predyspozycjach emocjonalnych, na ktérych zbudo-
wana zostanie kompetencja emocjonalna u mediatora réwiesniczego,
w gléwnej mierze pod uwagg bedzie brana: wrazliwo$é na problemy
innych, wyrazanie uczué i emocji, gotowo$¢ (otwartos¢) do udziela-
nia pomocy. Nalezy pamigta¢, ze w kontekscie kompetencji media-
cyjnych nie sa to jeszcze w pelni wyksztalcone cechy i postawy, ale
pozwalaja one wnioskowaé na przyszlos¢, ze dzigki treningowi stang
si¢ pelnowartosciowym zasobem mediatora réwiesniczego.
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Predyspozycje spoteczne

Jest to szczegblna kategoria predyspozycji z kilku wzgledéw.
Po pierwsze, bardzo trudno okresli¢, kiedy jakas konkretna cecha
warunkujaca relacje spoleczne staje si¢ trwala kompetencja jednostki.
Po drugie, podobnie jak rozwéj emocjonalny, jest to rodzaj kompe-
tencji ksztaltowany od pierwszych dni zycia i czg¢éciowo uwarun-
kowany biologicznie. Badacze opisujac rozwéj spoleczny cztowieka
zwykle postuguja si¢ przedziatami wiekowymi, ktére (w poréwnaniu
z innymi) s3 znaczaco rozlozone w czasie i w duzej mierze uwarun-
kowane zewngtrznie (por. Argyle 1999: 130-134; Martowska, Mat-
czak 2013). Wynika to z nieustannego treningu spofecznego, ktére-
go jakos¢ i intensywno$¢ zalezy od otoczenia spolecznego dziecka,
szczegblnie we wezesnym dziecinstwie (Czub 2014: 40-42).

W okresie wezesnej adolescencji rozwdj spoleczny jest silnie
powiazany z rozwojem moralnym (por. Gruca-Miasik 2019) i emo-
cjonalnym. Wéwczas dziecko zaczyna w znaczacym stopniu auto-
nomizowaé swoja osob¢ i budowaé $wiadome ,ja” w odniesieniu do
waznych oséb i grup w otoczeniu, ktére réwniez jest weryfikowa-
ne. Grupy odniesienia oraz ,istotni Inni” to dwa ogniwa w proce-
sie ksztaltowania si¢ tozsamosci adolescenta, rozumianej jako spo-
s6b bycia sobg w zyciu spolecznym (por. Jarymowicz 1984: 53-54;
Mousiat 2007: 74-75).

Wedlug Anny Matczak kompetencje spoteczne to zbidr umiejet-
nosci odpowiadajacych za prawidlowe funkcjonowanie w $rodowi-
sku spotecznym w kazdej sytuacji zyciowej i zawodowej. Przejawiaja
si¢ one szczegblnie w sytuacjach ekspozycji spolecznej, wspélpracy,
budowania relacji, a takze w sytuacjach intymnych i bliskich (Mat-
czak 2001: 212-217).

Unmiejetno$é wspéldzialania z innymi oraz zdolno$¢ do integracji
sg traktowane jako podstawowe predyspozycje umozliwiajace roz-
wéj kompetencji spolecznych. Sg one silnie powigzane z rozwojem
kompetencji emocjonalnych, a ich rozwdj jest niemal réwnolegty.
Kandydat na mediatora powinien osiada¢ takie predyspozycje ze
wzgledu na duzg interakcyjnos¢ podczas bycia w roli, ale tez zdolnosé
zdystansowania si¢ od problemu (przedmiotu sporu) bez zbytniego
dystansowania si¢ od samych stron konfliktu.
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Myslenie krytyczne

Wspélczesne zlozone problemy spoleczne, etyczne, polityczne,
gospodarcze czy wychowawcze, z jakimi wspélczesni ludzie musza
si¢ konfrontowad, wymagaja refleksji, poglebionej analizy oraz roz-
patrywania z réznych perspektyw. Ta kategoria probleméw — wielo-
kontekstowych, wieloaspektowych, otwartych, zawitych i niejedno-
znacznych — znajduje si¢ w centrum zainteresowania postulatoréw
nauczania myslenia krytycznego. Te problemy, co fatwo zauwazy¢,
sa kwestiami, co do ktérych wyda¢ mozna zgola odmienne sady,
poniewaz mozna podej$¢ do nich z réznymi zalozeniami i celami,
z odmiennym rozumieniem idei i poje¢, w ramach réznych syste-
méw wartosci. Osoby myslace krytycznie te ztozono$é i wzajemna
zalezno$¢ réznych czynnikéw powinny rozumieé i bra¢ pod uwage.
Co wigcej, do sadéw powinny dochodzi¢ samodzielnie (Wasilewska-
-Kaminska 2016: 95).

Jolanta Szempruch zauwaza, ze ,Kazdy czlowiek jest «madry ina-
czej», poniewaz ludzie réznig si¢ migdzy sobg dostepem do danych
oraz umieje¢tnoscig ich przeksztalcania w informacje, a informa-
¢ji w wiedzg. W zwigzku z tym, waznym zadaniem edukacji jest
ksztaltowanie kompetencji krytycznego selekcjonowania
informacji i przetwarzania ich w wiedz¢ oraz niwelowania
przepasci miedzy liczbg informacji a ich rozumieniem i ewaluacjg’
(Szempruch 2011: 65). Krytyczna selekcja informacji jest wstepnym
warunkiem ksztaltowania kompetencji myslenia krytycznego. Jak
zauwaza Bozena Muchacka, ksztaltowanie kompetencji krytyczne-
go i samodzielnego myslenia mozliwe jest wylacznie dzicki rezyg-
nacji z tradycyjnego, adaptacyjnego podejscia do procesu ksztalcenia
(Muchacka 2007: 37). W zwigzku z tym istnieje potrzeba zmiany
podajacego paradygmatu nauczania — na rzecz paradygmatéw kon-
struktywistycznego i konektywistycznego. Motywacja do uczenia si¢
w modelu konstruktywistycznym wynika z wrodzonej ciekawosci
kazdego ucznia, a Zrédlo zadowolenia zwigzane jest z rozwiagzaniem
problemu lub z samym poszukiwaniem tego rozwigzania. Nagroda,
ktérej potrzebe dostrzegaja behawiorysci, jest jedynie dodatkiem.
Metodami, wlasciwymi z punktu widzenia koncepcji poznawczej,
sa metody problemowe i aktywizujace. Ponadto realizacja zalozen
konstruktywizmu i konektywizmu zaklada konieczno$¢ wiasciwego
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wyposazenia szkoly, w ktérej powinny by¢ dostepne dla uczniéw
odpowiednie §rodki dydaktyczne, w tym media (Strykowski 2007:
31-33).

Z mysleniem krytycznym wiaze si¢ umiejetnosé ,myslenia prze-
widujacego”, ktéra jest kluczowa w procesie planowania dziatan
zaréwno swoich, jak i innych oséb. Myslenie przewidujace zwigzane
jest z procesem podejmowania decyzji, poniewaz umozliwia osobie
symulowanie kierunkéw rozwigzania problemu i mozliwych skutkéw
podjetych decyzji. Jest zatem niezbedne do planowania i zmiany pla-
nu, przygotowania do zmiany kierunku podjetych dziatan (por. Klein,
Snowden, Lock Pin 2007). Jest takze kluczowe dla wspétpracy w gru-
pie — czlonkowie zespolu powinni przewidywac zachowania pozosta-
tych o0séb oraz antycypowaé reakcje i zachowania wobec zaskakuja-
cych zdarzen. Glen Evans uwaza, ze dla ksztaltowania kompetencji
myslenia przewidujacego wsréd uczniéw warto korzysta¢ z technik
tworzenia réznego rodzaju tekstéw” Podobnego zdania s eksperci
UNESCO - tworey portalu dla nauczycieli: Teaching & Learning
for a Sustainable Development, kt6rzy rekomenduja ¢wiczenia opie-
rajgce si¢ na tworzeniu tekséw, na przyktad List z przyszioscs®. Ponad-
to metodami, ktére stuzg nabywaniu i rozwijaniu tych kompetencji,
sa metody aktywizujace oraz gry dydaktyczne.

Podsumowujac analiz¢ kompetencji okreslang jako ,myslenie kry-
tyczne”, mozna za Ewa Wasilewska-Kaminska powiedzie¢, ze jest to
,zamierzony, samoregulujacy sad, ktérego skutkiem jest interpretacja,
ewaluacja i wnioskowanie, jak réwniez wyjasnienie dowodéw, pojeé,
metod, kontekstu lub kryteriéw, na jakich ten sad zostal oparty. [...]
jest kluczowym narzedziem dociekania i jako takie jest wyzwalajaca
sita w edukacji oraz zasobnym Zrédlem w osobistym, cywilnym Zyciu
jednostki. [...] Ideal cztowieka myslacego krytycznie prezentuje sie
nastepujaco: jest dociekliwy, dobrze poinformowany, ufa rozumowi,
ma otwarty umysl, jest elastyczny, bezstronny oraz ostrozny w osadza-
niu, ma $wiadomo$¢ wlasnych uprzedzer, jest chetny do ponownego

2 Zob. Teaching Better — Anticipatory Thinking, http://www.hondurasweekly.
com/culture/item/17107-teaching-better-anticipatory-thinking.html
[dostep: 12.02.2021].

3 Zob. materialy dostgpne na platformie UNESCO: Teaching and learning
Jor a sustainable future: a multimedia teacher education programme, https://

unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000161849 [dostep: 12.02.2021].
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rozwazania kwestii, klarowny w danej sprawie, pilnie poszukuje rze-
telnych informacji, rozsadnie dobiera kryteria, [jest] skoncentrowany
na dociekaniu, dazy do uzyskania rezultatéw adekwatnych do tematu
i okolicznosci dociekania” (Wasilewska-Kaminska 2016: 101).

Diagnozujac predyspozycje do pracy mediatora réwiesniczego
u dzieci, szczegdlnie wazne beda: umiejetnosé rozwigzywania proble-
méw (w tym sytuacji trudnych) i préba przewidywania konsekwencji,
jak 1 wezesniejsze zapobieganie im. Dziecko, ktére podejmuje préby
poradzenia sobie z trudnosciami (bez wzgledu na rezultat), bedzie
bardziej sktonne do przyjmowania wyzwan takze w przyszlosci. Sa
to predyspozycje, ktére dzieki odpowiedniemu treningowi moga
rozwing¢ w uczniu gotowos$¢ do dziatania w sytuacjach kryzysowych
w sposéb zorganizowany, analityczny i pozwalajacy przewidywad
nastepstwa podejmowanych dzialani, wlaczajac w to przyjecie na sie-
bie odpowiedzialnosci za efekty wlasnych decyzji. Ponadto dziatania
te sg kreatywne i czgsto wylamuja si¢ poza ustalony schemat. Nalezy
pamietad, ze cheac rozwing¢ myslenie krytyczne w mlodym czlowie-
ku konieczne jest jednoczesne budowanie poczucia jego wiasnej war-
tosci 1 asertywnosci, a zatem réwnolegle trzeba troszczy¢ si¢ o rozwdj
jego kompetencji spolecznych i emocjonalnych.

Szacunek wobec zasad

Uznanie i szacunek dla wartosci oraz autorytetéw to podstawa
kompetencji moralnych. Jest to kategoria kompetencji, ktéra naj-
silniej ze wszystkich rozwija si¢ poprzez wychowanie i socjalizacjg.
Tego rodzaju kompetencje wskazuja takze na rozumienie przez
dziecko, czym sg wartosci w zyciu czlowieka, dzigki nim poznaje ono
i hierarchizuje warto$ci w swoim zyciu i poddaje je refleksji.

Autorytet stanowi swoistg personifikacje spolecznie pozadanych
i norm, wartosci oraz wzoréw zycia spotecznego. Autorytet personal-
ny zwigzany jest z istotnymi rolami spotecznymi: doradcy, pomocnika,
przewodnika, interpretatora, obroricy wartosci (Jarmoszko 2013: 27).
Wedtug Marka Dietricha ,autorytetem jest (lub autorytet posiada)
osoba, ktéra dzicki zespolowi cech i kompetencji, poprzez swoje
mysli, stowa i dziatanie wplywa na ksztaltowanie si¢ sadéw i postaw
innych oséb lub grup spolecznych, uznajacych wplyw ten za wartos-
ciowy” (Dietrich 2002: 7). Autorytet pochodzi od tacinskiego stowa
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auctoritas i oznacza powagg, znaczenie. Czlowiek z autorytetem jest
powazny, wiarygodny, znaczacy i godny zaufania (Korbelak, Burkot
2016: 7). Wedtug Wincentego Okonia autorytet oznacza powagg,
yznaczenie, wplyw osoby lub organizacji cieszacej si¢ ogélnym uzna-
niem na okreslong sfer¢ zycia spolecznego (Okori 1998: 27).

Podmiotowe traktowanie uczniéw stanowi fundament dialogu
pedagogicznego, podstawe wolnoséci partneréw dialogu. Przekony-
wanie i argumentowanie s3 formami doprowadzenia do akceptacji
przez uczniéw wiedzy, pogladéw i wartosci. To najwlasciwsza dro-
ga prowadzaca do rozbudzenia zainteresowar, ksztaltowania moty-
wacji do samodzielnego dochodzenia do wiedzy oraz szacunek do
gloszonych pogladéw (Zieliriski 2017: 12). Ksztaltowanie postaw,
szczegdlnie tych oczekiwanych od przyszlych mediatoréw, powinno
si¢ odbywaé wlasnie poprzez dialog pedagogiczny. Z jednej strony
nauczyciel/wychowawca pozostaje autorytetem, z drugiej — powsta-
je przestrzeni do rozwijania postaw refleksyjnosci i zrozumienia dla
réznorodnych wartosci, priorytetéw i sposobéw postrzegania §wiata.
Dzigki temu zasady, ktére mtody cztowiek zaczyna wdraza¢ §wiado-
mie w swoje Zycie, stajg si¢ wynikiem umowy spolecznej, a nie przy-
musu, wobec ktérego miody czlowiek najprawdopodobniej bedzie sie
buntowat albo przyjmie bezpieczng postawe konformistyczng.

Jak wskazujg wyniki badan prowadzonych wéréd licealistéw, ucz-
niowie przede wszystkim domagajg si¢ réwnego traktowania, bez-
stronnosci, sprawiedliwego oceniania pozbawionego osobistych sen-
tymentéw i uprzedzen. Sprawiedliwo$é jest w tym zakresie gtéwna
cecha $wiadczacg o autorytecie kazdego nauczyciela. W dalszej kolej-
noéci wymieniane sg: szczero§¢ i partnerstwo (Aleksander, Panek,
Topa 1999: 2). Wsréd atrybutéw kompetencji moralnych wskazaé
mozna takze przyjecie zasad etyki i postepowanie w sposéb okreslany
jako profesjonalny.

Z perspektywy diagnozy predyspozycji do mediacji wazna bedzie
réwniez sktonnoé¢ do trzymania si¢ zasad, jak i partycypacja w ich
tworzeniu, szacunek do innych wartosci niz osobiscie reprezento-
wane oraz postawa refleksyjna wobec $wiata wartosci, ktére otaczaja
mlodego czlowieka.
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Metoda

Celem prowadzonych badari byl pomiar poziomu predyspozycji
uczniéw przygotowujacych si¢ do pelnienia funkcji mediatora réwies-
niczego w swojej szkole. Badania prowadzono wéréd uczniéw klas 6.
17.z pieciu szkét podstawowych na terenie Malopolski. Badania zosta-
ty przeprowadzone w ramach projektu ,Akademia Mediacji Réwies-
niczych”. Projekt mial na celu rozwijanie kompetencji mediacyjnych
oraz edukacj¢ prawng mlodziezy. Doboru préby do badari dokonano
w dwéch etapach. W pierwszej kolejnosci sposréd panstwowych szkét
podstawowych w Malopolsce wylosowano 10 placéwek (zaréwno
miejskich, jak i wiejskich), a nastgpnie w kazdej szkole, zgodnie z zato-
zeniami projektu, dobrowolnie zglaszali si¢ uczniowie klas 6.1 7. (w
wieku 11-13 lat). Wybér tego przedziatu wiekowego, zostat podykto-
wany dwoma gléwnymi czynnikami: psychologicznym (dynamiczne
zmiany rozwojowe, w tym spoleczne i emocjonalne) oraz prawnym
(od 13. roku zycia dziecko zyskuje czesciowa zdolnos¢ do czynnosci
prawnych i moze w pelni si¢ podja¢ petnienia funkeji wymagajacych
duzej samodzielnosci, takich jak np. funkcja mediatora). Wykluczono
natomiast z udzialu w projekcie, a tym samym w badaniach, uczniéw
klas 8., poniewaz jako czlonkowie klas koniczacych edukacje w danej
szkole nie mieliby mozliwosci kontynuowania praktyki mediacyjne;j
w grupie znanych sobie réwiesnikéw. W kazdej szkole do projektu
zglosilo si¢ okolo 30 oséb, ktére utworzyly prébe badawcza. Dobér
mial czgsciowo charakter ochotniczy, gtéwnie ze wzgledéw etycz-
nych i z racji koniecznosci uzyskania zgody opiekuna prawnego na
udziat dziecka w badaniu. Badania zostaly przeprowadzone za pomo-
cg autorskiego narzedzia, jakim byl Kwestionariusz predyspozycji
mediacyjnych, zawierajacy 5 kategorii umiejetnosci uwazanych za
niezbedne i pozadane u 0séb pelnigcych funkcje mediatora réwiesni-
czego. W kazdej kategorii znajdowaly si¢ trzy itemy, w ktérych kazdy
mogl osiagnaé warto$¢ od 0 do 1 punktéw, w zaleznosci od wybra-
nej odpowiedzi. Itemy sktadaly si¢ na podskale, w ktérych minimal-
ny wynik mozliwy do uzyskania na kazdej podskali to 0 (wszystkie
trzy odpowiedzi ocenione jako zle), a maksymalny — 3 (wszystkie trzy
odpowiedzi ocenione jako w pelni zgodne z kluczem). Maksymalnie
uczniowie mogli zgromadzi¢ 15 punktéw w catym tescie predyspozy-
¢ji. Podskale nazwano zgodnie z gléwnymi umiejetnosciami w kazde;j
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predyspozycji. Czas badani to wrzesieri—pazdziernik 2019 roku oraz
wrzesieni—pazdziernik roku 2020. Utworzono w ten sposéb dwie gru-
py badanych, zwane dalej A (rok szkolny 2019/20) i B (rok szkolny
2020/21)*. Uczestnicy badania jako osoby niepelnoletnie przedstawity
wymagane formularze zawierajace zgody rodzicéw.

Dyskusja wynikdw

Lacznie w badaniach wziglo udziat 219 uczniéw, w tym 125 w roku
szkolnym 2019/20 oraz 94 w roku 2020/21. W grupie A 56% stano-
wily dziewczynki, a w grupie B — 62%. W badaniach wzigto takze pod
uwage rodzaj szkoty (wiejska/miejska) i ustalono, ze w Grupie A 60%
respondentéw to uczniowie szkét wiejskich, za$ w grupie B — 39%.

Tym, co réznicowato wyniki uczniéw w tescie predyspozycji, byt
rodzaj szkoty (wiejskie/miejskie). Zaréwno w grupie A, jak i B dzieci
uczgszezajace do szkol na wsi uzyskiwaly $rednio nizsze wyniki niz
ich réwiesnicy w miastach (Wykres 2).

Wykres 2. $rednie wyniki testu predyspozycji mediacyjnych

6,00
B Szkota miejska  m Szkota wiejska

5,26
4,98
5,00
4,32
4,01
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

Grupa A Grupa B

$rednia

irédlo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan (NA = 125; NB = 94).

4 Rok szkolny 2020/21 byl obciazony wydarzeniami zwigzanymi z pandemia
COVID-19 i ograniczeniami, ktére w znaczacym stopniu regulowaly zycie
spoleczne. W roku szkolnym 2020/21 zdalne nauczanie w szkolach rozpo-
czelo sie 17 pazdziernika. Do tego czasu dane byly juz zgromadzone.
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Stan ten mozna wynika¢ z ograniczonego dostepu do szeroko
rozumianych ustug mediacyjnych w gminach wiejskich, a takze ofert
edukacyjnych pozwalajacych na wprowadzanie innowacji w szko-
tach i jednostkach o$wiatowych, ktére w placéwkach miejskich
sa powszechne. Raport na temat mlodziezy wiejskiej z 2011 roku
(Strzeminska, Wisnicka 2011) ukazal takze, ze w szkolach wiejskich
jest o wiele stabsze zaplecze profilaktyczne niz w szkolach miejskich.
Chociaz od 2011 roku sytuacja ta poprawila si¢, to w dalszym ciagu
jest to nizszy poziom niz w miastach, gdzie wynik réwny jest 100%.
Na zmiane sytuacji szk6t wiejskich nie miata pozytywnego wplywu
reforma likwidujaca gimnazja, bowiem w wielu szkolach zwigkszono
liczbg uczniéw, bez wystarczajacego dofinansowania infrastruktury
szkoly.

Uczniowie w wieku 11-13 lat (klasy 6 i 7) udzielali odpowie-
dzi wybierajac wariant zachowania najbardziej im odpowiadajacy
w konkretnej sytuacji. Zdobywajac punkty, mogli uzyska¢ nast¢pu-
jace wyniki w kategoriach predyspozycji: niskie, ponizej przecigtnej,
przecietne, powyzej przecigtnej, wysokie. Zaréwno w grupie A, jak
i B $rednie wyniki uzyskiwane na kazdej z podskal byly wigksze niz
2,00 i mniejsze niz 3,00, co oznacza, ze ogélne wyniki byly ponad-
przecietne i wysokie. Nie jest to jednak jednolite dla wszystkich pod-
skal. Wazne jest réwniez, ze wszystkie analizowane rozklady znacza-
co odbiegaly od rozktadu normalnego (p < 0,001) i byty rozkladami
lewoskosnymi — wickszo$¢ os6b posiadata predyspozycje mediacyjne
wyzsze niz $rednie uzyskane dla kazdej z podskal. Wyniki dla pod-

skal zaprezentowano w Tabeli 1.

Tabela 1. Charakterystyka rozktadu wynikéw uzyskanych w teicie predyspozydji
mediacyjnych — wszystkie podskale, grupa A i B.

Podskala M [C1 95%] Me sD 3 K w p
Grupa A (2019/20)
Rozwiqzywanie | , o 1) 56, 2,48] | 2,50 | 062 | 098 | 044 | 085 | <0001
probleméw
Wspélpraca 2,53[2,43; ;631 | 2,50 | 057 | -1,51 | 251 | 078 | <0,001
Rozumienie |, (312 54,2721 | 300 | 052 | -139 | 1,61 | 073 | <0001
innych
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Podskala M [C195%] Me SD S K w P

Pomaganie

: 2,50[2,43;2,58] | 2,50 | 0,44 | —0,53 | -0,47 | 0,84 | <0,001
innym

Szacunek wobec

2,53 [2,43; 2,63] 2,50 0,60 -1,18 0,63 0,79 < 0,001
zasad

Grupa B (2020/21)

Rozwiqzywanie

. 1,81[1,62;2,00] | 2,00 094 | -0,28 | -1,13 0,91 < 0,001
probleméw

Wspélpraca 1,95[1,76; 2,13] 2,00 0,89 -0,38 | -1,11 0,89 < 0,001

Rozumienie

. 2,05[1,87;2,23] | 2,00 0,88 -0,86 0,04 0,87 | <0,001
innych

Pomaganie

' 2,11101,93;229] | 250 | 089 | =074 | 0,59 | 0,86 | <0,001
innym

Szacunek wobec

2,20 [2,03; 2;37] 2,50 0,84 -1,00 0,22 0,84 < 0,001
zasad

Adnotacja: Cl — confidence intervals 95% (przedziaty ufnosci), Me — mediana, S —
skosnoéé, K — kurtoza, W — wartosé statystyki testu Shapiro-Wilka.

Warto zauwazy¢, ze wyniki dla grupy A byly wyzsze w kazdej
z podskal niz dla grupy B, w ktérej sktad wchodzily dzieci realizujace
przez blisko 4 miesigce edukacje zdalng. Nie ma jednoczesnie jedno-
znacznych dowodéw na to, ktére powyzsze wyniki mozna by bezpo-
$rednio laczyé z sytuacja pandemiczng. Moga na to wskazywaé dane
przedstawione w raportach z badan dotyczacych zdrowia ogélnego
oraz zdrowia psychicznego w czasach pandemii COVID-19. Wstep-
ny raport z badan Zdrowie psychiczne w czasie pandemii COVID-19
opublikowany pod kierownictwem Malgorzaty Dragan (Zdrowie
psychiczne w czasie pandemii... 2020) wskazuje, ze ponad 62% bada-
nych postrzega obecna sytuacje¢ jako wysoko stresujaca, co wplywa
na ogélne funkcjonowanie w codziennym zyciu. Podobny odsetek
badanych odczuwa lgk zwigzany z przebywaniem w ich otoczeniu
spolecznym. Chociaz przekréj wickowy badanych byt bardzo szero-
ki (18-70 lat), to duza grupe stanowily osoby najmlodsze. Kolejny
raport, przygotowany przez OECD (europarl.europa.eu), ktére-
go gléwnym przedmiotem zainteresowan bylo zdrowie psychiczne
dzieci w wieku szkolnym, wskazuje miedzy innymi, ze odnotowa-
no niskie poczucie bezpieczenstwa, co przeklada si¢ na jako$¢ zycia
i funkcjonowania, utrat¢ poczucia ciaglosci relacji z réwiesnikami
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(wiaze si¢ to z ograniczeniem treningu spolecznego). Wskazano
takze na poglebiajace si¢ problemy z przemeczeniem czy nasilaniem
si¢ stanéw lekowych. Inny raport, przygotowany niezaleznie przez
Fundacje¢ ,Dajemy Sil¢ Dzieciom”, Zdrowie psychiczne milodziezy
w czasach COVID-19 (Makaruk, Wlodarczyk, Szeredzinska 2020)
wskazal ponadto, ze 19% dziewczat i ponad 11% chlopcéw objetych
programem wsparcia (a zarazem badaniami) (N = 500) wskazywalo,
ze stali si¢ ofiarami przemocy réwiesniczej, zaréwno fizycznej, jak
i psychicznej (hejt w internecie ze strony réwiesnikéw réwniez pod-
czas zaj¢é online).

Poddajac analizie poszczegdlne podskale, zauwaza sie, Ze najniz-
szg $rednig dla obu grup odnotowano w podskali ,Rozwigzywanie
probleméw” (M = 1,81), czyli powiazanej z mysleniem krytycznym
i przewidujacym, za$ najwyzsza dla podskali ,,Szacunek wobec zasad”
(M = 2,20), odpowiadajacej za rozwijanie kompetencji moralnych.
Podskala ,Pomaganie innym”, jako wyznacznik predyspozycji emo-
cjonalnych, jest na wysokim poziomie w obu grupach. Jest to zgodne
z zalozeniem, ze rozwdj emocjonalny w wieku adolescencji ukierun-
kowuje si¢ na innych i poglebiaja si¢ w tym czasie zdolnos$ci do empa-
tycznego myslenia i dzialania, a takze do przezywania uczué wyzszych
(por. Dobrenko 2013). Jest to silna baza do rozwijania kompetencji
emocjonalnych w kierunku wykorzystania ich w procesie mediacji.
Podskale ,Rozwigzywanie probleméw” i ,Szacunek wobec zasad”
réznicowaly si¢ rowniez ze wzgledu na typ szkoly. Uczniowie szkét
miejskich przewyzszali $rednig uczniéw szkél wiejskich, co mozna
powiazaé z bogatsza w miescie, w poréwnaniu do wsi, oferta zajgé
rozwijajacych kompetencje kluczowe, w tym krytyczne myslenie.
Natomiast podskala ,Pomaganie innym” zréwnuje si¢ w obu typach
szkol, ale réznicuje si¢ ze wzgledu na pleé. Dziewczynki w wigkszym
niz chiopcy stopniu wskazuja gotowos¢ do podjecia dziatari pomoco-
wych i okazywania empatii wobec innych, co jest zgodne z rozwojem
kompetencji emocjonalnych we wezesnej adolescencji (por. Dobren-
ko 2013; Zawisza, Lubinska-Bogacka 2015).

»2Rozumienie innych” — powigzane z komunikowaniem si¢ — jest
na poziomie wysokim (3,0) w Grupie A, zas§ w Grupie B juz na
poziomie ponadprzecigtnym (2,0), czyli dwa progi punktowe nizej.
Srednie wyniki w tej podskali dla szkél wiejskich i miejskich sg
zblizone. Ta predyspozycja warunkuje kompetencje komunikacyjne,
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ktére rozwijaja si¢ w procesie treningu spolecznego i komunikacji
interpersonalnej. Grupa B, w ktérej znajdowaly si¢ dzieci korzysta-
jace gtéwnie z komunikatoréw i komunikacji posredniej przez kil-
ka miesiecy edukacji zdalnej, mialy mniejsza mozliwo$¢ interakcji
w realnych sytuacjach z réwiesnikami. Krétkotrwaly powrét do szko-
ty, podczas ktérego zebrano dane dla grupy B, byt niewystarczajacy
dla wyréwnania powstatego deficytu.

Whioski i postulaty

Whasciwe wydaje si¢ docenienie faktu, ze — pomimo czgsto powie-
lanej opinii o ,nieczulej i coraz stabiej komunikujacej si¢ mlodziezy”
(sic!) — wsréd badanych uczniéw zdiagnozowano wysokie i ponad-
przecietne predyspozycje we wszystkich pigciu podskalach. Wyniki
pozwalaja przyjaé, ze posiadaja oni predyspozycje mediacyjne. Jest
to bardzo optymistyczny wniosek. Chociaz badania mialy charakter
wstepny (pilotazowy), co nie pozwala przyja¢ uogélniern obejmuja-
cych wspélczesna miodziez we wezesnej adolescencii, to ich rezultat
pozwala wskazaé wazny aspekt w rozwazaniach o rozwoju mlodziezy.
Wszyscy uczniowie objeci badaniem po odpowiednim treningu mie-
liby mozliwos¢ petnienia roli mediatoréw, jak i mogliby w przysztosci
korzysta¢ ze zdobytych kompetencii.

Jednoczesnie wazne jest, aby poza zdiagnozowanymi predyspozy-
cjami uczniéw do pelnienia okreslonych funkcji w szkole, uwzgled-
niaé takze ich osobiste preferencje. Preferencje rozumiane s3 tutaj
jako decyzje podejmowane indywidualnie przez uczniéw w zakresie
wyboru $ciezki rozwoju osobistego, edukacji i kariery. Jest to prze-
strzeni doradztwa edukacyjnego i zawodowego (Woloszyn-Spirka,
Krause 2012: 46—47).

Diagnozowanie predyspozycji uczniéw do petnienia roli media-
tora réwiesniczego jest procesem, a nie jednorazowym dzialaniem
(akcja) podjetym przez nauczyciela, wychowawce czy pedagoga
w szkole. Stworzone narzedzie diagnostyczne, jak i wyniki uzyskane
w badaniach majg na celu wskazanie kierunkéw poszukiwan uczniéw
zdolnych pod wzgledem radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych
majacych miejsce szczegblnie wsréd réwiesnikéw. Narzedzie jest
zatem wsparciem dla nauczyciela/pedagoga/trenera mediacji, rekru-
tujacego mediatoréw réwiesniczych sposréd uczniéw i powinno byé
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wykorzystywane razem z innymi metodami i narzedziami diagno-
stycznymi, jak i sposobami poznawania uczniéw (obserwacja, wywiad
itp.). W przeprowadzonych badaniach grupa byla zbyt mata, aby
wskazywac jej reprezentatywnosé, dlatego tez uzyskane wyniki nale-
zy interpretowal jako zaobserwowang tendencje w rozwoju wczes-
nych adolescentéw, anizeli jego staly wskaznik. Nauczyciel pelnig-
cy role opiekuna mediatoréw réwiesniczych w szkole nie powinien
traktowa¢ narzedzia diagnostycznego jako podstawy do wykluczenia
danego ucznia, ktory chcialby sie szkoli¢ w tym zakresie.

Zaréwno wyniki testéw predyspozycji mediacyjnych, jak i prak-
tyka w zakresie przygotowania uczniéw do roli mediatoréw réwies-
niczych w szkole potwierdzila, ze dziewczynki w wieku 11-13 lat
maja wicksze predyspozycje niz chlopey, co ma zwigzek z ogélnym
rozwojem spoleczno-emocjonalnym oraz poznawczym w tym wieku
(Zawisza, Lubinska-Bogacka 2015). W kolejnych latach réznice te
stopniowo si¢ zacierajg. Warto si¢ zatem przyjrzed, jaki jest poziom
predyspozycji starszych uczniéw, ktérzy wezesniej nie mieli stycz-
nosci z mediacjami. Réwniez interesujace wydaje si¢ przeprowadze-
nie badai poréwnawczych opisujacych réznice rozwojowe pomig-
dzy uczniami bez przygotowania mediacyjnego a uczestniczacymi
w szkoleniach czy warsztatach z zakresu mediacji.

Biorac pod uwagg deficyty, jakie si¢ ujawnily i powstaly w wyniku
pandemii COVID-19, w obszarach kompetencji spotecznych, emo-
cjonalnych, komunikacyjnych czy myslenia krytycznego, konieczne
jest prowadzenie dziatan w zakresie wyréwnania, wsparcia oraz roz-
wijania tych rodzajéw kompetencji w najblizszym czasie. Po pierw-
sze, mlodziez, ktéra obecnie prezentuje nizszy poziom predyspozycji,
bez podjecia odpowiednich dziataii moze doswiadczaé w pdzniej-
szej doroslosci trudnosci w funkcjonowaniu w zyciu osobistym, jak
i zawodowym. Ponadto oslabienie tych kompetencji u mlodych oséb
moze prowadzi¢ do abulii, czyli zaburzenia psychicznego opisywa-
nego jako utrata motywacji do dzialania i aktywnosci, szczegdlnie
intelektualnej, co moze skutkowa¢ przyjmowaniem postawy biernej,
zaleznej oraz réznymi objawami bezsilnosci. Jest to zaburzenie spo-
wodowane dlugotrwalym stresem utrzymujacym uczucie niemocy.

Widoczna jest potrzeba wdrozenia dziatan, ktére w wigkszym
stopniu niz jest to przewidziane w programach godzin wycho-
wawczych pozwola rozwija¢ kompetencje spoleczne, emocjonalne,
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myslenie krytyczne itp., co bedzie szczegélnie wazne w procesach
regulacyjnych i wyréwnawczych po ustaniu pandemii.

Nalezy pamigtaé, ze kompetencje mediacyjne stanowig zbiér
kompetencji kategorialnych w duzej mierze zaliczanych do kompe-
tencji kluczowych dla przysztosci i zréwnowazonego rozwoju. Troska
o rozwéj predyspozycji w kierunku powstania trwalych kompetencji
mediacyjnych nie jest zadaniem nowym. Tego rodzaju kompeten-
cje sa pomocne zaréwno w negocjacjach biznesowych, jak i w zyciu
codziennym. Z perspektywy konsumpcjonistycznej nie sg kompe-
tencjami pozadanymi, zmniejszaja bowiem poziom atomizacji spo-
teczenstwa. Natomiast z perspektywy humanistycznej staja si¢ nie-
zwykle cenne, pozwalaja bowiem zadba¢ o réwnowage miedzy praca
a zyciem osobistym (Brenedt, Brenedt 2011: 16-21) czy o poczucie
wspdlnotowosci (Peret-Drazewska 2016).
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