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Poczucie satysfakeji Zyciowe,
wsrod studentow uczelni rzeszowskich

ABSTRAKT

Satysfakcja z zycia nalezy do najwazniejszych czynnikéw wptywa-
jacych na subiektywne odczuwanie dobrostanu przez jednostke. Po-
ziom satysfakcji przektada sie na jakosé¢ rozwoju i przystosowania
do nowego srodowiska. Celem niniejszego artykutu jest analiza po-
strzegania satysfakcji z zycia wéréd miodych oséb, ktérzy rozpoczeli
studia na kierunkach Scistych i humanistycznych. Badania przepro-
wadzono w ramach wtasnego projektu zrealizowanego wéréd 383
studentéw Politechniki Rzeszowskiej i Uniwersytetu Rzeszowskiego.
Do badan wykorzystano metode sondazu diagnostycznego, techniki
kwestionariusza i standaryzowanego narzedzia badajgcego poziom
satysfakeji z zycia SWLS (Satisfaction with life scale), autorstwa Eda
Dinera, Roberta A. Emmonsa, Randy’ego J. Larsena i Sharon Griffin
w polskiej adaptacji Zygrfyda Juczynskiego.

Badania ujawnity, ze ogdlne zadowolenie z zycia studentéw ksztat-
towato sie na poziomie umiarkowanym i ponizej przecietnym. Wzie-
to pod uwage nastepujqce zmienne niezalezne: uczelnia, pteé, wiek,
miejsce zamieszkania, zamoznosé, kolejnos¢ urodzenia sie w rodzinie,
a takze poziom osiqganych wynikéw w szkole s$redniej. W trzech
przypadkach, tj. uczelnia, pte¢ i zamozno$é, satysfakcja z zycia
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wséréd badanych grup byta na poziomie istotnosci statystycznej. Nato-
miast ogdlnie satysfakcja z zycia byta na wyzszym poziomie wéréd stu-
dentéw Politechniki Rzeszowskiej, takze wsréd badanych kobiet i oséb
bardziej zamoznych. Z badan wynika réwniez, ze wiekszos¢ badanych
osdb odczuwa satysfakcje z zycia na poziomie umiarkowanym.

ABSTRACT

Life satisfaction is one of the most important factors influencing the sub-
jective perception of the well-being by an individual. The level of sat-
isfaction affects the quality of development and adaptation to the new
environment. The aim of this article is to analyze the perception of life
satisfaction among young people who started their studies in science and
humanities. The research was carried out as part of the author’s own
project realized among 383 students of the Rzeszéw University of Tech-
nology and the University of Rzeszéw. The means employed included
a diagnostic survey, the questionnaire technique and a standardized tool
examining the level of satisfaction with life scale (SWLS — Satisfaction
with life scale), by Ed Diner, Robert A. Emmons, Randy J. Larsen and Sha-
ron Griffin were used in Polish adaptation by Zygrfyd Juczynski.

The research revealed that students’ overall life satisfaction was moder-
ate and below average. Independent variables were taken into account:
university, gender, age, place of residence, affluence, the order in which
one was born in family, as well as the level of results achieved in sec-
ondary school. In three cases, i.e. university, gender and affluence, life
satisfaction was at the level of statistical significance among the studied
groups. On the other hand, the overall satisfaction with life was higher in
the students of the Rzeszéw University of Technology, also among the sur-
veyed women and among the wealthier students. The research also shows
that most of the respondents feel satisfied with life on a moderate level.

Wprowadzenie

Czlowiek jest zawsze czgécig natury i wszystkie czynniki srodowi-
skowe sg w jaki$ spos6b zwigzane bezposrednio lub posrednio z jego
bytem, czyli edukacja, praca, aktywnoscia, odpoczynkiem itp. Sposéb
bycia i wszelkie funkcje zyciowe maja swoje Zrédlo w zdrowiu, kt6-
re jest sila napedows do dzialania i ma takze przelozenie na ludzka
psychike. Satysfakcja to przed wszystkim dobre samopoczucie, ktére



Case Reports ‘ Raporty z badan

wynika ze zdrowego organizmu, a takze z mozliwosci zaspokaja-
nia potrzeb wedlug hierarchii ich waznosci, ktéra jest subiektywnie
przyjmowana przez kazdg osobe. Satysfakcja to takze pewna umie-
jetno$¢ wyboru tych potrzeb, ktére sa niezbedne w danym czasie,
to ich wlasciwa klasyfikacja na podstawie do$wiadczenia i wiedzy.
Satysfakcja wplywa wigc na sprawno$¢ utrzymania homeostazy wielu
czynnikéw, ktére tworza tzw. Srodowisko zycia jednostki.

Charakterystyka satysfakeji

Stowo ,satysfakcja”, wedtug Wielkiego stownika jezyka polskiego
(https://wsjp.pl/haslo/podglad/28965/satysfakcja) pochodzi z jezy-
ka faciniskiego (satisfactio) i ma dwa znaczenia: (1) zado$¢uczynienie,
czyli wynagrodzenie za wyrzadzenie komus krzywdy, (2) zadowo-
lenie, czyli stan psychiczny czlowieka, ktéry osiggnal co$, na czym
mu zalezalo, dazyt do tego przez jaki§ okres czasu. Réwniez Stownik
Jezyka polskiego PWN podobnie opisuje znaczenie terminu satysfakcja
(https://sjp.pwn.pl/slowniki/satysfakcja).

Lorie Sousa i Sonja Lyubomirsky definiuja satysfakcje jako zado-
wolenie z wlasnego zycia. Wedlug autorek oznacza to zadowolenie
z okolicznosci zyciowych lub ich akceptacje badz tez zaspokojenie
pragnien i potrzeb calego zycia. Zasadniczo zadowolenie z Zycia
jest subiektywng oceng jako$ci wlasnego zycia (Sousa, Lyubomirsky
2001: 669).

Doh Chull Shin i M.D. Johnson wyjasniaja zadowolenie z Zycia
jako ,,0g6lng oceng jakosci zycia odniesiong do wybranych przez sie-
bie kryteriéw”. Autorzy biorg pod uwage trzy najwazniejsze kompo-
nenty: satysfakcje z zycia, pozytywne uczucia i brak uczué negatyw-
nych (za: Kupcewicz, Szczypiriski, Kedzia 2018: 28).

Jak zauwaza Anna Sowiniska (2014: 47), uzywa si¢ w tym samym
kontekscie zaréwno pojecia ,zadowolenie”, jak i terminu ,satysfakcja”.
W literaturze obydwa terminy wystepuja czesto zamiennie i przez
wigkszos¢ badaczy sa traktowane jak synonimy. Autorka dostrzega
element réznicujacy, ktéry charakteryzuje gtéwnie czas wystepowa-
nia. Zadowolenie moze by¢ chwilowe, natomiast satysfakcje, jako
ysilne uczucie zadowolenia”, zazwyczaj odczuwa si¢ po dlugotrwalym
okresie zadowolenia.
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Zadowolenie z zycia jest postrzegane jako ,poznawcza” koncep-
tualizacja szczgscia lub subiektywnego samopoczucia. Moze obej-
mowac osady dotyczace spelnienia wlasnych potrzeb, celéw i Zyczen.
Ten poglad jest zasadniczo oparty na nowatorskich badaniach zato-
zycieli ruchu badari satysfakeji z zycia. Diener i jego wspétpracownicy
(Diener, Emmons, Larsen, Griffin, 1985; Diener, Horwitz, Emmons
1985) zdefiniowali satysfakcje z Zycia jako proces oceny poznawczej
zalezny od poréwnania danej sytuacji z tym, co uwaza si¢ za wlas-
ciwy standard. Zatem im mniejsza rozbiezno$¢ miedzy percepcja
osiagnie¢ zyciowych a jakim$ standardem, tym wicksze zadowolenie
z zycia (Sirgy 2012: 13-14).

Cyrus S. Mirza wyjasnia za Dienerem, Emmonsem, Larsenem
i Griffin (1985) zadowolenie z zycia jako ogélng miar¢ dobrego
samopoczucia i ocen¢ jakosci zycia danej osoby zgodnie z wybrany-
mi przez nig kryteriami. Satystakcje z zycia uwaza si¢ za opartg na
poznawczo (racjonalnej) ocenie dobrostanu, w przeciwienstwie do
pozytywnego i negatywnego afektu, ktéry dostarcza opartej na emo-
¢jach (emocjonalnej) ocenie dobrostanu (Zika, Chamberlain 1992).
Autorka takze zauwaza, ze zaréwno Cynthia Bonebright, Daniel
Clay i Robert Ankenmann (2000), jak i Shnhnaz Aziz i Michael
Zickar (2006) stwierdzili na podstawie badari, ze pracoholicy maja
znacznie mniej satysfakcji z zycia niz niepracoholicy (Mirza 2012:
17-18).

Agnieszka Springer (2018: 48) wyjasnia za Grazyna Bartkowiak,
ze satysfakcja jest pozytywnym, emocjonalnym nastawieniem czto-
wieka wobec kogos lub czegos. To nastawienie ujawnia si¢ w odnie-
sieniu do jego pracy, nauki, jakichkolwieck wykonywanych zadan
i czynnosci, jak réwniez przy realizacji jego potrzeb, celéw, wartosci,
a takze przekonari.

Micheal Frisch wskazuje za Dienerem (2003), ze dobre i pozy-
tywne zycie jest wedlug psychologii pozytywnej czyms, co mozna
nazwaé wzgledna przewaga szczeécia, dobrobytem, subiektywnym
samopoczuciem — w przeciwienistwie do negatywnych doswiadczen
afektywnych (np. lgk, depresja, ztos¢). Autor wyjasnia, ze szczgscie
i satysfakcja z zycia sg zwigzane z realizacjg osobistych celéw w dzie-
dzinach Zycia, ktére cenimy, a takze powinny by¢ osiggane w spo-
s6b etyczny bez krzywdzenia innych oraz stuzy¢ innym w osiaganiu

przez nich lepszej jakosci zycia (Frisch 2006: 5).
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W literaturze skoncentrowanej wokét jakosci zycia wiele uwagi
poswigca sie poczuciu subiektywnego zadowolenia z zycia, tzw.
dobrostanowi, pomimo réznic wystepujacych w zakresie rozwazan
teoretycznych (Finogenow 2013: 346).

Uczucie zadowolenia odczuwane przy przezywaniu satysfakeji
jest swoistg rekompensatg, nagroda za wczesniejsze poczucie nie-
pewnosci i oczekiwania na osiagnigcie zamierzonego celu. Moze
si¢ ono odnosi¢ do wszystkich sfer naszego zycia, przy czym nalezy
zaznaczy¢, ze bardziej cenimy satysfakcje odczuwang z racji osiag-
ni¢tych celéw, ktérym przypisujemy wicksze znaczenie. Obszarem
bardzo cennym i o szczegélnym znaczeniu dla mlodego czlowieka
jest przede wszystkim edukacja, ktéra poprzedza pracg zawodowa
(Chodkowski 2019: 108).

Zygfryd Juczynski (2001: 134) definiuje ocene ,satysfakcji
z zycia” jako pewien wynik §wiadomego poréwnania sytuacji jednost-
ki ze standardami, ktére ona sama sobie wyznacza. W wypadku gdy
wynik tego poréwnania zadowala jednostke, to jego rezultatem jest
odczucie przez nig satysfakeji. Tak rozumiana satysfakcja z zycia sta-
nowi przedmiot badan, ktére zostaly zaprezentowane w niniejszym
opracowaniu.

Ewa Wojtowicz (2011: 90) dostrzega istotno$¢ problemu satys-
takcji. Mnogos$¢ opracowan na temat satysfakeji z zycia, pracy, edu-
kacji, rodziny przedstawiana jest w réznych kontekstach i przewaznie
poréwnuje si¢ ja do wielu czynnikéw, dlatego utrudnia to dokonanie
syntetycznego przegladu badan.

Maria Finogenow (2013: 346) zauwaza, ze w badaniach dominu-
je ujecie zadowolenia z zycia w zakresie dwéch aspektéw: poznaw-
czym i afektywnym. Zadowolenie poznawcze (satysfakcja z zycia)
oznacza subiektywna ocene¢ poziomu zaspokojenia swoich aspiracji
(stopien osiagnigcia celu), natomiast zadowolenie afektywne (dobro-
stan emocjonalny) oznacza poziom samopoczucia. Wskaznikiem
emocjonalnego dobrostanu jest wysoka czestotliwo$¢ pozytywnych
doswiadczeri emocjonalnych.

Na podstawie powyzszych wyjasnied mozna stwierdzié, ze
satysfakcja dotyczy przyjemnego stanu emocjonalnego, powstalego
w wyniku pelnienia r6l, wykonywania okreslonych czynnosci, urze-
czywistniania swoich potrzeb, aspiracji i realizacji planéw zyciowych.
Przyjmuje si¢ trzy obszary tego stanu, ktéry moze przybiera¢ rézne
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nasilenie, od skrajnie negatywnego poprzez umiarkowany i skrajnie
pozytywny (Korczyriski 2017: 29).

Na potrzeby badann w zakresie postrzegania przez studentéw
pierwszego roku rzeszowskich uczelni satysfakcji z zycia przyjeto

definicje satysfakeji wedtug Zygfryda Juczynskiego (2001).

Metodologia badan wtasnych

Przedmiotem opracowania jest poczucie satysfakcji zyciowej stu-
dentéw uczelni rzeszowskich, w tym studentéw nauk humanistycz-
nych Uniwersytetu Rzeszowskiego (UR) i studentéw nauk $cistych
Politechniki Rzeszowskiej (PR). Celem badania jest wzbogacenie
wiedzy na temat satysfakcji i jej znaczenia w zyciu mtodych ludzi,
ktérzy podjeli studia na dwéch gléwnych uczelniach w Rzeszowie.
Warto zaznaczyé, ze Skala Satysfakcji z Zycia (SWLS) zostata opra-
cowana w celu oceny calosciowej satysfakeji z zycia respondenta. Ska-
la nie ocenia zadowolenia z poszczegdlnych dziedzin zycia, takich jak
zdrowie czy finanse, ale umozliwia badanym integracje i wage tych
dziedzin w dowolny sposéb.

W nawigzaniu do tematu eksploracji sformulowano nastgpu-
jace problemy badawcze: Czy istnieja (a jesli tak, to jakie) réznice
w postrzeganiu zadowolenia z zycia wéréd studentéw Uniwersytetu
Rzeszowskiego i Politechniki Rzeszowskiej? Do zmiennych nieza-
leznych zaliczono: uczelnie, pleé, wiek, miejsce zamieszkania, zamoz-
no$¢, kolejnos¢ urodzenia si¢ w rodzinie, poziom osigganych wyni-
kéw w szkole $redniej.

We wszystkich przypadkach przyjeto hipoteze zerowa (HO),
zakladajaca brak istotnosci statystycznej w badanych grupach cha-
rakteryzujacych sie rozktadem normalnym. Przyjeto takze przecigtny
poziom odczuwanej satysfakcji w badanych grupach (5-6 sten).

Badania przeprowadzono w grupach studentéw rozpoczynaja-
cych studia na dwéch uczelniach: na kierunkach humanistycznych
i na kierunkach $cistych. Badaniami objeto 400 studentéw, w tym
200 studiujacych kierunki humanistyczne na Uniwersytecie Rze-
szowskim i 200 os6b na studiach $cistych Politechniki Rzeszowskiej,
a po weryfikacji odrzucono 17 z powodu nickompletnych odpo-
wiedzi. Do dalszego etapu zakwalifikowano 383 ankiet, w tym 190
respondentéw realizujacych wybrany kierunek humanistyczny oraz
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193 studiujacych na wybranych kierunkach $cistych. Badania prze-
prowadzono na obu uczelniach w czwartym kwartale 2018 roku
(Chodkowski 2019: 177). Wykorzystano standaryzowana Skale
Satysfakeji z Zycia (SWLS — Satisfaction with life scale), opracowang
przez nastepujacych autoréw: Eda Dienera, Roberta A. Emmonsa,
Randy’ego J. Larsena i Sharon Griffin w polskiej adaptacji Zygfryda
Juczynskiego (2001). Klasyfikacji badanych grup o zréznicowanym
poziomie satysfakcji z zycia dokonano na podstawie wiasciwych
norm stenowych, wskazujac odpowiedni poziom satysfakeji z zycia:
wysoki (10-7 sten), przecigtny (65 sten) i niski (4-1 sten).

Analize statystyczng przeprowadzono z zastosowaniem anali-
zy wariancji ANOVA. Za istotne przyjeto prawdopodobienstwo
testowe na poziomie p < 0,05, a za wysoce istotne — na poziomie
p < 0,01 ip < 0,001 (Kosiba, Gacek, Bogacz-Walancik, Wojto-
wicz 2017: 82). Wyniki badari obliczono przy wykorzystaniu progra-
mu SPPS Statistics.

Wyniki badan

Badania przeprowadzono w dwéch uczelniach: Uniwersytecie
Rzeszowskim i Politechnice Rzeszowskiej. Wzigto pod uwage kie-
runki, na ktérych studiuje poréwnywalna liczba zaréwno kobiet, jak
i mezczyzn.

Tabela 1. pte¢ badanych wedtug podziatu na uczelnie

Ple¢ respondentéw

Uniwersytet
Kobiety | % | Mezczyzni | % | Razem | %

Uniwersytet

Rzeszowski (UR) 120 63,2 70 36,8 190 100

Politechnika

Rzeszowska (PR) 119 61,7 74 38,3 193 100

W tabeli 1 zaprezentowano ple¢ respondentéw wedlug podziatu
na uczelnie. Kobiety zdecydowanie dominuja w obu uczelniach i sta-
nowia $rednia 62,45% wszystkich badanych.
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Tabela 2. Miejsce zamieszkania respondentéw wediug podziatu na uczelnie

Miejsce zamieszkania
Uniwersytet
Wies % Miasto % Razem %
Uniwersytet
Rzeszowski (UR) 97 | 511 93 | 489 | 190 | 100
Politechnika
Rzeszowska (PR) 122 63,2 71 36,8 193 100

Tabela nr 2 prezentuje miejsce zamieszkiwania respondentéw.
Studenci z Uniwersytetu Rzeszowskiego w niewielkiej przewadze
mieszkaja na wsi — 51,1%, natomiast wéréd badanych z Politechniki
Rzeszowskiej warto$¢ wynosi 63,2%.

Opracowanie wynikéw badan wtasnych

Tabela 3. Satysfakcja z zycia studentéw wedtug uczelni

Statystyki

Sten

Uczelnie a N % Suma M SE Me SD SD?
UR 797 | 190 | 49,61 |3367,00(17,7211(,40493| 18,0000 | 5,58163|31,155| 4
PR 818 | 193 | 50,39 |3719,00(19,2694|,42350( 20,0000 | 5,88341|34,615| 5
Ogétem 383 100 |7086,00(18,5013(,29536| 19,0000 | 5,78039|33,413| 5

ANOVA Miara zwiqzku

SS df Ms F p n n w?

Miedzy grupami*

229,544 1 229,544| 6,977 | ,009

Wewngqtrz grupy

12534,205 381 | 32,898 134018 | oo

Ogétem

12763,749 382
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a - alfa Cronbacha, N = liczba préby, M — srednia, SE — btqd standardowej sredniej,
Me — mediana, SD — odchylenie standardowe, SD? — wariancja, * — pofgczone, SS —
suma kwadratéw, df — stopnie swobody, MS — éredni kwadrat, F — rozklad, statystyka
Fishera-Snedecora, p — poziom istotnosci, N — eta, N? — eta kwadrat, W? — omega
kwadrat

Wybér uczelni odgrywa duza role w dalszym rozwoju jednostki,
a przede wszystkim otwiera jej szersze perspektywy znalezienia odpo-
wiednio platnej pracy. Kierunki éciste maja w tym zakresie przewage
w poréwnaniu do kierunkéw humanistycznych. Wieksze mozliwosci
rozpoczecia kariery zawodowej i lepsze wynagrodzenie to dwa mocne
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atuty, ktére z pewnoscig przyczyniaja sie do wickszej satysfakeji z zycia
studentéw Politechniki Rzeszowskiej. Takie spojrzenie studentéw
odzwierciedlaja wyniki badan, ktére po przeksztalceniu na jednostki
standaryzowane zostaly przedstawione w skali stenowej, odpowied-
nio — 5 dla studentéw Politechniki oraz — 4 dla studentéw Uniwer-
sytetu Rzeszowskiego. Wedlug skali SWLS w adaptacji Zygfryda
Juczyriskiego (2001: 137) sten 5 oznacza poziom satysfakeji przecigt-
ny, czyli §redni, natomiast sten 4 kwalifikuje si¢ do przedziatu niskiego.

Na podstawie analizy wariancji wyliczonej rozkladem Fishera-
-Snedecora istnieje zréznicowanie miedzy grupami na poziomie
wysokiej istotnosci statystycznej p < 0,01, miara zwigzku n* wynosi
0,18, a w?réwna si¢ 0,54. Przyjmuje si¢ efekt o duzej sile przy 0,14
i wiecej (Cohen 1988: 283-287), a takze, ze test jest rzetelny, ponie-
waz alfa Cronbacha dla obydwu grup jest wigksze od 0,8.

Tabela 4. Satysfakcja z zycia studentéw wedtug plci

Statystyki
Pleé a N | 100% | Suma M SE Me SD SD? Sten
Kobiety 810 | 239 | 62,4 |4559,00(19,0753|,36443|20,0000|5,63402 | 31,742
Mezcezyzni | 807 | 144 | 37,6 |2527,00(17,5486|,49274|18,0000|5,91292 34,963 | 4
ANOVA Miara zwigzku
SS df Ms F p n n? w?
Miedzy grupami* 209,445 1 209,445| 6,356 ,012
Wewngtrz grupy 12554,304 381 32,951 ,128 0,16 0,54
Ogoétem 12763,749 382

a — alfa Cronbacha, N = liczba préby, M — érednia, SE — btqd standardowej éredniej,
Me — mediana, SD — odchylenie standardowe, SD? — wariancja, SS — suma kwadratdw,
df — stopnie swobody, MS — §redni kwadrat, F — rozktad, statystyka Fishera-Snedecora,
p — poziom istotnoéci, N — eta, N? — eta kwadrat, W?— omega kwadrat, * — polqczone

Tabela 4 przedstawia wyniki poréwnania satysfakeji z zycia stu-
dentéw ze wzgledu na ich ple¢. Wedlug réznych badan wplyw plci na
zadowolenie z zycia jest wieloznaczny. Na przyktad Alberto Alesina,
Rafael Di Tella i Robert MacCulloch wykazali, ze kobiety deklaruja
wyzszy poziom satysfakeji z zycia niz mezezyzni (Alesina, Di Tella,
MacCulloch 2004).

Poziom satysfakcji z zycia kobiet jest na przecigtnym poziomie
(sten 5) w poréwnaniu do mezezyzn, ktérych wynik miesci sie w prze-
dziale niskim i wynosi w skali stenowej 4.
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Z reguly mezezyzni maja wyzsze od kobiet aspiracje, jesli chodzi
o uzyskanie kwalifikacji, co utatwia im znalezienie dobrze platnej pra-
cy. Wyzsze wynagrodzenie zapewnia wicksze mozliwosci realizacji
planéw osobistych, do ktérych zaliczy¢ nalezy m.in. zalozenie rodziny,
utrzymanie dzieci. Okres studiéw ogranicza kariere¢ zawodows i moze
wplywaé na niski poziom odczuwania satysfakeji z zycia. W przeci-
wieristwie do mezczyzn, kobiety zazwyczaj nie maja wygérowanych
ambicji, szybciej si¢ adaptuja i sa bardziej zadowolone z danej sytu-
acji, czyli np. studiowania na uczelni. Dlatego ich poziom satysfakcji
z zycia miesci si¢ w §rednim przedziale i jest wyzszy od mezezyzn.

Wedlug analizy wariancji istnieje zréznicowanie miedzy grupami
na poziomie wysokiej istotnosci statystycznej p < 0,05,a miara zwigzku
n? wynosi 0,16, w? = 0,54. Jest to poziom efektu o duzej sile. Test jest
rzetelny, poniewaz alfa Cronbacha przyjmuje wartosci powyzej 0,8.

Tabela 5. Satysfakcja z zycia studentéw wedlug wieku

Statystyki Sten

Wiek a N |100%| Suma M SE Me SD SD?
17 ,838 3| 08| 5000|16,6667|3,17980| 14,0000 | 5,50757|30,333| 4
18 793 21 5,5| 357,00(17,0000|1,27615| 16,0000 | 5,84808 | 34,200 | 4
19 /99| 231| 60,3|4396,00(19,0303| ,36993| 19,0000 | 5,62247 31,612| 5
20 823 94| 24,5|1704,00| 18,1277 | ,60374| 18,5000 | 5,85347 | 34,263 | 5
21 938 17| 4,4| 281,00 16,5294 |1,74499| 16,0000 |7,19477 |51,765| 4
22 726 5 1,3| 97,00| 19,4000 2,22711| 20,0000 | 4,97996 24,800 | 5
23 671 6 1,6 102,00| 17,0000 | 2,06559| 17,0000 | 5,05964 25,600 | 4
24 625 3| 08| 31,00(10,3333|2,40370 9,0000 | 4,16333 (17,333 | 2
26 i wiecej| ,750 3| 08| 6800226667 | ,33333 | 230000| ,57735 | ,333 )

ANOVA Miara zwigzku
SS df MSs F p n n? w?
Miedzy grupami* 471,058 8| 58,882 1,791 077
Wewngtrz grupy 12292,691 374 32,868 192 0,37 1,19
Ogélem 12763,749 382
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* — polqczone, N — liczba préby M — érednia, SE — biqd standardowej éredniej, Me —
mediana, SD — odchylenie standardowe, SD? — wariancja, SS — suma kwadratéw, df —
stopnie swobody, MS — éredni kwadrat, F — rozktad, statystyka Fishera-Snedecora,
p — poziom istotnosci, N — eta, N? — eta kwadrat, W?— omega kwadrat
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Wejscie w dorostos¢ mlodego czlowieka jest waznym okresem,
jesli chodzi o postrzeganie przez niego srodowiska i odczuwanie
satysfakcji z zycia. Studia umozliwiajg, a takze wyrabiaja umiejetnosci
funkcjonowania w srodowisku oséb doroslych, nawigzywania z nimi
relacji blizszych badz dalszych. Jest to préba radzenia sobie w zyciu
i swego rodzaju egzamin pokonywania probleméw. Przystosowanie si¢
do nowego srodowiska zbliza mtodego czlowieka do samodzielnosci.

Kolejne badanie dotyczylo poziomu odczuwania satysfakeji z zycia
ze wzgledu na wiek. Wedlug danych z tabeli nr 5 najliczniejszg gru-
p¢ stanowili respondenci w wieku 19 lat (60,3%), a takze w wieku
20 lat (24,5%). Po przeliczeniu wynikéw badar, otrzymano na skali
stenowej liczbe 5, ktéra miesci si¢ w przedziale przecigtnego poziomu
satysfakcji w obydwu grupach. Warto zaznaczy¢, ze studenci w wieku
26 lat i wigcej (0,8%) otrzymali w skali stenowej liczbg 6, co przektada
si¢ na wysoki poziom satysfakeji z zycia. Natomiast osoby w wieku
24 lat (0,8%) odczuwaja satysfakcje z zycia na niskim poziomie, gdyz
otrzymali tylko 2 steny. Wyniki badari dotyczacych ostatnich dwéch
przedzialéw wiekowych stanowia bardzo znikomg warto$¢ procen-
towa badanej populacji i z pewnoscig nie s wiazace w tym badaniu.

Wedlug analizy wariancji nie istnieje zréznicowanie mi¢dzy gru-
pami na poziomie istotnosci statystycznej p > 0,05. Miara zwigzku n?
wynosi 0,37, za$ w? = 1,19. Jest to poziom efektu o duzej sile. Test jest
rzetelny, poniewaz alfa Cronbacha przyjmuje wartosci powyzej 0,6.

Tabela 6. Satysfakcja z zycia studentéw a miejsce zamieszkania

tys.

Statystyki

) Sten
Mieisce | | N [100%| Suma M SE Me sD sD?
zamieszkania

Wies | ,818| 219| 57,5| 4077,00 | 18,6164 | ,38345 | 19,0000 |5,67458 |32,201 | 5
Mate miasto| o) | 47| 18,0 1277,00 | 18,0851 | 71853 | 19,0000 |5,88138 [34,591 | 5
do 20 tys.

Srednie

miasto | ;799 | 53| 14,3 | 1013,00| 19,1132 | ,79396 | 20,0000 |5,78014 |33,410| 5
20-100 tys.
Duze miasto

pow.100 | ,802| 44| 102| 724,00]|18,5013| ,89067 | 16,0000 |5,90803 [33,413| 5
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ANOVA Miara zwigzku
SS df Ms F p n n? w?
Miedzy grupami* 222,754 3 74,251 (2,244 ,083
Wewngqtrz grupy | 12540,996 379 33,090 132,017 | 0,57
Ogétem 12763,749 382

* — polgczone, N — liczba préby M — érednia, SE — bigd standardowej éredniej, Me —
mediana, SD — odchylenie standardowe, SD? — wariancja, SS — suma kwadratéw, df —
stopnie swobody, MS — éredni kwadrat, F — rozktad, statystyka Fishera-Snedecora,
p — poziom istotnosci, N — eta, N? — eta kwadrat, W?— omega kwadrat

Miejsce zamieszkania stanowi wazny czynnik w funkcjonowaniu
czlowieka. Przeklada si¢ to na dostep do calej infrastruktury edu-
kacyjnej, jej bliskosci 1 wielowymiarowosci. Mozliwosci rozwoju sg
wigc zdecydowanie lepsze dla oséb zamieszkalych w obszarze miej-
skim. Jakkolwiek ostatnie lata wskazuja na pewne zréwnowazenie za
sprawg technologii informacyjno-komunikacyjnych, ktére przyczy-
niaja si¢ do wyréwnywania szans w edukacji i rozwoju wéréd oséb
zamieszkalych w réznych miejscach, a zwlaszcza na wsi. W kolejnym
badaniu sprawdzono poziom satysfakcji z zycia migdzy responden-
tami mieszkajacymi w obszarach wiejskim i miejskim. Na podstawie
wynikéw badan stwierdzono przecietny poziom satysfakcji w oby-
dwu grupach, ktéra na skali stenowej odpowiada cyfrze 5. Wedlug
obliczeni wariancji wyliczonej rozkladem Fishera-Snedecora, nie ist-
nieje zréznicowanie miedzy grupami na poziomie istotnosci staty-
stycznej, gdyz p > 0,05.

Miara zwigzku n? wynosi 0,17, w? = 0,57. Jest to poziom efek-
tu o duzej sile. Test jest rzetelny, poniewaz alfa Cronbacha przyj-
muje wartosci powyzej 0,7, czyli wystepuje wewngtrzna spéjnosé
kwestionariusza.

Tabela 7. Satysfakcja z zycia studentéw a ich zamoznosé

Statystyki

Zamozno$é a

N 100% Suma M SE Me SD SD? | Sten

Zamozna | ,797

44| 11,5%| 894,00/ 20,3182| ,90147 [20,5000|5,97970(35,757| 5

Przecietna | ,807

321| 83,8%| 5948,00| 18,5296 | ,31301|19,0000(5,60802 (31,450 5

Ponizej

... |,803
przecigtne|

18 4,7% | 244,00| 13,5556 | 1,37252(12,0000(5,82310(33,908| 3
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ANOVA Miara zwigzku
SS df Ms F p n n w?
g’:f::z* 585,791 2 [ 292895| 9,139 | ,000
Wewngtrz grupy | 12177,959 380 32,047 214046 1/46
Ogélem 12763749 | 382

* — potgczone, N — liczba préby M — érednia, SE — biqd standardowej éredniej, Me —
mediana, SD — odchylenie standardowe, SD? — wariancja, SS — suma kwadratéw, df —
stopnie swobody, MS — éredni kwadrat, F — rozkiad, statystyka Fishera-Snedecora,
p — poziom istotnoéci, N — eta, N? — eta kwadrat, W?— omega kwadrat

Uwarunkowania ekonomiczne naleza do waznych czynnikéw
funkcjonowania wszystkich czlonkéw rodziny. Przyczyniaja si¢ nie-
watpliwie do prawidlowego rozwoju, wychowania i edukacji dzieci.
Rodzice moga zaspokajaé potrzeby swoje i dzieci, a takze dbaé o roz-
wéj wszystkich czlonkéw w rodzinie.

Nastepne badanie, ktérego wyniki przedstawiono w tabeli nr 7,
wskazuje na odczucie satysfakeji ze wzgledu na zamozno$é i potwier-
dza wezedniejsze rozwazania.

W tym badaniu wzigto pod uwagg trzy zakresy: rodzina zamoz-
na, przeci¢tna i ponizej przecigtnej. Najliczniejsza grupe stanowili
respondenci z rodzin o przeci¢tnej zamoznosci (83,8%). Z rodzin
zamoznych wywodzilo si¢ 11,5% badanych, a rodzin na poziomie
ekonomicznym ponizej przeci¢tnej — 4,7%. Badani z dwéch pierw-
szych grup respondentéw odczuwaja satysfakcje z zycia na prze-
cietnym poziomie, w skali stenowej jest to 5. Natomiast studenci
z trzeciej grupy odczuwajg satysfakcje z zycia na niskim poziomie, co
odzwierciedla liczba 3 na skali stenowe;j.

Na podstawie analizy wariancji wyliczonej rozkladem Fishera-
-Snedecora zauwazono, ze istnieje zréznicowanie mi¢dzy grupami na
wysokim poziomie istotnosci statystycznej: p < 0,01, a miara zwigzku
n* wynosi 0,46, w?=1,46 — jest to na poziomie bardzo silnego efektu.
Alfa Cronfacha jest powyzej 0,7 co oznacza, ze test jest rzetelny.
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Tabela 8. Satysfakcja z zycia studentéw w zaleznosci od kolejnosci urodzenia sie

Statystyki
l'fr‘;':'z':r’:: a | N |100% | Suma M SE Me sD s | "
Jedynak |,781| 48| 12,5| 939,00|19,5625| ,81045 20,0000 | 5,61497 | 31,528| 5
Najstarszy |,809| 143| 37,3| 2652,00| 18,5455 | ,49150| 19,0000 | 587754 | 34,545| 5
Najmiodszy |,829| 131| 34,2| 2410,00 | 18,3969 | ,50734 | 18,0000 | 5,80673 | 33,718| 5
Sredni  [794| 61| 159 108500177869 | ,72168| 19,0000 | 563653 | 31,770 | 4
ANOVA Miara zwiqzku

SS df Ms F p n n? w?

g’:’f::;’;* 86,894 3 | 28965 | 866 | ,459
W:‘::’:;‘,"’ 12676,855 379 | 33,448 083,007 10,22

Ogétem 12763,749 382
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* — potgczone, N — liczba préby M — érednia, SE — bigd standardowej éredniej, Me —
mediana, SD — odchylenie standardowe, SD? — wariancja, SS — suma kwadratéw, df —
stopnie swobody, MS — éredni kwadrat, F — rozktad, statystyka Fishera-Snedecora,
p — poziom istotnosci, N — eta, N? — eta kwadrat, W?— omega kwadrat

Na poziom satysfakcji moze réwniez wplywac to, ktérym z kolei
dzieckiem jest si¢ w rodzinie. Najstarsze dziecko zwykle przeciera
$ciezke jako pierwsze w wielu wydarzeniach szkolnych, domowych.
Na pewno jest to ciekawsze doswiadczenie niz powielanie po jakims
czasie tych samych aktywnosci przez mlodszych czlonkéw rodzi-
ny. Natomiast mlodsze rodzefdstwo moze by¢ faworyzowane przez
rodzicéw. Czgsto tez si¢ zdarza, ze starszemu dziecku zleca si¢ opieke
nad miodszym, np. w czasie nieobecnosci rodzicéw. To tylko nie-
liczne przyklady, ktére pokazuja, Ze na odczuwany poziom satysfak-
¢ji moze wplywaé wiek i kolejno$¢ urodzenia si¢ dziecka w rodzi-
nie. W badaniu przyjeto, ze dziecko moze by¢ najstarsze, srednie,
najmlodsze lub tez moze by¢ jedynakiem. Z danych w tabeli nr 8
wynika, ze poziom przeci¢tny odczuwanej satysfakcji z zycia maja
osoby urodzone jako jedynacy, najstarsi i najmtodsi. Po przeliczeniu
na steny jest to warto$¢ nr 5. Warto zaznaczy¢, ze najwiecej badanych
znajdowalo si¢ w przedziale najstarszy — 37,3% i najmlodszy — 34,2%.
W przeciwienistwie do tych grup niskie poczucie satysfakeji z zycia
maja respondenci urodzeni jako $redni (15,9%). Po przeliczeniu na
skale stenows jest to cyfra 4.
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Na podstawie analizy wariancji wyliczonej rozkladem Fishera-
-Snedecora w tym badaniu nie istnieje zréznicowanie miedzy grupa-
mi na poziomie istotnosci statystycznej — p > 0,05. Test jest rzetelny,

poniewaz alfa Cronbacha wynosi powyzej 0,7.

Tabela 9. Satysfakcja z zycia studentéw a poziom osiqganych wynikéw w szkole
$redniej

Statystyki

: el Sten
Zaliczanie sig | | N 1100%| Suma | M SE Me sD sD?
do uczniéw

Stabych,

ale nie 731 10 2,6 | 172,00(17,2000 (1,40475 [16,5000 |4,44222| 19,733 4
najstabszych
Przecigtnych ,810 96 | 25,1 |1664,00(17,3333| ,57137 (17,5000 |5,59825| 31,340 4
Dobrych, ale | 26,41 213 | 55,6 [4036,00(18,9484| ,38180(20,0000 |5,57218| 31,049| 5
nie najlepszych
Naijlepszych ,848 64 | 16,7 |1214,00 (18,9688 | ,83659 (19,0000 |6,69273 | 44,793 5

ANOVA Miara zwiqgzku
3 df Ms F p n? w?
Migdzy 204,447 3 | 68,149| 2057 | 106
grupami
Wewngqtrz 12559303 379 33,138 127 016 0,52
grupy
Ogélem 12763,749 382

* — potgczone, N — liczba préby, M — srednia, SE — btqd standardowej éredniej, Me —
Mediana, SD — odchylenie standardowe, SD? — wariancja, SS — suma kwadratdw, df —
stopnie swobody, MS — éredni kwadrat, F — rozktad, statystyka Fishera-Snedecora,
p — poziom istotnoéci, N — eta, N? — eta kwadrat, wW?— omega kwadrat

Tabela nr 9 przedstawia wyniki badan dotyczace satysfakeji
z zycia studentéw pod wzgledem uzyskanych ocen w szkole $red-
niej. Studenci zaliczajacy si¢ do przedzialu uczniéw dobrych (55,6%)
i najlepszych (16,7%) odczuwajg satysfakcje w zakresie srednim, czyli
przecigtnym, co po przeliczeniu na steny daje liczbe 5. Natomiast
respondenci, ktérzy nalezeli do grupy uczniéw stabych (2,6%) i prze-
cietnych (25,1%), odczuwaja satysfakcje na poziomie niskim. Poziom
ten po przeliczeniu odzwierciedla liczba 4 na skali stenowej. Wyni-
ka stad, ze respondenci bedacy dobrymi uczniami w szkole $rednie;j
odczuwaja wyzszg satysfakeje z zycia w poréwnaniu do respondentéw,

169




170

ktérzy byli uczniami stabymi. Na podstawie analizy wariangji i roz-
ktadu statystyki Fishera-Snedecora wyniki migdzy czterema grupami
nie wykazujg istotnosci statystycznej, gdyz p > 0,05. W tym przy-
padku test jest réwniez rzetelny, poniewaz alfa Cronbacha wynosi

powyzej 0,7.

Konkluzje

Satysfakcja nalezy do waznych czynnikéw, ktére majg przeto-
zenie na dobrostan psychiczny i fizyczny czlowieka. Satysfakcja na
poziomie wysokim przyczynia si¢ do lepszego funkcjonowania jed-
nostki. Wéwezas wykazuje ona wigksza motywacje, ktéra wzmacnia
optymizm i wyzwala wigkszg energi¢ do codziennej aktywnosci.
Natomiast odczuwanie satysfakcji na niskim poziomie powoduje
u czlowieka rézne frustracje, brak motywacji i odpowiedniej energii
do dzialania, a takze wplywa w zasadniczy sposéb na zwigkszenie
stopnia pesymizmu.

Badania mialy na celu sprawdzenie poziomu satysfakeji z zycia
wéréd studentéw nauk humanistycznych Uniwersytetu Rzeszow-
skiego i studentéw nauk $cistych Politechniki Rzeszowskiej. Chcac
lepiej zrozumieé satysfakcje z Zycia, do badan przyjeto definicje
satysfakcji wedlug Juczynskiego (2001: 134). Wzicto pod uwage
nastepujace zmienne niezalezne wedlug: uczelnia, pleé, wiek, miejsce
zamieszkania, zamoznosé, kolejno$¢ urodzenia si¢ w rodzinie, a takze
osiggane wyniki w szkole $redniej.

Na podstawie przeprowadzonych obliczert wykazano, Ze istnie-
je zréznicowanie w poziomie istotnosci statystycznej w zaleznosci
od uczelni (tabela 3), plci (tabela 4) i zamoznosci (tabela 7), gdzie
p <0,05.

Whyniki badari (tabela 3) pozwalaja stwierdzi¢, ze wystepuje réz-
nica mi¢dzy badanymi grupami w wysokim poziomie istotnosci sta-
tystycznej, co §wiadezy o silnym efekcie. Natomiast studenci z Poli-
techniki Rzeszowski przejawiaja wyzszy poziom satysfakcji z zycia
(sten 5) w przeciwieristwie do studentéw z Uniwersytetu Rzeszow-
skiego (sten 4).

Whyniki badain wedtug kryterium plci (tabela 4) ujawnily, ze
wyzszy poziom satysfakeji z zycia posiadaja kobiety (sten 5) prze-
ciwienistwie do mezezyzn (sten 4). Na podstawie obliczert wariancji
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zréznicowanie wedlug plci jest istotne statystycznie (p < 0,05), a mia-
ra zwigzku n?* stanowi o poziomie bardzo silnego efektu.

Kolejne badanie wedlug kryterium zamoznoéci wykazalo zréz-
nicowanie na poziomie wysokiej istotnosci statystycznej (p < 0,01),
co réwniez stanowi o poziomie bardzo silnego efektu. Respondenci
pochodzacy z rodzin zamoznych i przecietnie sytuowanych odczu-
waja satysfakcj¢ zycia na poziomie przecigtnym (sten 5), natomiast
studenci z rodzin o sytuacji materialnej ponizej przeci¢tnej odczuwa-
ja satysfakcje na niskim poziomie (sten 3).

W pozostalych wyliczeniach przeprowadzonych za pomoca
analizy wariancji ANOVA, dotyczacych nastepujacych zmiennych
niezaleznych: wieku, miejsca zamieszkania, kolejnosci urodzenia
si¢ w rodzinie i poziomu osigganych wynikéw w szkole $redniej nie
stwierdzono zréznicowania na poziomie istotnosci statystycznej
(p > 0,05).

W przypadku odczuwania satysfakeji zycia w tabeli 5 zapre-
zentowano podzial ze wzgledu na wiek. Najwicksza liczba bada-
nych respondentéw plasowala si¢ w przedziale wickowym 19-20
lat (84,8%). W tej grupie satysfakcje z Zycia okreslono na poziomie
przecigtnym (sten 5). 0,8% respondentéw w wieku 24 lat (sten 2)
odczuwa satysfakcje na bardzo niskim poziomie, natomiast 0,8%
respondentéw w wieku 26 lat i wigcej odczuwa satysfakeje na wyso-
kim poziomie (sten 6). W pozostaltych przedziatach wickowych: 17,
18,21 i 23 lat satysfakcja zycia jest na przecigtnym poziomie (sten 4).

W tabeli 6 przedstawiono wyniki badani wedlug kryterium miej-
sca zamieszkania. Wynika z nich, ze respondenci mieszkajacy zaréw-
no w obszarach wiejskich, jak i miejskich odczuwaja satysfakcje
z zycia na przecigtnym poziomie i w skali stenowej jest to liczba 5.

Satysfakcja z zycia w zaleznosci od kolejnosci urodzenia si¢
w rodzinie (tabela 8) jest na poziomie przecigtnym u jedynakéw,
dzieci najstarszych i najmiodszych (sten 5). Natomiast u responden-
téw, ktérzy maja mlodsze i starsze rodzeristwo, satysfakcja z Zycia jest
na poziomie niskim (sten 4).

W przypadku zmiennej niezaleznej, jaka sa wyniki osiagane
w szkole sredniej (tabela 9), satysfakcja z Zycia jest na poziomie
przecigtnym u tych respondentéw, ktérzy zaliczali si¢ do uczniéw
najlepszych, a takze dobrych, ale nienajlepszych (sten 5). Natomiast
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satysfakcja jest na poziomie niskim u studentéw, ktérzy zaliczali sie
do uczniéw przecigtnych i stabych, ale nie najstabszych (sten 4).

Zoriana Sprynska i jej wspolpracownicy stwierdzaja za Augusty-
nem Barika (2005), ze ,zadowolenie z Zycia nie jest prosta pochod-
ng obiektywnych warunkéw Zycia, ale zwigzane jest miedzy innymi
z subiektywnym nadawaniem znaczenia zdarzeniom i doswiadcze-
niom, ktére stajg si¢ udzialem jednostki. Istotne w tym aspekcie sg
takze procesy socjalizacji oraz zmiany rozwojowe zwigzane z wie-
kiem wylaniajacej si¢ dorostosci, ktére sprzyjaja odczuwaniu satys-
fakeji z zycia” (Sprynska, Tychmanowicz, Filipiak 2019: 74-75).

Nalezy zaznaczy¢, ze wiele badari dotyczacych problemu satys-
fakcji przedstawianych jest w réznych kontekstach. Przewaznie tez
satysfakcje uzaleznia si¢ od wielu czynnikéw. Autorzy koncentruja
si¢ na sprawdzeniu korelacji miedzy wybranymi zmiennymi i ewen-
tualnym wystgpowaniu pomie¢dzy nimi zwigzkéw, dlatego utrudnia
to dokonanie syntetycznego przegladu badan pod wzgledem tylko
postrzegania satysfakcji (Wojtowicz 2011: 90).

W podsumowaniu badai nasuwaja si¢ nastepujace wnioski. Ponad
polowa badanych studentéw odczuwa satysfakcje z zycia na pozio-
mie przecigtnym (50,39%), nieco mniejsza liczba (49,61%) wskazu-
je na niski poziom satysfakcji. Budzi to pewien niepokdj dotyczacy
przyjmowania niewlasciwych postaw prozyciowych przez dorastajaca
mtlodziez. Wynika z tego réwniez, ze wielu mlodych ludzi ma prob-
lemy z wyznaczaniem sobie standardéw zyciowych i ich realizacja.
Odzwierciedlaja to wyniki badan w zakresie motywacji do podjecia
studiéw, w ktérych wplyw doradcy zawodowego nie mial zupelnie
znaczenia — uzyskane odpowiedzi wyniosly powyzej 84%, i to zaréw-
no wsréd kobiet, jak i mezezyzn (Chodkowski 2021: 136).

Przecigtny i niski poziom satysfakcji z Zycia w grupie stu-
dentéw obu uczelni stanowi zatem wyzwanie dla edukacji, nawet na
poziomie nizszym niz akademicki. Zoriana Sprynska i wspéipracow-
nicy (2019: 75) w swoim opracowaniu badari sugeruja np. treningi
w zakresie przeformulowywania niepowodzen, pozytywnego warto$-
ciowania posiadanych kompetencji i zasobéw.

Nalezy przypomnie¢, ze wspélczesne czasy charakteryzuja sie
szerokim wykorzystaniem technologii informacyjno-komunika-
cyjnych, ktére umozliwiaja studentom lepszy dostep do wiedzy
i systematyczne jej wzbogacanie. Oprécz tego studenci maja duzo
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szersze mozliwosci rozwoju swoich pasji, zainteresowari i wlasciwego
wykorzystania posiadanych uzdolnier. W przypadku wystepowania
probleméw ze znalezieniem pracy studenci badz absolwenci moga
zmieni¢ swoje kwalifikacje dzigki szerokim ofertom szkoleniowym,
kursom czy studiom podyplomowym.

Poziom odczuwania satysfakeji z zycia jest waznym czynnikiem,
ktéry znaczaco oddzialuje na funkcjonowanie czlowieka. Satystakcja
bowiem wplywa na motywacje do dziatania, a to z kolei przektada si¢
na wielostronny rozwéj jednostki, a takze szybsze i lepsze jej przy-
stosowanie do nowego srodowiska zycia. W przypadku studentéw
jest to o tyle wazne, ze ma to przelozenie bezposrednio na wyzsza
uczelnie, ktéra przejmuje odpowiedzialnoéé za ksztalcenie mlodego
czlowieka i wlasciwe przygotowanie go do przyszlej pracy zawodo-
wej i funkcjonowania w spoleczeristwie.

Zoran Mihanovi¢ i jego wspotpracownicy (2016) wymieniajg za
Jacqueline Douglas, Alexem Douglasem i Barrym Barnesem (2006)
cztery gléwne powody, dla ktérych konieczne jest przyjrzenie si¢
opiniom, oczekiwaniom i satysfakcji uczniéw/studentéw. Sa nimi:
(1) umozliwienie wypowiedzenia si¢ przez samych studentéw na
temat sytuacji, jaka jest na uczelni, co powinno zasta¢ wykorzystane
w ulepszaniu ustug szkolnictwa wyzszego; (2) zachg¢canie uczniéw do
refleksji nad procesem zdobywania wiedzy; (3) umozliwienie instytu-
cjom edukacyjnym okreslenia kryteriéw jakosci i stworzenia wskaz-
nikéw, ktére moga wplynaé¢ na reputacje ich instytucji na rynku;
(4) umozliwienie studentom wyrazenia zadowolenia z ich do§wiad-
czenia akademickiego.

Majac powyzsze na uwadze, wskazane jest prowadzenie dalszych
badan, ktére moga si¢ okaza¢ pomocne dla specjalistéw, np. dorad-
céw zawodowych, pedagogéw, psychologéw. Badania takie mogtyby
lepiej zdiagnozowaé i zweryfikowaé postawy studentéw, np. wobec
nastawienia do zycia osobistego, studiéw i planéw zawodowych.
Badaniami powinny by¢ zainteresowane takze same uczelnie, na kt6-
rych spoczywa obowigzek nieustannego dostosowywania swojej ofer-
ty edukacyjnej do potrzeb zmieniajacego si¢ rynku pracy.
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