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Streetworking (praca prowadzona na ulicy, pedagogika ulicy) to
metoda pracy socjalnej bedaca przykladem metody outreach (wyjscie,
sieganie, poza, do, na zewnatrz), czyli pracy poza instytucjami, reali-
zowana przez odpowiednio przygotowanych i przeszkolonych pra-
cownikéw z osobami przebywajacymi w swoich $rodowiskach. Jej
istotg jest wyjscie pracownika poza ramy instytucji do miejsc prze-
bywania klienta w celu udzielenia mu adekwatnej pomocy. Pomoc ta
udzielana jest z uwzglednieniem zasad uznawanych przez odbiorce,
tempa jego zycia i w oparciu o plan, ktéry on zaakceptowal.

Streetworking to nowatorska forma pracy socjalnej, ktéra stala
si¢ ostatnio popularna w zinstytucjonalizowanej pomocy panstwa
osobom zmarginalizowanym. Metoda ta, poprzez swoje zindywi-
dualizowanie, ukierunkowanie na zasoby i potrzeby klienta, a tak-
ze elastyczno$¢ i niezinstytucjonalizowanie, umozliwia pomaganie
ludziom dotychczas izolowanym, odtragcanym i niezauwazanym.
Pozwala na docieranie ze wsparciem do wielu grup spotecznych,
m.in. dzieci, mlodziezy, prostytutek, narkomanéw, oséb bezdom-
nych — w miejscach ich przebywania (ulicach, klubach, wybranych
dzielnicach miast, galeriach handlowych).

Metoda streetworkingu, z punktu widzenia praktykéw zajmu-
jacych sie pomocg osobom wykluczonym lub zagrozonym wyklu-
czeniem spolecznym, jest bardzo skutecznym narzedziem pracy. Po-
zwala na efektywniejsze oddzialywanie na wspomniane osoby i ich
s§rodowisko, a co za tym idzie, powoduje pewng zmiang. Jest réwniez
uzupelnieniem systemowych dziatarn pomocowych, prowadzonych
przez organizacje i instytucje zaangazowane w niesienie pomocy.
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Metoda streetworkingu przynosi wiele wymiernych korzysci. Po-
zwala na szybka interwencj¢ w sytuacjach kryzysowych, zwlaszcza
wtedy, gdy brakuje w osrodkach pomocy spolecznej odpowiedniej
liczby pracownikéw socjalnych. Metoda ta daje takze mozliwosé
zdobycia rzetelnej i pelnej informacji o mozliwosciach pomocowych.
Staly kontakt streetworkera z osobami wykluczonymi spolecznie jest
w stanie spowodowad zmiang w sposobie funkcjonowania tych oséb.
Streetworker, poza ,byciem” wsréd oséb wykluczonych, nawigzuje
bezposrednie kontakty ze wszystkimi osobami i instytucjami zaan-
gazowanymi w pomoc, przez co staje sic wsparciem dla tych stuzb.
Streetworking umozliwia dobre rozeznanie i monitorowanie terenu,
na ktérym przebywaja potrzebujacy pomocy. Wreszcie streetworker
moze skutecznie przewidywaé rézne zagrozenia i przyczynia¢ si¢ do
szybkiej i skutecznej interwencji odpowiednich stuzb, np. w przypad-
ku zlego stanu zdrowia klienta.

Streetworking jest nowa metodg pracy z czlowiekiem wykluczo-
nym lub zagrozonym wykluczeniem spolecznym. Trzeba przyznaé, ze
juz samo angielskie okreslenie ,streetworking” (street i work — praca
na ulicy) brzmi dla niezaznajomionych z tym problemem dos¢ egzo-
tycznie, nie méwigc juz o samej znajomosci tej metody. Tym bardziej,
ze streetworker wykonuje swoje zadania obok pracownika socjalnego
i wolontariusza, a wigc moze by¢ z nimi mylony czy wrecz utozsa-
miany. A jednak mimo niezdawania sobie sprawy i niezauwazania
przez ogét spoleczenstwa streetworkingu, praca streetworkeréw jest
niezwykle pozyteczna zaréwno dla oséb, ktérym oni pomagaja, jak
i dla spoleczenstwa i paristwa.

Jednak mimo wielkiej wartosci streetworkingu pojawia si¢ pytanie
o granice w realizacji tej metody. Prébg odpowiedzi na pytanie o gra-
nice streetworkingu jest ksigzka Granice streetworkingu, opublikowana
w 2013 roku w Wydawnictwie Polihymnia w Lublinie, bedaca praca
zbiorowa pod redakeja ks. Jarostawa Jeczenia i Bernadety Lelonek-
-Kulety. To wartosciowe dzielo, bedace waznym przyczynkiem do
problematyki streetworkingu na gruncie polskim, jest pokiosiem III
Miedzynarodowej Konferencji na temat streetworkingu, zatytulowa-
nej ,Filozofia streetworkingu”, ktéra odbyta si¢ w Katolickim Uniwer-
sytecie Lubelskim Jana Pawta II w dniu 5 listopada 2013 roku.

Juz na wstepie redaktorzy stawiajg pytanie: ,,Czy dzialanie czlo-
wieka dla cztowieka ma swoje granice?”. I zaraz odpowiadaja: ,I tak,
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i nie. Z jednej strony nic i nikt nie moze nas ogranicza¢ w dzialaniu
na rzecz innej osoby, z drugiej: sa granice wynikajace ze specyfiki
relacji migdzyludzkich. Tak dzieje si¢ w przypadku streetworkingu,
nowej metody pracy z czlowiekiem wykluczonym lub zagrozonym
wykluczeniem spolecznym” (Wstep, s. 11).

Recenzowana ksigzka sktada si¢ ze Wstepu oraz jedenastu roz-
dzialéw, bedacych odrgbnymi opracowaniami autorskimi poszcze-
golnych zagadnien, przy czym kazdy rozdzial zakoriczony jest bi-
bliografig, co ulatwia poglebienie przedstawionych tresci. Calosé
opracowania liczy 174 strony.

Pierwszy rozdzial, autorstwa Jaroslawa Jeczenia, zostal zatytulo-
wany ,Streetworking — uczestnictwo czy alienacja?”. Autor omawia
w nim charakter i cel pracy streetworkera. Informuje, ze jego zamia-
rem jest zaproponowanie calkiem nowego podejscia do rozwazari na
temat charakteru i celu pracy streetworkera w oparciu o teori¢ uczest-
nictwa, wypracowang i zaprezentowang w dziele Osoba i czyn Karola
Woijtyly. Jeczeri analizuje problem relacji miedzy osobami i wspélno-
tg na gruncie filozoficznym. Interesuje go — jak stwierdza — przede
wszystkim aspekt ontologiczno-metafizyczny sporu o intersubiek-
tywnos¢ (s. 18). Ciekawa jest konkluzja, ze ,uczestnictwo, jako wias-
ciwos¢ osoby, stanowi istotny rys wspélnoty, stanowi istotny rdzen
w obszarze pracy socjalnej, w obszarze pracy nie tylko streetworkera,
wolontariusza, duszpasterza, ale takze pracownikéw instytuciji pomo-
cowych, mass mediéw, wszystkich, ktérzy tworzg wi¢zi miedzyludz-
kie: dziatajg i bytuja wspélnie z innymi” (s. 34).

Autorka nastgpnego tekstu pt. ,Streetworking i jego miejsce
w systemie pomocy spolecznej” jest Marta Kozak. Zgodnie z ty-
tulem, w tym rozdziale zaprezentowano problematyke tworzenia
nowych struktur, nowych form i nowych narzedzi uslug socjalnych
w obszarze pomocy spolecznej, co wynika m.in. ze zmieniajacych sie
ludzkich potrzeb — indywidualnych i spolecznych. Taka innowacyj-
ng formg pomocy jest migdzy innymi streetworking. Autorka poda-
je definicje streetworkingu jako formy ,pracy socjalnej, ktérej celem
jest pomaganie ludziom w rozwigzywaniu probleméw i zaspokajaniu
potrzeb w srodowisku ich codziennego funkcjonowania. [...] Jest to
mobilna praca socjalna, polegajaca na docieraniu do ludzi tam, gdzie
s3, 1 podejmowaniu dzialan pomocowych” (s. 38). Autorka stusznie
stwierdza, ze choé streetworking jest uwazany za nowatorska forme
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pomocy osobom wykluczonym spolecznie, to nie jest to calkiem
nowa forma wsparcia, cho¢ nowe jest jej obcojezyczne nazewnictwo.
Do prekursoréw tej formy pomocy zalicza zaréwno ludzi Kosciota,
jak 1 osoby $wieckie, ktére mimo ze nie nazywano ich streetworke-
rami, to stosowali metody podobne do dzisiejszego streetworkingu.
Takimi $wiatlymi przykladami s3: Jan Bosko, Matka Teresa z Kal-
kuty, Janusz Korczak i inni. Odpowiadajac na pytanie czy streetwor-
king jest metoda, czy formg lub narzedziem pracy socjalnej, autorka
podziela poglad tych, ktérzy twierdza, ze jest to forma dziatalnosci
pomocowej, wykorzystujaca elementy wszystkich trzech metod pracy
socjalnej, tj. indywidualnego przypadku, pomocy grupowej i srodowi-
skowej (s. 41).

Trzeci rozdzial dotyczy granic streetworkingu. Daria Lapa, jego
autorka, stawia juz w samym tytule pytanie: ,Streetworking — pra-
ca, wolontariat, powolanie?” Odpowiada, ze cho¢ streetworking jest
formg wykonywania okreslonej pracy, to nade wszystko jest on wo-
lontariatem wynikajacym z odczytania powolania do tej trudne;j, ale
i szlachetnej pracy.

Refleksje Rolanda FEukaszewicza stanowig tre$¢ nastepnego
rozdziatu pt. ,Streetworking jako element wolontariatu miedzyna-
rodowego na przyktadzie pracy w §rodowisku bezdomnych w wy-
branych krajach Unii Europejskiej”. Autor omawia prace streetwor-
keréw wéréd bezdomnych emigrantéw w krajach Unii Europejskie;.
Stwierdza, ze kraje te zmagaja si¢ nie tylko z problemami swoich
gospodarek i spoleczenstw, ale takze ze wspdlnymi problemami,
zwlaszcza ze zjawiskiem masowej emigracji. Problem ten stal si¢ po-
wszechny w ,Eurolandzie”, zwlaszcza od poczatku kryzysu w 2008
roku i zmusil Europe do podjecia réznych, czgsto wspélnych dzia-
tan w celu wsparcia emigrantéw i oséb najdotkliwiej odczuwajacych
skutki kryzysu. Autor zauwaza, ze wolontariat i streetworking odgry-
wajg dzi$ szczegélne znaczenie w $rodowisku emigrantéw i innych
ludzi wykluczonych.

Kolejny tekst, zatytulowany ,Ein Beispiel aus der Praxis: Mobile
Jugendarbeit in Ingolstadt”, autorstwa Corvina Dilgera, dyplomo-
wanego pracownika socjalnego zaangazowanego w mobilng pra-
ce z miodzieza w péinocno-wschodniej czgsci Diakonii Ingolstadt
i pracownika naukowego Katholische Universitit Eichstitt-Ingol-
stadt, omawia formy mobilnej pracy z mlodzieza w Ingolstadt. Autor
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konkluduje, Ze celem mobilnej pracy z mtodzieza (Mobile Jugendar-
beit, MJA) jest zapobieganie spolecznej dyskryminacji, stygmatyza-
¢ji 1 wykluczeniu, wzglednie redukowanie tych zjawisk. Zasadnicza
sprawg jest przy tym budowanie nos$nych relacji z grupami i pojedyn-
czymi miodocianymi. Dopiero na ich bazie mozliwe jest otwieranie
mozliwosci realizowania dalszych celéw. Podstawg do wlasciwych re-
lacji jest rezygnacja z przemocy, poznanie i akceptacja, komunikacja
bez uzycia przemocy — w grupie i w spoleczenstwie.

Tekst Mariusza Wisniewskiego, zatytulowany ,W poszukiwaniu
granic. Streetworker a praca z nieletnimi” jest spojrzeniem na dzia-
tania podejmowane przez streetworkeréw wobec dzieci ulicy, w celu
ich ochrony i opieki w takim stopniu, w jakim jest to niezbedne dla
ich dobra. Wiéniewski stwierdza, ze kazde dziecko staje si¢ od uro-
dzenia uczestnikiem Zycia spolecznego. Ma wiec prawo do pomocy
ze strony spolecznosci, ktérej jest czescia. Zadne dziecko nie rodzi sie
jako ,dziecko ulicy”. Ono moze si¢ dopiero sta¢ ,dzieckiem ulicy” na
skutek pewnych czynnikéw spolecznych. Streetworkerzy przemierzaja
ulice i badajg gruntownie ,tkanke spoleczng’. Przez swoja dziatalnosé
wywierajg wplyw na najmniejsze i najstabsze elementy organizmu spo-
fecznego, jakimi sg ,dzieci ulicy”. Czasem jednak, pomimo podejmo-
wanych wysilkéw, niezwykle trudno osiagna¢ zamierzony cel w pracy
z takimi dzieémi. Autor przedstawia wybrane elementy ograniczajace
badz umozliwiajace skuteczne dzialanie pedagogéw ulicznych.

Refleksja Mirostawa Brzeziriskiego pt. ,Dzieci ulicy. Ujecie pasto-
ralno-teologiczne” podejmuje nastepujace kwestie: przyczyny zjawiska
»dzieci ulicy”, wzajemna relacja ,dzieci ulicy” do spoleczenistwa, a takze
pomoc tym dzieciom ze strony Kosciola. Autor stwierdza, ze rodzina
jest dla dziecka od momentu jego poczecia az do $mierci podstawo-
wym $rodowiskiem zyciowym. W dzisiejszym spoleczenstwie coraz
wiecej dzieci znajduje si¢ w sytuacji, w ktérej nie doswiadczajg one
ciepla i bezpieczenstwa rodzinnego, a ich Zyciowym otoczeniem staje
si¢ ulica. Najczgstszymi przyczynami tego stanu jest moralny upadek
cztowieka, kryzys rodziny i spoleczefistwa, egoizm ludzki, brak zro-
zumienia natury i prawdy o milosci, ktéra stata si¢ Cialem w Jezusie
Chrystusie. Fenomen ,,dzieci ulicy” ma negatywne skutki dla dotknie-
tych nim dzieci i dla Zycia spoleczeristwa, ktére ponosi z tego powodu
duze koszty. Nastepstwem bezdomnosci dzieci s rézne przestgpstwa
popelniane przez nie, takie jak gwalty, naduzycia seksualne, przestep-
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czo$¢ uliczna oraz uzaleznienia od narkotykéw czy AIDS. Konklu-
dujac, autor stwierdza, ze Kosciét podejmuje wiele inicjatyw w celu
zatamowania zjawiska ,dzieci ulicy”, by ratowa¢ mozliwie wiele z nich
i wiaczyé je ponownie w zycie rodzinne i spoleczne. Podstawowymi
srodkami prowadzacymi do tego celu sa: wychowanie kazdego czto-
wieka do mitosci, opieka nad rodzinami jako Zyciowymi i kochajacy-
mi wspélnotami, w ktérych kazdy bedzie mile widziany i kochany, co
bedzie miato podstawowy wplyw na prawidiowe dojrzewanie dzieci.

Z kolei Agnieszka Belcer w tekscie pt. ,Zjawisko «galerianek.
Czy streetworking jest potrzebny w galeriach handlowych?” przy-
pomina, ze ,zjawisko «galerianek» przedstawiane jest przez wspéi-
czesne mass media jako nowe, powszechne wéréd mlodziezy, godne
potepienia i wymagajace dzialan ze strony rodzicéw, wychowawcéw,
spoleczeristwa. Warto tu podkresli¢, ze sam problem «galerianek»
nie jest nowy, nowa jest jedynie jego forma i okreslenie. Bo przeciez
$wiadczenie ustug seksualnych jest jednym z najstarszych zjawisk
spotecznych. A «galerianki» to forma prostytucji, tylko w catkiem no-
wej odstonie” (s. 125-126). Autorka wyciaga stuszny wniosek, ze ,ga-
lerianki” stanowig grupe ryzyka, wobec ktérej konieczne jest podjecie
dziatan profilaktycznych i interwencyjnych. Dzialania te wymagaja
czasu, otwartej postawy i stanowig ogromne wyzwania dla streetwor-
keréw, poniewaz nikt tak naprawde nie wie, ile jest tych ,zaradnych
nastolatek”, ktére bez moralnych oporéw oddaja swoje ciala za rze-
czy, i co gorsza — nie widzg w tym nic zlego. Dla nich wartoscig sa
»modne ciuchy, dobre gadzety i bogaty facet” (s. 126).

Nastepny tekst (,Streetworking w sieci odpowiedzia na samobéj-
stwa wsr6d nieletnich”) przedstawia problematyke samobéjstw wsrod
nieletnich, ktére nierzadko sa konsekwencja ,,przebywania” i obcowa-
nia z negatywnymi tresciami w Internecie. Omawia takze mozliwos¢
niesienia pomocy tym internautom przez streetworkeréw. Jego autor-
ki, Anna Andrzejewska-Cioch i Agnieszka Zaborowska, stwierdzaja,
ze we wspolczesnym $wiecie typowa przestrzenia komunikowania si¢
mtodych ludzi stat si¢ Internet — wirtualny swiat. Ow wirtualny $wiat
zdaje si¢ by¢ tak mocno spleciony z dzisiejszym zyciem, ze wydaje si¢
prawie niemozliwe zrezygnowanie z komunikacji w sieci.

Gléwnymi uczestnikami w tego typu komunikacji sg zwlaszcza
ludzie mlodzi, ktérzy korzystaja z niego jako gtéwnego kanatu ko-
munikacji. Przez Internet udostepnia si¢ rézne tresci, od dyskusji na
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banalne tematy, do przekazywania tresci o duzym ci¢zarze gatunko-
wym. W tresciach publikowanych w sieci odkrywa si¢ czgsto sygnaty
ostrzegawcze wskazujace na ludzkie problemy, nierzadko na osobiste
tragedie. ,Lekko$¢” komunikacji w sieci, anonimowosé i poczucie swo-
body wyzwalajg ukryte emocje i o$mielaja do szczerych wypowiedzi.
»2Dzieci i mlodziez, zafascynowani mozliwo$ciami Internetu, czgsto
pozbawieni emocjonalnego wsparcia ze strony rodzicéw, poszukuja
w sieci przestrzeni, w ktérej odnajda zrozumienie i akceptacje. Czesto
nie majgc mozliwosci szczerej rozmowy z rodzicami, zostaja z wias-
nymi problemami i frustracjami pozostawieni samym sobie, szukajac
wéwezas pomocy, rady, ale réwniez rozwigzania swoich probleméw;,
ktérym niestety coraz czesciej staje si¢ samobdjstwo” (s. 138).

Sygnaly wysylane przez mlodych ludzi nie moga by¢ pomijane
i bagatelizowane. Powickszajaca si¢ skala zjawiska samobdjstw jest
jednym z czgsto poruszanych przez mlodych ludzi kontekstéw w In-
ternecie. Tworzg si¢ cale grupy ludzi, ktérzy sa sktonni do samobéjstw.

Autorki zwracajg uwage na to, ze jesli w realnym $wiecie mlodzi
internauci o sktonnosciach samobdjczych nie znajduja wsparcia ze
strony innych oséb, to uciekajg si¢ do ,pomocy” Internetu, ktéry dzig-
ki swojej anonimowosci oferuje sprzyjajace mozliwosci do rozwijania
zainteresowari takim ,sposobem” rozwigzania wiasnych zyciowych
probleméw.

Niezwykle sugestywna jest konkluzja referatu: ,Jak prowadzi¢
skutecznie profilaktyke suicydologiczng w Internecie? Jak sprawié
zeby wirtualna rzeczywistos¢ stala sie kultura Zycia, a nie samobdjczej
$mierci? Otéz skuteczna pomoc moze pochodzi¢ z pracy socjalnej,
ale takiej, ktéra bedzie miala wszystkie cechy streetworkingu — po-
moc w przestrzeni, gdzie obecni sa potencjalni odbiorcy, otwartosé,
mobilnoéé, uniwersalnos¢. W dobie szybkiego postgpu technicznego
i nieograniczonych mozliwosci pozawerbalnego komunikowania sie,
cyberworking moze sta¢ si¢ jedynym narze¢dziem skutecznej pomocy
skierowanej do 0s6b zagrozonych popelnieniem samobéjstwa” (s. 139).

Problematyke ,Dziatania Stuzby Wieziennej w zakresie przeciw-
dzialania prokryminalnym postawom wséréd dzieci i mlodziezy na
przyktadzie Zakladu Karnego w Chelmie” porusza Konrad Wierz-
bicki. Autor zauwaza rosnacy problem niedostosowania spofeczne-
go 1 przestepczosci wéréd dzieci i miodziezy. Pisze, ze ,niepokojace
informacje na temat wzrostu niedostosowania spolecznego i prze-
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stepczosci wéréd dzieci i mlodziezy oraz mata skutecznosé dotych-
czasowych programéw wychowawczych zrodzily potrzebe podjecia
okreslonych dziatart. Wsréd nich na szczegélng uwage zastuguja rea-
lizowane w Zaktadzie Karnym w Chelmie programy resocjalizacyjne
sprzyjajace przygotowaniu skazanych do «plynnego wlaczenia ich
do zycia w spoleczenistwie» w zakresie programéw przeciwdzialania
prokryminalnym postawom wsréd dzieci i miodziezy pt.: «Przestro-
ga» oraz «Poznaj siebie»” (s. 142). Ponadto autor wyjasnia cel swoje-
go tekstu: ,pragnie przyjrze¢ si¢ blizej omawianym przedsigwzieciom
w Zakladzie Karnym w Chelmie i umiejscowi¢ te¢ problematyke
w realiach chelmskiej jednostki penitencjarnej.

Koricowym rozdzialem omawianej ksigzki jest tekst Iwony Niewia-
domskiej, zatytulowany ,Filozofia streetworkingu bylych wiezniéw”.
W artykule tym ukazano filozofi¢ streetworkingu ukierunkowane-
go na zapobieganie powrotowi do przestgpstwa oséb, ktére opuscity
zaklady penitencjarne. Autorka uwaza, ze najwazniejsze w metodzie
streetworkingu jest tworzenie ,pomostu” pomiedzy osobg zagrozona
wykluczeniem spolecznym z powodu dziatani przestepczych a spole-
czefistwem. Dzigki temu osoba powinna uzyska¢ mozliwos¢ petnienia
ogdlnie akceptowanych rél spotecznych. Docieranie do os6b zagrozo-
nych przestepczoscig powinno takze przyczynia¢ sie do zwigkszania
poczucia jakosci ich Zycia w wymiarze fizycznym, spolecznym, psy-
chicznym i duchowym. Do osiggania wymienionych powyzej celéw
streetworkerzy powinni wykorzystywa¢ kapital przystosowawczy
klientéw, wlasny potencjal wspierajacy oraz wszechstronne zasoby
srodowiska lokalnego (s. 154). Cenna jest ta czgsé artykutu, w ktére;
autorka zaprezentowala przyktadowe sposoby wspierania bytych wiez-
niéw w dziataniach streetworkingowych (s. 163-166).

Podsumowujac, recenzowana ksiagzka jest publikacja starannie
wydang pod wzgledem edytorskim i merytorycznym. Zamieszczone
w niej artykuly naukowe dostarczajg szeregu interesujacych informa-
cji i praktycznych wskazan dla realizacji streetworkingu, nowator-
skiej formy pracy socjalnej, ktéra stala si¢ ostatnio popularna w zin-
stytucjonalizowanej pomocy pafstwa osobom zmarginalizowanym.
Recenzowana praca jest w calosci polecana nie tylko pedagogom,
psychologom, pracownikom socjalnym, czy wolontariuszom, ale
wszystkim zainteresowanym problematyka streetworkingu.



