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1. Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach korzystanie przez osoby planujace urlop
wypoczynkowy z ofert przygotowanych przez biura podrozy jest
coraz bardziej powszechne. Problem pojawia si¢ w sytuacji, gdy
wraz ze zblizajacym si¢ wyjazdem uswiadamiamy sobie, ze bedziemy
musieli z niego zrezygnowac z przyczyn nie zawsze od siebie zalez-
nych. W tym przypadku kazdy podrézny powinien wiedzie¢, jakie
ewentualne roszczenia moze skierowa¢ w strone biura podrozy.
Jednym z powyzszych roszczenn omawianym w niniejszym artykule
jest prawo podroznego do odstgpienia od umowy o udziat w imprezie
turystycznej. Obecnie powyzsze uprawnienie regulowane jest ustawa
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
z dnia 24 listopada 2017 r.!, okreslang mianem ,nowej konstytucji

! Dz.U. z 2019 r. poz. 548.
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turystycznej™? (dalej: ustawa ImprTurU), ktora implementowata
do krajowego porzadku prawnego postanowienia dyrektywy Par-
lamentu Europejskiego i Rady nr 2015/2302/UE z dnia 25 listo-
pada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powiazanych ustug
turystycznych? (dalej: dyrektywa 2015/2302) na podstawie metody
harmonizacji zupelnej*. Nalezy wskaza¢, ze prawodawcy unijnemu
zalezalo na zapewnieniu pelnej ochrony podréznemu. Wyrazeniem
powyzszego jest tresc art. 1 dyrektywy 2015/2302, wysuwajaca na
pierwszy plan funkcje ochronng jej przepisow®.

2. Umowa o udzial w imprezie turystycznej —
charakter umowy i podstawowe pojecia

ImprTurU wprowadza w art. 4 pkt 3 ustawowa definicje umowy
o udziat w imprezie turystycznej. Jest to umowa dotyczaca imprezy
turystycznej jako calosci lub — jezeli impreza turystyczna jest realizo-
wana na podstawie odrebnych umow — wszystkie umowy obejmujgce
poszczegodlne ustugi turystyczne w ramach tej samej imprezy tury-
stycznej. Omawiana umowa, inaczej nazywana ,umowag o podroz,
umowg o wycieczke ™, jest umowg konsensualng (zawierang na mocy

2 K. Macigg, Ochrona podréznego na tle ustawy o imprezach turystycznych
i powiqzanych ustugach turystycznych oraz ustawy o ustugach turystycznych-
-analiza poréwnawcza, ,Internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regula-
cyjny” 2018, nr 4, s. 47.

3 Dz.U.UE.L. z 2015 r. Nr 326, poz. 1.

4 Zob. J. Gospodarek, Implementacja nowej dyrektywy turystycznej z 2015 r.
do systemu prawa polskiego, w: Prawo konsumenckie w Polsce oraz innych parn-
stwach UE. Zagadnienia wybrane, red. B. Gnela, E. Stugocka-Krupa, M. Sza-
raniec, A. Viglianisi Ferraro, Warszawa 2019, s. 99-119.

5 D. Ambrozuk, Funlkcja ochronna przepiséw ustawy o imprezach turystycz-
nych dotyczacych umowy o udzial w takiej imprezie, w: Prawo konsumenckie
w Polsce oraz innych panistwach UE. Zagadnienia wybrane, red. B. Gnela,
E. Stugocka-Krupa, M. Szaraniec, A. Viglianisi Ferraro, Warszawa 2019, s. 137—
-149.

6 M. Mielniczuk, Zawarcie umowy o udzial w imprezie turystycznej wedtug
ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych,
+Wroclawskie Studia Erazmianskie” 2018, nr XII, s. 549.
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zgodnych oswiadczen woli stron), adhezyjng (co do zasady podrézny
ma mozliwos¢ wyboru jednego z kilku pakietow turystycznych, przy
ograniczeniu prowadzenia przez niego negocjacji w zakresie ich
tresci), odptatng (uczestnik imprezy turystycznej dokonuje optaty,
bedacej ekwiwalentem wybranego pakietu turystycznego), nazwang’
(unormowana przez ustawe o imprezach turystycznych i powigza-
nych ustugach turystycznych) oraz dwustronnie zobowigzujacg.
Stronami umowy sg organizator turystyki oraz podrozny. W mysl
art. 4 pkt 6 ImprTurU podréznym jest kazdy, kto chce zawrzec
umowe lub jest uprawniony do podrézowania na podstawie za-
wartej umowy. W tym kontekscie warto zaakcentowac, ze dyrek-
tywa 2015/2302 nie uzywa okreslenia ,konsument”, zastepujac
je znacznie pojemniejszym sformulowaniem ,podrézny”®. Nalezy
zauwazyc, ze zakres pojecia podroznego obejmuje takze ,osoby
bedace przedsiebiorcami i podrézujgce w zwigzku z prowadzonag
przez siebie dziatalnoscig gospodarczg, z wyjatkiem podrézujgcych
«biznesowo» na podstawie tzw. umowy ogolnej o zorganizowanie
podrozy™®, wskazanej w art. 3 pkt 2 ImprTurU. Zgodnie z ustawowg
definicjg, zawartg w art. 4 pkt 8 ImprTurU, organizatorem turystyki
jest przedsiebiorca turystyczny, ktéry tworzy i sprzedaje lub oferuje
do sprzedazy imprezy turystyczne, bezposrednio lub za posred-
nictwem innego przedsi¢biorcy turystycznego lub razem z innym
przedsiebiorca turystycznym, lub przedsi¢biorca turystyczny, ktory
przekazuje dane podréznego innemu przedsiebiorcy turystycznemu.
W mysl art. 4 pkt 7 ImprTurU przedsi¢biorca turystycznym
moze by¢ biuro podrozy — organizator turystyki, agent turystyczny,
dostawca ustug turystycznych lub przedsiebiorca utatwiajgcy naby-

7 Ibidem. Aczkolwiek charakter umowy wydaje si¢ sporny. Kwalifikuje si¢ ja
m.in. jako umowe nienazwang, umowe¢ mieszang, a nawet umowe o dzieto. Zob.
http://babiarz.com.pl/umowa-o-impreze-turystyczna/ (dostep: 13.03.2020 r.).

8 P. Dolniak, Zakres ochrony finansowych intereséw klientéw biur podrézy na
wypadel niewyptacalnosci przedsiebiorcy w swietle prawa unijnego, ,Palestra”
2018, nr 3, s. 12-18.

9 B. Gnela, Problem systemowej regulacji uméw konsumenckich w polskim
prawie, w: Prawo prywatne wobec wyzwan wspoétczesnosci. Ksiega pamiqtkowa
dedykowana Profesorowi Leszkowi Ogiegle, red. M. Fras, P. Slezak, Warszawa
2017, s. 95-103.
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wanie powigzanych ustug turystycznych. Na tym tle nalezy nad-
mienié, ze jezeli agent turystyczny sprzedaje lub oferuje do sprze-
dazy imprezy turystyczne utworzone przez organizatora turystyki
na podstawie umowy agencyjnej, to zgodnie z art. 758 kodeksu
cywilnego!® (dalej: k.c.) zawiera wowczas umowy na rzecz orga-
nizatora lub w jego imieniu'!. Natomiast jezeli biuro podré6zy .nie
wskaze doktadnie sytuacji prawnej swojego agenta turystycznego
i nie ujawni rzeczywistego organizatora imprezy turystycznej [...],
to zawiera umowy we wlasnym imieniu i odpowiada za ich niewy-
konanie lub nienalezyte wykonanie jako organizator turystyki”!'2.

Przedmiotem wyzej wymienionej umowy jest impreza turystyczna,
ktora zgodnie z trescia art. 4 pkt 2 ImprTurU jest polaczeniem
co najmniej dwoéch roznych rodzajow ustug turystycznych na po-
trzeby tej samej podrozy lub wakacji, np. hotelu i transportu czy
hotelu i programu zwiedzania. Odnoszac si¢ do powyzszego, mam
na mysli kompleks ustug sktadajgcych sie na funkcjonalng ca-
los¢, zapewniajacych podroznemu realizacje konkretnego celu,
m.in. wypoczynkowego, zdrowotnego lub poznawczego'®. Motyw
10 dyrektywy 2015/2302 podpowiada, jakich innych okreslen
mozna uzywac w zastepstwie nazwy ,impreza turystyczna”, wska-
zujac na sformutowanie ,oferta tgczona”, all-inclusive lub ,ustuga
wszystko w cenie”. O imprezie turystycznej bedziemy mowi¢ rowniez
w przypadku tzw. pakietéow clicl-through'#, czyli takich, w ktérych
niezaleznie od tego, czy zawarto odrebne umowy z dostawcami po-
szczegblnych ustug turystycznych, ustugi te zgodnie z art. 5 ust. 1
pkt 2 lit. e ImprTurU sa nabywane od odrebnych przedsiebiorcow

10 Dz.U. z 2019 1. poz. 1145 ze zm.

I M. Nesterowicz, Dyrektywa Unii Europejskiej o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych, jej implementacja do prawa polskiego
i odpowiedzialnos¢ biur podrozy, ,Przeglad Sadowy” 2018, nr 9, s. 46.

12 Tbidem.

13 P. Cybula, Umowa o impreze turystyczna — charakterystyka ogélna, War-
szawa 2005, LEX, cyt. za: J. Raciborski, Ustugi turystyczne. Przepisy i komen-
tarz, Warszawa 1999, s. 111.

14 https://www.europarl.europa.eu/news/pl/headlines/society /20150511
STO54549 /wzmocniona-ochrona-konsumentow-korzystajacych-z-pakietow-
wakacyjnych (dostep: 14.03.2020 r.)
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turystycznych za posrednictwem powigzanych proceséw rezerwacji
online, podczas ktorych przedsiebiorca turystyczny, z ktorym za-
warta zostata pierwsza umowa, przekazuje innemu przedsiebiorcy
turystycznemu lub przedsi¢biorcom turystycznym imie¢ i nazwisko
podroznego, adres poczty elektronicznej oraz szczegoly ptatnosci,
a umowa z tym innym przedsiebiorcg turystycznym lub przedsie-
biorcami turystycznymi zostanie zawarta najpézniej 24 godziny po
potwierdzeniu rezerwacji pierwszej ustugi turystycznej. Zaznaczenia
wymaga, ze pojedyncza ustuga turystyczna, taka jak przelot lot-
niczy czy zakwaterowanie w hotelu, wykupiona przez podréznego
w biurze podrozy nie stanowi imprezy turystyczne;j.

Zgodnie z art. 42 ImprTurU umowa o udzial w imprezie turystycz-
nej powinna by¢ sporzadzana w sposob prosty, zrozumialy i czy-
telny. Organizator turystyki lub agent turystyczny ma obowigzek
udostepni¢ podréznemu na trwalym nosniku kopie wymienionej
wyzej umowy lub potwierdzenie jej zakontraktowania w chwili jej
zawierania lub niezwlocznie po jej zawarciu. W konsekwencji dla
zawarcia umowy o udzial w imprezie turystycznej pomiedzy po-
droznym a organizatorem turystyki nie jest konieczne zachowanie
formy pisemnej. Co wiecej, podrézny jest uprawniony do zgdania
kopii umowy o udzial w imprezie turystycznej w postaci papierowej,
jezeli umowa ta zostala zawarta w jednoczesnej fizycznej obecno-
Sci stron. W przypadku zawarcia przez podroznego umowy poza
lokalem przedsiebiorstwa otrzymuje on kopie lub potwierdzenie
zawarcia wspomnianej umowy w postaci papierowej. Mozliwos¢ jej
otrzymania na innym trwalym nosniku przewidziana zostata tylko
wtedy, gdy podrozny wyrazi na to zgode. Umowa o udziat w imprezie
turystycznej lub potwierdzenie jej zawarcia powinny zawiera¢ peing
tres¢ uzgodnien, jak rowniez wszystkie informacje, o ktérych mowa
w art. 40 ust. 1 ImprTurU, oraz dodatkowo informacje wymienione
w art. 42 ust. 4 ImprTurU. Organizator turystyki ma obowigzek
dostarczy¢ podroznemu przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
niezbedne pokwitowania, vouchery, bilety, informacje o planowa-
nym czasie wyjazdu, w stosownych przypadkach terminie odprawy,
a takze o planowanych godzinach przystankow posrednich, potaczen
transportowych i przyjazdu. Dodatkowo trzeba wskazac, ze art. 7
ust. 5 dyrektywy 2015/2302 uzywa sformutowania ,w odpowiednim
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czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej”’. Konieczne jest
wskazanie, ze polski ustawodawca pomingl sformutowanie ,w od-
powiednim czasie”. Nalezy zgodzi¢ si¢ z twierdzeniem, ze ,w Swietle
literalnej wyktadni art. 42 ust. 11 ustaw ImprTurU, organizator
turystyki moze dostarczy¢ podroznemu wymagane dokumenty i in-
formacje w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;j,
nawet jesli czas ten nie mogiby by¢ uznany za wystarczajgcy na tle
przepisow dyrektywy 2015/2302 (jak np. przekazanie podréoznemu
informacji o planowanym czasie wyjazdu kilka godzin przed tym
czasem) i dlatego tez ww. pomini¢cie nalezy oceni¢ negatywnie”!®.
Wadliwos¢ reprezentowanego rozwiazania pozwala postawic zarzut
nieprawidlowej implementacji dyrektywy w tym zakresie. Artykut
4 dyrektywy 2015/2302 stanowi, ze jest ona aktem maksymalnej
harmonizacji. Oznacza to brak mozliwosci dowolnego ksztattowania
przepisow ustawy, gdyz celem dyrektywy bylo stworzenie spojnych
i jednolitych rozwigzan prawnych dla wszystkich podmiotéw funk-
cjonujacych na rynku ustug turystycznych panstw cztonkowskich.
W konsekwencji nie moze prowadzi¢ to do nakladania na biura
podrézy obowigzku informowania ,w odpowiednim czasie”, ktory
wprawdzie wynika z dyrektywy unijnej, ale nie zostat prawidtowo
transportowany do prawa krajowego. W zwigzku z tym podmiot
prywatny ma luz decyzyjny w tym zakresie. Moze dokona¢ wyboru
i powolywac si¢ na bezposrednio skuteczny przepis dyrektywy albo
stosowac przepis krajowy, ktory jest niezgodny z dyrektywa!'é. Brak
implementacji okreslenia ,,w odpowiednim czasie” w art. 42 ust. 11
ImprTurU powoduje zmiane sensu interpretacyjnego obowiazku
informowania oraz dostarczania pokwitowania, vouchera, biletu
przez organizatora turystyki podréznemu, poniewaz celem regu-
lacji dyrektywy unijnej bylo zapewnienie podroznemu uzyskania
wymienionych wyzej dokumentéw oraz informacji o planowanym

15 K. Kryla-Cudna, Komentarz do art. 42 ustawy o imprezach turystycznych
i powiazanych ustugach turystycznych, w: Ustawa o imprezach turystycznych
i powiazanych ustugach turystycznych. Komentarz, red. K. Osajda, Warszawa
2019, Legalis.

16 Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 30 maja 2013 r., C-512/10,
LEX nr 1315835.
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czasie wyjazdu w ,odpowiednim czasie” (tj. wlasciwym, stosownym)
przed rozpoczeciem przez niego imprezy turystycznej, np. na kilka
dni, tygodni czy nawet miesiecy, a z pewnoscig nie na kilka godzin
przed planowana podréza. W tym kontekscie warto zaakcentowac,
ze w praktyce moze dochodzi¢ do sytuacji, w ktorych podrozny
o planowanych szczegotach wycieczki dowie si¢ ,w ostatniej chwili”,
co wigze si¢ z koniecznoscia pozostawania przez niego w ,pelnej
gotowosci” i oddzialuje na jego komfort psychiczny czy indywidualne
decyzje zwigzane ze sporzadzaniem harmonogramu podroézy. Z pew-
noscia jest to okolicznos¢ niewygodna dla kazdego z podroznych.

3. Odstgpienie od umowy o udziat
w imprezie turystycznej przez podroznego

Regulacja art. 47 ust. 1 ImprTurU przyznaje podréznemu prawo
odstapienia od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym
czasie przed jej rozpoczeciem. Podrozny moze zatem skorzystac
z uprawnienia odstgpienia w kazdym momencie przed rozpoczeciem
imprezy i bez podawania przyczyny!”. Tres¢ art. 47 ust. 2 ImprTurU
wskazuje na mozliwos¢ zobowigzania podroznego do zaptacenia
odpowiedniej i uzasadnionej oplaty za odstgpienie od tej umowy
na rzecz organizatora turystyki. Jesli powyzsza oplata nie zostata
okresSlona w umowie, wysokos¢ tej optaty odpowiada cenie imprezy
turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wptywy
z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych.
Natomiast jesli umowa przewiduje optate, to jej wysokos¢ jest za-
lezna od tego, w jakim czasie przed rozpoczeciem imprezy doszto
do odstapienia od umowy, od spodziewanych oszczednosci kosztow
oraz spodziewanego dochodu z tytutu alternatywnego wykorzystania
danych ustug turystycznych. Oplata ta podlega potrgceniu z wplaty
dokonanej przez podroznego. Na zadanie podroznego organizator
powinien przedstawi¢ uzasadnienie wysokosci optat za odstagpienie.

17 K. Kryla-Cudna, Komentarz do art. 47 ustawy o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych.
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Unormowanie z art. 47 ust. 4 ImprTurU przyznaje podréznemu
mozliwos¢ odstgpienia od wymienionej wyzej umowy przed rozpo-
czeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia oplaty za odstgpie-
nie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego naj-
blizszym sgsiedztwie, ktore maja znaczacy wplyw na realizacje
imprezy turystycznej lub przewo6z podréznych do miejsca docelo-
wego. W tej sytuacji podrozny moze zada¢ wytacznie zwrotu wptat
dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub
zadoscuczynienia w tym zakresie. Organizator turystyki dokonuje
zwrotu poniesionych wplat w terminie 14 dni od dnia rozwigzania
umowy o udzial w imprezie turystycznej. Ustawodawca wskazat
w art. 4 pkt 15 ImprTurU, Ze przez ,nieuniknione i nadzwyczajne
okolicznosci” nalezy rozumiec sytuacje, pozostajaca poza kontrola
strony powolujacej sie¢ na nig, ktoérej skutkow nie mozna byto unik-
naé, nawet gdyby podjeto wszelkie rozsadne dziatania. W motywie
31 preambuty dyrektywy 2015/2302 wymieniono przyktadowo, ze
nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci to: dziatania wojenne,
inne powazne problemy zwigzane z bezpieczenstwem, takie jak
terroryzm, znaczace zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, takie jak
wybuch epidemii powaznej choroby w docelowym miejscu podroézy,
lub katastrofy naturalne, takie jak powodzie lub trzesienia ziemi,
lub warunki pogodowe uniemozliwiajace bezpieczng podréz do
miejsca docelowego uzgodnionego w umowie o udzial w imprezie
turystycznej. Przy ocenie, czy wystepujg nieuniknione i nadzwy-
czajne okolicznosci, nalezy stosowac kryteria obiektywne!®. Nalezy
zgodzi¢ sie z teza, ze powyzszy przepis co do zasady nie odnosi si¢
do okolicznosci dotyczacych konkretnego podréznego, takich jak
nagla choroba czy $mier¢ czlonka rodziny!'°. Niemniej jednak Ko-
misja Europejska wskazata, ze w pewnych sytuacjach okolicznosci
dotyczace konkretnego podréznego moga by¢ brane pod uwage?°.

18 Ibidem.

19 Tbidem.

20 Zob. Transposition of Directive (EU) No 2015/2302 on Package Travel and
Linked Travel Arrangements, Workshop with Member States on 16 February
2017, s. 20. Przyktadem jest wirus Zika, ktory zostat uznany za niebezpieczny
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Trafnie przyjmuje sie, ze definicji ,nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci” nie nalezy utozsamiac ze znanym polskiemu prawu
pojeciem sity wyzszej?'. W mysl postanowienia Sadu Najwyzszego
z dnia 16 wrzes$nia 2011 r. za site wyzszg uznaje si¢ zdarzenie, ktére
jest zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i ktéoremu nie mozna
bylo zapobiec®?. Definicja legalna ,nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci” zawarta w omawianej ustawie nie czyni odwotania do
wyzej wymienionych cech (dokladniej do zewnetrznosci i nieprze-
widywalnosci), dlatego tez nie mozna jej identyfikowacé z pojeciem
sity wyzszej, wylgczajacym w dotychczasowym stanie prawnym od-
powiedzialnos¢ organizatora turystyki. Dla przyktadu: organizator
turystyki bedzie mogt uwolni¢ sie od odpowiedzialnosci za niewy-
konanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych
impreza turystyczng, nawet jezeli spowodowane bylo przyczyna
lezaca po jego stronie. Wystarczy, aby niezgodnos¢ ta pozostawata
poza jego kontrolg i ktorej skutkom nie mogt on zapobiec pomimo
podjecia rozsadnych dziatan?s.

,Nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci” sg pojeciem niedo-
okreslonym przez polskiego ustawodawce. Ograniczyl si¢ on jedynie
do przekalkowania przepisow dyrektywy 2015/2302 w zakresie
rozumowania powyzszego okreslenia. W ImprTurU brakuje wska-
zania sytuacji, ktérych zaistnienie mozna by zakwalifikowa¢ jako
ynieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci”, ,w znacznym stopniu”
wplywajgce na impreze turystyczng lub przewoz pasazeréow do miej-
sca docelowego lub jego najblizZszego sgsiedztwa. W konsekwencji
wyktadnia zostala pozostawiona sgdom, organom administrac;ji,
a w glownej mierze organizatorom turystyki i podréznym. W mojej
ocenie za taka ,nieunikniong i nadzwyczajna okolicznos¢” mozna
uzna¢ pandemie koronawirusa. Podkreslenia wymaga fakt, ze ak-
tualne staja si¢ przypadki sktadania przez podréznych oswiadczen

dla kobiet w cigzy i uzasadnial bezkosztowe odstgpienie od umowy na podstawie
art. 47 ust. 4 ustawy ImprTurU.

21 M. Nesterowicz, Prawo turystyczne, Warszawa 2012, s. 60-66.

22 Postanowienie SN z dnia 16 wrzesnia 2011 r., IV CSK 77/11, Lex
nr 1084732.

25 D. Ambrozuk, op.cit., s. 137-149.
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0 odstgpieniu od umowy o udzial w imprezie turystycznej w sy-
tuacji planowanych urlopow, np. narciarskich, do miejsc objetych
czerwona lub z6tta strefa (obszary Wioch: Lombardii i Wenecji Eu-
ganejskiej). Pandemia koronawirusa bedzie miata w tym przypadku
znaczacy wplyw na realizacje imprezy turystycznej, jesli spowoduje
np. zamkniecie wyciggoéw narciarskich, trudnosci z przemieszcza-
niem, odwotanie imprez sportowych.

W moim przekonaniu warto postawic teze, ze pandemia korona-
wirusa nie jest ,sitg wyzsza”. Nalezy pamie¢tac, ze ,sila wyzsza” nie
oznacza braku winy i jest jedna z kategorii egzoneracyjnych, ktorg
nalezy wigzac z odpowiedzialnoscia na zasadzie ryzyka. Zupelnie na
marginesie mozna wskazac, Ze postanowienia regulaminéw, ktore
wskazuja, ze biura podrozy nie zwracajg pieniedzy w przypadku
wystapienia sity wyzszej lub epidemii, sa niewazne. O powyzszym
orzekt Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw w wyroku z dnia
16 listopada 2009 r., sygn. akt. XVII Amc 616/09%*. Uzupelniajgco
nalezy wskazac, ze oSwiadczenia biur podrozy o niezwracaniu wpta-
conych pieniedzy osobom, ktore rezerwacje anulowaly (a zapewne
przez ,anulowanie” biura podrézy rozumiejg odstgpienie od umowy),
nie majg podstaw prawnych. Zgodnie z art. 353° pkt 16 k.c. nalezy
uznac je za niedozwolone. Trzeba takze zauwazy¢, ze oSwiadcze-
nie podréznego o odstgpieniu od umowy jest skuteczne z mocy
prawa i to na organizatorze turystyki spoczywa ustawowy obowia-
zek zwrotu dokonanych wptat przez podroznych, czego nie moga
wylaczy¢ z pewnoscia postanowienia regulaminow.

Na tym tle nalezy nadmieni¢, ze poprzednia ustawa o ustugach
turystycznych (dalej: ustawa o.u.t.)?> postugiwala si¢ pojeciem sity
wyzszej w odniesieniu do art. 14 ust. 7 (jako okolicznosci wytg-
czajacej prawo zadania odszkodowania przez klienta w przypadku
odwolania imprezy turystycznej przez organizatora przed jej roz-
poczeciem), jak i art. 11a ust. 1 pkt 3 (jako okolicznosci wytgcza-
jacej odpowiedzialnos¢ organizatora turystyki za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy o swiadczenie ustug turystycznych).

2% Wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 16 listopada
2009 r., XVII Amc 616/09, LEX nr 564741.
25 Dz.U. z 2004 r. Nr 223, poz. 2268.
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Obowigzujaca ImprTurU zastgpita pojecie sity wyzszej wyrazeniem
Lnieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci”. Przeprowadzony zabieg
legislacyjny utwierdza w przekonaniu, Ze pojec¢ tych nie nalezy
utozsamiac¢. ImprTurU uzywa stwierdzenia ,nieuniknione i nadzwy-
czajne okolicznosci” m.in. w trzech sytuacjach, tj. w art. 47 ust. 5
pkt 2, art. 50 ust. 3 pkt 3 oraz art. 53. W pierwszym artykule
y,hieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci” wylgczajg roszczenie
podroznego o odszkodowanie w sytuacji, gdy organizator tury-
styki odwotal impreze turystyczng przed jej rozpoczeciem. Z kolei
w drugim wylgczaja odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg organiza-
tora turystyki z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy o impreze turystyczng. Natomiast w trzecim wytaczaja
odpowiedzialnos¢ organizatora turystyki za jego btedy w rezer-
wacji. W mojej ocenie ,nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci”
stanowig podstawe do wylaczenia odpowiedzialnosci organizatora
w szerszym zaKkresie niz znane polskiemu prawu pojecie sity wyz-
szej, co powoduje ztagodzenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej
organizatora turystyki?s.

4. Odstagpienie od umowy
zawieranej przez konsumenta poza lokalem
przedsiebiorstwa

Regulacja art. 47 ust. 7 ImprTurU wprowadza mozliwos¢ odstapie-
nia przez konsumenta od umowy o udzial w imprezie turystycznej
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa. Powyzsze uprawnienie
powinno by¢ realizowane w terminie 14 dni od dnia zawarcia wy-
mienionej wyzej umowy. Co istotne, konsument moze odstapi¢ od
umowy bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztow. Prawo od-
stgpienia nie przystuguje w przypadku, gdy konsument prowadzit

26 Por. P. Cybula, Aksjologia zmiany prawa konsumenckiego na przyktadzie
implementacji w Polsce dyrektywy 2015/2302 w sprawie imprez turystycznych
i powigzanych ustug turystycznych, ,Folia Turistica” 2018, nr 49, s. 137-139.
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negocjacje ustne, w oparciu o wczesniejsze zlozone przez niego
zamoOwienia, na podstawie ktorych zostata zawarta umowa.

Definicja legalna terminu ,umowa zawarta poza lokalem przed-
siebiorstwa” miesci si¢ w art. 2 pkt 2 ustawy o prawach kon-
sumenta?’ (dalej: PrKonsU). Po pierwsze, jest to umowa zawarta
z konsumentem przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miej-
scu, ktore nie jest lokalem przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy,
np. ,w domu konsumenta, w hotelu podczas pokazu”?®. Po drugie,
jest to réwniez umowa zawarta w wyniku przyjecia oferty ztozo-
nej przez konsumenta w okolicznosciach, o ktérych mowa po-
wyzej, lub w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsigbiorcy, lub
za pomocg Srodkow porozumiewania si¢ na odleglos¢. Umowy te
zawierane sa bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny
i osobisty kontakt z konsumentem w miejscu, ktore nie jest lokalem
przedsiebiorstwa danego przedsig¢biorcy, przy jednoczesnej fizycz-
nej obecnosci stron, np. ,zwabienie konsumenta z ulicy na pokaz
w lokalu przedsiebiorcy”?®, lub podczas wycieczKki zorganizowanej
przez przedsiebiorce, ktorej celem lub skutkiem jest promocja oraz
zawieranie umow z konsumentami, np. ,wycieczka, w trakcie ktorej
oferuje si¢ uczestnikom produkty medyczne”*°. Powyzsze wyliczenie
ma charakter zamkniety.

Z kolei termin ,lokal przedsiebiorstwa” zostal zdefiniowany
w art. 2 pkt 3 PrKonsU i oznacza: miejsce prowadzenia dziatalno-
sci bedace nieruchomoscia albo czescig nieruchomosci, w ktorym
przedsigbiorca prowadzi dzialalnos¢ na stale, oraz bedace rzecza
ruchoma miejsce prowadzenia dzialalnosci, w ktorym przedsie-
biorca prowadzi dziatalnos¢ zwyczajowo albo na stale.

Nalezy jednoczesnie zauwazy¢, ze w kontekscie art. 47 ust. 7
ImprTurU ustawodawca postuguje si¢ wylacznie okresleniem , kon-
sument”, w pozostatym zas zakresie ustawowym uzywa pojecia
podréznego. Choé¢ ImprTurU wprost nie wskazuje, jak nalezy defi-
niowac¢ termin ,konsument”, trafne wydaje sie przypisanie znaczenia

27 Dz.U. z 2020 r. poz. 287.

28 https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/slownik/ (dostep: 10.03.2020 r.)
29 Tbidem.

30 Ibidem.
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wynikajacego z art. 221 k.c.?! Jest nim osoba fizyczna dokonujaca
z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa. Powyzszy zabieg legisla-
cyjny jest konsekwencjg implementacji art. 12 ust. 5 dyrektywy
2015/2302. Stanowi on, ze w odniesieniu do umoéw zawieranych
poza lokalem przedsiebiorstwa panstwa czionkowskie moga prze-
widzie¢ w prawie krajowym, ze podr6zny ma prawo odstgpi¢ od
umowy o udzial w imprezie turystycznej w terminie 14 dni bez
podawania przyczyny. Wdrozenie powyzszej regulacji dyrektywy ma
charakter fakultatywny, a zatem Polska nie byta zobowigzana do jej
wprowadzenia. Jednakze z uwagi na potrzebe ochrony konsumenta
wymienione unormowanie zostalo transportowane do krajowego
porzadku prawnego w art. 47 ust. 7 ImprTurU. Uprawnienie to
obowigzuje ex lege, niezaleznie od postanowien umowy, i stanowi
element stosunku prawnego taczacego strony. Nalezy wskazac, ze
dotychczas w ustawie o.u.t. taka regulacja nie obowigzywata. Jed-
noczesnie w mysl art. 3 ust. 1 pkt 8 PrKonsU, ktéra m.in. dotyczy
zawierania umow poza lokalem przedsiebiorstwa, nie stosuje si¢ jej
przepisé6w do umow o udzial w imprezie turystycznej. W tym kon-
tekscie warto zasygnalizowac, ze art. 47 ust. 7 ImprTurU nie dotyczy
umow zawieranych na odleglosé, tj. ,umoéw zawartych w ramach
zorganizowanego systemu zawierania na odleglosé, bez jednoczesnej
obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem co najmniej jednego
srodka porozumiewania si¢ na odleglos¢, np. rejestracja w portalu
internetowym, zakup w e-sklepie”32.

Odnoszac si¢ do sposobu odstgpienia zarowno od pojedynczej
umowy o udzial w imprezie turystycznej, jak i od odrebnych umow
o uslugi turystyczne w ramach tej samej imprezy turystycznej stusz-
nie przyjmuje si¢, ze konsument powinien ztozy¢ jedno oswiadczenie
o odstgpieniu®®. W przypadku poszczegdlnych umow czgstkowych

31 P. Kukuryk, Uwagi o konsumenclkim prawie odstgpienia od umowy o udziat
w imprezie turystycznej zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa, w: Prawo
konsumenckie w Polsce oraz innych panstwach UE. Zagadnienia wybrane,
red. B. Gnela, E. Stugocka-Krupa, M. Szaraniec, A. Viglianisi Ferraro, War-
szawa 2019, s. 119-137.

32 https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/slownik/ (dostep: 27.04.2020 r.)

33 Ibidem.
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utrzymuje sie, ze nie jest dopuszczalne odstgpienie przez konsu-
menta jedynie od niektérych3*. Wyszczegdlni¢ nalezy, ze w tym
przypadku z oswiadczenia woli ztozonego przez konsumenta po-
winien wynika¢ zamiar odstapienia od umowy o udzial w imprezie
turystycznej jako catosci®.

Co wiecej, art. 47 ust. 7 ImprTurU pozbawia konsumenta prawa
odstgpienia od umowy w sytuacji, gdy negocjacje ustne, na pod-
stawie ktorych dochodzi do zawarcia umowy, oparto na wczesniej-
szym zamowieniu konsumenta. Innymi stowy, mowa jest w tym
przypadku o aktywnosci konsumenta, ktéry wystepuje z inicja-
tywa zawarcia umowy o udzial w imprezie turystycznej. Uscislajac:
zgodnie z trescig art. 47 ust. 7 ImprTurU, negocjacje te maja miec
charakter werbalny®¢. Warto zastanowi¢ si¢ roéwniez nad charakte-
rem prawnym ztozonego przez konsumenta zamowienia, o ktorym
mowa w wymienionym przepisie. Zgodzi¢ si¢ mozna z twierdzeniem,
ze zamowienie to nie ma charakteru oferty w rozumieniu art. 66
§ 1 k.c. ani trybu zawarcia umowy, o ktorym mowa w art. 72 k.c.,
lecz literalnie rzecz ujmujac, jest to rodzaj czynnosci majacej na
celu przygotowanie projektu umowy>’.

Omawiany art. 47 ust. 7 ImprTurU czyni odeslanie do tresci
art. 35 PrKonsU, ktory reguluje zasady przeprowadzania wzajem-
nych rozliczen pomiedzy stronami umowy w zwigzku ze zlozeniem
oswiadczenia o odstapieniu. Ustep 1 wspomnianej ustawy zobowig-
zuje konsumenta do zaptaty na rzecz przedsigebiorcy wynagrodzenia
za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Jednakze
aby konsument skutecznie skorzystal z prawa odstapienia, musi
on uprzednio ztozy¢ oSwiadczenie na trwalym nosniku, w ktorym
zada rozpoczecia wykonania ustugi przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa. Za
trwaty nosnik w szczegolnosci uznaje si¢ materialy: papier, ptyta
CD, plyta DVD, pendrive, karta pamieci, dysk twardy lub narzedzie,

34 Tbidem.
35 Tbidem.
36 Ibidem.
37 Ibidem.
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np. e-mail zapisany na twardym dysku®®. Zgodnie z ust. 2 wymie-
nionej wyzej ustawy, kwote zaplaty oblicza si¢ proporcjonalnie do
zakresu spelnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej
w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie
sg nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa
spelnionego Swiadczenia. Stusznie wskazuje si¢, ze w praktyce
moga pojawic sie¢ problemy zwigzane z ustaleniem wysokosci wy-
nagrodzenia naleznego organizatorowi turystyki, poniewaz optata
za impreze turystyczna ma charakter zryczattowany®°.

5. Podsumowanie

Reasumujac, nalezy uznac, ze przyznanie podréznemu uprawnienia
odstgpienia od umowy o udzial w imprezie turystycznej w omawia-
nym zakresie zdecydowanie zwigksza jego ochrone. Przede wszyst-
kim ImprTurU wprowadzita mozliwos¢ zawarcia umowy o impreze
turystyczna poza lokalem przedsiebiorstwa, jak i sposobnos¢ od-
stgpienia od niej przez konsumenta. Poprzednia ustawa o.u.t. nie
przewidywata takiego uprawnienia. Co wigcej, ustawodawca dokonat
zmian, ktore dajg podréznemu w aktualnie obowigzujacej ustawie
prawo do odstgpienia od umowy o udzial w imprezie turystycznej za-
rowno za optata, jak i w sposob bezkosztowy. Natomiast sytuacja po-
dr6znego, w mojej ocenie, zostala pogorszona poprzez wprowadzenie
do ImprTurU reguly, ktéra umozliwia odstgpienie przez podréznego
od umowy tylko w sytuacji, gdy podwyzszenie ceny przez organiza-
tora turystyki przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, poniewaz
na gruncie poprzednio obowigzujgcej ustawy o.u.t. uprawnienie
takie przystugiwalo bez wzgledu na wysokos¢ podwyzszonej ceny*°.

Zwiekszona ochrona podréznego uzasadniona jest takze innymi
argumentami. Po pierwsze, ograniczona zostala jego odpowiedzial-
nos¢ finansowa. Po drugie, korzystng opcja jest mozliwosé zawie-
rania umow poza lokalem przedsiebiorstwa, w dogodnie wybranym

38 https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/slownik/ (dostep: 13.03.2020 r.)
39 P. Kukuryk, Uwagi o konsumenckim prawie odstapienia, s. 119-137.
40 Por. P. Cybula, Aksjologia zmiany prawa konsumenckiego, s. 133-134.
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przez niego miejscu. Po trzecie, wprowadzenie 14 dni na odstapienie
od umowy zawartej poza lokalem bez podania przyczyny stanowi
ochrone dla os6b starszych, ktore czesto zawieraja umowy bez gleb-
szego namystu lub sg naktaniani do tego pod presja. Z kolei funkcja
ochronna ImprTurU z racji dyspozytywnosci jej przepisow zapewnia
ochrone podroznego przed narzucaniem przez przedsiebiorcow tu-
rystycznych zbyt ucigzliwych do zaakceptowania warunkow.

Nie da si¢ nie zauwazy¢, ze wymagana jest interwencja ustawo-
dawcy w zakresie pelniejszego zabezpieczenia intereséw konsumenta
w przypadku zawierania umoéw poza lokalem przedsi¢biorstwa, tak
aby jedynym zZrédiem informacji o jego uprawnieniu do odstgpie-
nia od umowy nie byla tres¢ art. 47 ust. 7 ImprTurU, ale rowniez
informacja pochodzgca od przedsigbiorcy. W zwigzku z powyzszym
uwazam, ze rozsadne byloby wprowadzenie obowigzkowego infor-
mowania konsumenta przez przedsiebiore o mozliwosci odstgpienia
od tej umowy poprzez wykorzystanie standardowych formularzy
informacyjnych, o ktérych mowa w art. 39 ImprTurU. Prawo od-
stgpienia od tej umowy przez konsumenta zostato ograniczone
poprzez wprowadzenie ustawowego wytgczenia w przypadku, gdy
do zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa dochodzi z ini-
cjatywy konsumenta. W mojej ocenie regulacja ta jest jednoczesnie
proba pogodzenia intereséw przedsiebiorcow turystycznych, powo-
dujaca w rezultacie zrownowazenie zarowno ich, jak i konsumenta
sytuacji prawne;j.

Na zakonczenie nalezy wskazac, ze uzasadnione obawy rodzi row-
niez nieche¢ niektorych organizatorow do dokonywania zwrotu oplat
na podstawie art. 47 ust. 4 ImprTurU. W moim odczuciu nieunik-
nione stana si¢ przypadki, w ktérych podrézny bedzie dochodzic¢
swoich praw na drodze postepowania cywilnego. Cho¢ zasadnosc¢
takiego roszczenia wydaje sie bezsporna, to jednak wigze si¢ z ko-
niecznoscig oczekiwania na rozstrzygniecie sprawy przez sad.

W odniesieniu do powyzszego, majac na uwadze trwajaca pan-
demie koronawirusa nie tylko w Polsce, ale i na Swiecie, nalezy
wskazaé, ze stata si¢ ona powodem korzystania przez podréznych
z bezkosztowego rozwiazania umowy o udzial w imprezie turystycz-
nej. Przy spelieniu przez podroznego tacznie trzech przestanek
z art. 47 ust. 4 ImprTurU ma on prawo odstgpi¢ od umowy. Po
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pierwsze, podrézny musi ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Po drugie, w miej-
scu docelowym (np. w miejscowosci Marilleva we Wloszech) lub jego
najblizszym sasiedztwie (np. w Lombardii i Wenecji Euganejskiej)
wystapita ,nieunikniona i nadzwyczajna okolicznos¢” w postaci pan-
demii koronawirusa. Po trzecie, okolicznos¢ ta musi mie¢ znaczacy
wplyw na realizacj¢ imprezy turystycznej. Moze tak by¢ wtedy, gdy
spowoduje ona np. zamkniecie wyciagow narciarskich, trudnosci
z przemieszczaniem, odwotanie imprez sportowych, a planowany
urlop byl wyjazdem narciarskim.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy organizator
turystyki ma obowigzek zwrdci¢ poniesione przez podroznego wplaty
i oplaty w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy o udziat
w imprezie turystycznej. Jednakze nalezy pami¢ta¢ o nowo wpro-
wadzonym art. 31h Ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych
rozwigzaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywota-
nych nimi sytuacji kryzysowych*! (dalej: ustawa COVID-19), beda-
cym przepisem przejsciowym. Zgodnie z jego trescia, w przypadku
gdy organizator turystyki nie dokonat zwrotu poniesionych przez
podroznego oplat, o ktérych mowa w art. 47 ust. 4 ImprTurU,
a termin na ich dokonanie nie uptynal przed dniem 13 marca
2020 r., art. 15k ustawy COVID-19% stosuje sie odpowiednio.
W mysl tego przepisu bezkosztowe odstgpienie od umowy przez
podréznego, pozostajgce w bezposrednim zwigzku z wybuchem epi-
demii wirusa SARS-CoV-2, jest skuteczne z mocy prawa po uptywie
180 dni od dnia powiadomienia przez podréznego o odstgpieniu
od umowy. Nalezy zauwazy¢, ze konstrukcja ta dotyczy ztozonego
oswiadczenia woli i momentu, od ktorego ma ona wywierac skutek
prawny. W zwigzku z tym odstgpienie od umowy nastgpi dopiero po
180 dniach. Omawiane przesuniecie de facto nie dotyczy terminu
zwrotu pieniedzy przez biura podrozy, ale w istotny sposob wplywa

41 Dz.U. z 2020 r. poz. 374 ze zm. Dodany ustawg zmieniajacq Dz.U. z 2020 r.
poz. 568.

42 Przepis art. 15k Ustawy COVID-19 wszed! w zycie z mocg wsteczna, tj. od
dnia 13 marca 2020 r. Dodany ustawa zmieniajaca Dz.U. z 2020 r. poz. 568.
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na wydluzenie czasu na rozliczenie wplat dokonanych przez po-
droznych. Termin na dokonanie zwrotu jest niezmieniony. Zgodnie
z art. 47 ust. 6 ImprTurU w dalszym ciggu wynosi on 14 dni od daty
odstgpienia od umowy. Mechanizm z art. 15k ustawy COVID-19 prze-
sunal w pierwszej kolejnosci moment skutku odstapienia (180 dni
od zlozenia oswiadczenia), a nastepnie samego zwrotu (o dalsze
ustawowe 14 dni), co réwna si¢ 194 dniom. Wazne jest, Ze wszelkie
ewentualne powodztwa o zaptate kierowane w strone biur podrozy
stang si¢ wymagalne dopiero po uplywie wspomnianego terminu,
a wniesione przed nim narazone sg na zarzut przedwczesnosci, co
w konsekwencji spowoduje, ze zostang uznane za bezskuteczne.
Zgodnie z art. 15k ust. 2 i 3 ustawy COVID-19 biuro podroézy
moze zaproponowac¢ podréznemu voucher w zamian za rezygnacje
z ustugi. Na jego przyjecie zamiast zwrotu pieniedzy musi on wy-
razi¢ zgode. Wartos¢ vouchera nie moze by¢ nizsza niz wplacona
kwota zaliczki. Okres jego waznosci wynosi rok i liczony jest od
dnia, w ktorym miato si¢ odby¢ dane wydarzenie. Jednakze w mojej
ocenie, zgodnie z zasadg swobody zawierania umow, nie ma prze-
ciwwskazan, aby termin waznosci vouchera zostat wskazany przez
strony w sposob odmienny, tj. na czas dtuzszy niz rok. W przypadku
gdy podréozny nie przyjmie zaproponowanego ,bonu”, to organizator
turystyki ma ustawowy obowigzek zwroci¢ mu pienigdze.
Organizator turystyki, ktoremu podr6zny zlozyl oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy na podstawie art. 47 ust. 4 ImprTurU,
nie ma obowigzku zgadzania si¢ z oceng sytuacji dokonanej przez
podroznego i ma prawo kwestionowac skutecznosc rezygnacji z im-
prezy turystycznej. Organizator turystyki powinien uzasadnic¢ swoje
stanowisko oraz odmowe zwrotu pieniedzy. W przypadku braku
porozumienia strony beda mogly szuka¢ pomocy u mediatora,
a w krancowych sytuacjach sprawa zapewne zostanie rozstrzy-
gnieta na drodze post¢powania sadowego. Na marginesie warto
wskazac, ze art. 475 § 1 k.c. pozwala na zastosowanie nastepczej
niemozliwosci swiadczenia. Dzieje sie tak wowczas, gdy w chwili
zawarcia umowy swiadczenie byto mozliwe do wykonania, lecz poz-
niej stato si¢ niemozliwe. Brak mozliwosci zorganizowania imprez
turystycznych jest niemozliwoscig nastepczg, poniewaz zorganizo-
wanie imprez turystycznych bylo mozliwe w chwili zawierania umow
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z podroznymi, lecz p6zniej stalo si¢ niemozliwe. W przypadku gdy
w pierwotnym terminie nie jest mozliwe zorganizowanie imprezy
turystycznej z uwagi na powszechnie obowigzujgce zakazy, nalezy
pPrzyjac, ze swiadczenie stato sie¢ trwale niemozliwe. Umowa mie-
dzy organizatorem turystyki a podroznym jest umowa wzajemna
w rozumieniu art. 487 § 2 k.c. Konsekwencja nastepczej i trwatej
niemozliwosci swiadczenia wzajemnego, zgodnie z art. 495 § 1 k.c.,
jest obowigzek zwrotu wzajemnych Swiadczen wedlug przepisow
o bezpodstawnym wzbogaceniu. W praktyce oznacza to, ze biura
podrozy nie mogg zatrzymywaé dla siebie pieniedzy wplaconych
przez podroznych i sa obowigzane zwroci¢ wplacone kwoty, poniewaz
nie zrealizujg wykupionych przez podréznych wycieczek z powodu
pandemii koronawirusa.

Moim zdaniem mozna takze rozwazy¢ rozliczenie niektorych
kosztow poniesionych przez organizatorow turystyki wskutek za-
stosowania art. 409 k.c. Powinny by¢ one zwigzane z dziatalnoscia,
ktora nie moze by¢ juz wykorzystana w przysziosci (np. koszty
reklamy radiowej czy prasowej, przygotowania broszur informa-
cyjnych). W praktyce oznacza to, ze organizatorzy turystyki moga
obnizy¢ zwracane optaty o bezproduktywne wydatki, jakie poniesli
np. na reklame odwotanych imprez turystycznych — potracajac je
proporcjonalnie do kwot zwracanych wszystkim podréznym.

Organizatorzy turystyki moga rowniez proponowac nowy termin
realizacji imprezy turystycznej. Niemniej jednak jest to istotna
zmiana sposobu spelnienia $§wiadczenia, ktora wymaga zgody po-
droznych. W mojej ocenie takie rozwigzanie jest proba pogodzenia
intereso6w obu stron i rozklada ryzyko miedzy nie.

STRESZCZENIE

Prawo odstgpienia podréznego od umowy o udziat
w imprezie turystycznej na tle ustawy o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych

Analiza artykulu obejmuje swym zakresem wybrane kwestie zwiazane
z prawem odstgpienia od umowy o udziat w imprezie turystycznej przez
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podréznego. Asumptem do jej podjecia jest tresé art. 47 ustawy o imprezach
turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada
2017 r. oraz odestania czynione do tresci dyrektywy Parlamentu Europej-
skiego i Rady nr 2015/2302/UE z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
imprez turystycznych i powiazanych uslug turystycznych. Uzasadnione
przy tym wydaje sie poprzedzenie gtownych rozwazan zwi¢ztym przedsta-
wieniem regulacji prawnej odnoszacej si¢ stricte do charakteru umowy
o udzial w imprezie turystycznej oraz zdefiniowanie podstawowych pojec
odnoszacych sie do tego zagadnienia.

Stowa kluczowe: ochrona podréznego; odstgpienie od umowy; umowa
o udziat w imprezie turystycznej; umowa zawarta poza lokalem przedsie¢-
biorstwa; dyrektywa Unii Europejskiej; koronawiurs

SUMMARY

The right of withdrawal of the traveler from the contract
for participation in a tourist event on the background
of the Act on tourist events and related tourist services

The analysis of the article covers selected issues related to the right of
withdrawal from the contract for participation in a tourist event by the
traveler. The reason for taking it is the content of article 47 of the Act on
tourist events and related tourist services of 24 November 2017 and refer-
ences made to the content of Directive 2015/2302/EU of the European
Parliament and of the Council of 25 November 2015 on tourist events and
related tourist services. It seems justified to precede the main consider-
ations with a concise presentation of legal regulations strictly referring to
the nature of the contract for participation in a tourist event and to define
the basic concepts related to this issue.

Keywords: traveler protection; withdrawal from the contrach; contract for

participation in a tourist event; contract negotiated away from business
premises; directive of the European Union; coronavirus
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