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1. Wprowadzenie

Mobbing stanowi przedmiot analizy rozmaitych dyscyplin nauko-
wych!. Wsrod przedstawicieli nauk prawnych prezentowane jest
stanowisko, ze watek normatywny ma charakter wtorny i stano-
wi kompilacje ustalen poczynionych na gruncie badan pozapraw-
nych?. Taki punkt widzenia pozwala dostrzec stuzebny w stosun-
ku do spotecznych uwarunkowan cel konstrukcji, jaka zawiera

I P. Prusinowski, Normatywna konstrukcja mobbingu, ,Monitor Prawa Pra-
cy” 2018, nr 9, s. 7. Charakterystyczne w przypadku mobbingu jest spoj-
rzenie na zjawisko w ujeciu wieloaspektowym (socjologicznym, psycholo-
gicznym, prawnym, ekonomicznym). Swiadczg o tym takie opracowania jak
np. T. Wyka, Cz. Szmidt (red.), Wieloaspektowos$¢é mobbingu w stosunkach pra-
cy, Warszawa 2012. Na kompleksowy charakter mobbingu zwraca si¢ uwage
w publikacji akcentujacej, obok aspektéw prawnych, uwarunkowania psycho-
logiczne zjawiska: M.T. Romer, M. Najda, Mobbing w ujeciu psychologiczno-
-prawnym, Warszawa 2010. Interdyscyplinarnos¢ badan nad mobbingiem jest
specyficzng cecha, wyrézniajaca go sposréd innych patologii Srodowiska pracy
(np. dyskryminacji czy molestowania).

2 P. Prusinowski, op.cit., s. 7.
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art. 943 Kodeksu pracy® (w skrocie: k.p.). Zawartej w przywota-
nym przepisie definicji legalnej tego zjawiska (§ 2) oraz prawnemu
obowigzkowi przeciwdzialania mu przez pracodawce (§ 1) przy-
pisuje si¢ funkcje wychowawcza odnoszaca si¢ do Swiadomosci
prawnej stron stosunku pracy oraz funkcje ochronng dotycza-
cg wolnosci pracy*. Ta aksjologiczna podbudowa regulacji pra-
wa pracy ma swoje konstytucyjne uzasadnienie w normach gwa-
rantujacych poszanowanie godnosci ludzkiej i prawa jednostki do
wolnosci we wszystkich wymiarach.

Zaktad pracy jako miejsce, w ktérym realizuje si¢ wolnos¢ pra-
cy, stanowi przestrzen eksploracji nie tylko prawa pracy, lecz row-
niez prawa administracyjnego, poniewaz obowigzek jej ochrony
scedowany jest na podmiot zatrudniajgcy; ten zas czyni to po-
przez polityke kadrowa i dziatalnos¢ zarzadczo-organizacyjna
rozwijang na gruncie powszechnie obowigzujacych norm. Specy-
ficzne oczekiwania dotyczg dzialan podejmowanych w tym obsza-
rze przez dyrektorow placowek oswiatowych. W niniejszym tekscie
podjeto probe charakterystyki zjawiska mobbingu, uwzgledniajgc
w szczegolnosci uwarunkowania funkcjonowania zakladu pracy,
jakim jest placowka oswiatowa. Nastepnie ustalono obowiazki dy-
rektora w sferze przeciwdziatania zjawisku i dokonano zestawie-
nia oraz charakterystyki srodkéw, jakimi dyrektor jako podmiot
zarzadzajacy dysponuje w ramach Sciezek pracowniczej i admini-
stracyjnej ochrony pracownika przed mobbingiem.

2. Mobbing — uwagi ogolne

Pracownik pozostajacy w zatrudnieniu powinien by¢ wolny od ja-
kichkolwiek elementéw presji w postaci zachowan niezgodnych
z prawem. W ustawodawstwie krajowym funkcjonuje norma za-
kazujaca naruszania dobr osobistych (art. 23 Kodeksu cywilne-

3 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, tekst jednolity:
Dz.U. z 2023 r. poz. 1465.

4 A. Sobczyk, Mobbing a przeciwdziatanie mobbingowi. Dyskryminacja
a przeciwdzialanie dyskryminacji, ,Monitor Prawa Pracy” 2015, nr 4, s. 174.
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go%), ktora ma zastosowanie do sprawcy mobbingu (mobbera).
Na jej podstawie uruchamiana jest procedura dochodzenia rosz-
czen cywilnych o odszkodowanie i zadoscuczynienie za doznanag
krzywde. Niezaleznie jednak od odpowiedzialnosci cywilnej mob-
bera, ktorej ustalenie w konkretnym przypadku (np. gdy pojawia
sie tzw. mobber grupowy) moze zakonczy¢ si¢ niepowodzeniem,
w polskim systemie prawa przewidziano ochron¢ dodatkowg. Re-
alizuje si¢ ona w oparciu o dwie podstawy materialnoprawne: na
gruncie prawa karnego i prawa pracy. W pierwszym przypadku
chodzi o ustalenie popetnienia przez sprawce naruszen przestep-
stwa (w gre moga wchodzi¢ kwalifikacje prawne zachowan bez-
prawnych w oparciu o rézne artykuty Kodeksu karnego®, w skro-
cie: k.k.). W drugim — ochrona odbywa si¢ na gruncie prawa pracy
i wigze si¢ z obowigzkiem przeciwdzialania kwalifikowanej po-
staci naruszenia dobr osobistych w warunkach swiadczenia pra-
cy (art. 942 k.p.). Druga ze wskazanych podstaw ochrony ma po-
dwojne znaczenie: wzmacnia ochron¢ dobr osobistych konkretnej
jednostki (pracownika) oraz wyraza obowigzek pracodawcy wobec
okreslonej zbiorowosci’.

W celu zrozumienia istoty obowiazku przeciwdziatania mob-
bingowi nalezy w pierwszej kolejnosci przyjrze¢ si¢ zapropono-
wanemu w literaturze przedmiotu ujeciu zjawiska. Podkresle-
nia wymaga przede wszystkim aspekt etymologiczny oraz zakres
znaczeniowy pojecia. Wywodzenie go z anglojezycznych sléw mob
(zbiorowisko) oraz to mob (rzuci¢ si¢ na kogos, zgromadzi¢ sie
tlumnie, zrobic¢ zbiegowisko) wskazuje na usytuowanie przedmio-
tu ochrony (wolnosci pracy) w grupie spotecznej. Srodowisko pra-
cy jest przewaznie skupiskiem ludzi, na ktérego sktad i sposéb
funkcjonowania pracownik ma niewielki wplyw. W wyniku od-
dziatywania szeregu czynnikéw o roznym natezeniu i skali (czyn-
niki osobowe, instytucjonalne i globalne) staje sie on obiektem
wrogich i wyniszczajacych praktyk, objawiajacych sie m.in. ze-

5 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, tekst jednolity:
Dz.U. z 2023 r. poz. 1610 ze zm.

6 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny, tekst jednolity:
Dz.U. z 2022 r. poz. 1138 ze zm.

7 A. Sobczyk, Mobbing a przeciwdziatanie, s. 177.
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pchnieciem do pozycji obronnej i pozbawieniem pomocy®; dziata-
niem celowym zmierzajacym do wyeliminowania pracownika ze
srodowiska pracy?; izolacjg spoleczng ofiary'°.

Specyfike zachowan mobbingowych ukazuje reprezentatywna
dla zjawiska klasyfikacja Heinza Leymanna, ktéra w przypadku
trzech grup charakterystyk sytuacji pracowniczych i sSrodowiska
pracy odnosi sie¢ do aspektu wspolnotowego. Pierwsza grupe sta-
nowia dziatania wplywajace negatywnie na proces komunikowa-
nia si¢ w zakladzie pracy, takie jak: ograniczanie lub utrudnia-
nie mozliwosci wypowiadania si¢, state przerywanie wypowiedzi,
reagowanie na wypowiedzi i uwagi podniesionym glosem, krzy-
kiem, wyzwiskami, ublizaniem i grozbami. Druga grupa obejmuje
dzialania negatywnie wptywajgce na stosunki spoteczne w zakla-
dzie pracy. Mozna wsréd nich wyréznié¢: unikanie rozmoéw z ofiara,
wprowadzenie zakazu kontaktowania sie ze wspotpracownikami
oraz zakazywanie pracownikom kontaktu z ofiarg, ignorowanie,
celowe niedostrzeganie ofiary w sSrodowisku pracowniczym. Wspél-
notowy aspekt widoczny jest rowniez w dziataniach wptywajacych
na negatywna percepcje osoby w sSrodowisku pracowniczym. Cho-
dzi zwlaszcza o podejmowanie przez mobberow prob oSmieszenia
i skompromitowania ofiary, czy tez stale wyrazang przez nich kry-
tyke wykonywanej pracy, Zycia zawodowego i osobistego.

Relacyjny kontekst zjawiska mozna uchwyci¢ w przyjetej na
gruncie Kodeksu pracy definicji ustawowej mobbingu. Zostata
ona poddana krytyce, gdyz wzbudza watpliwosci interpretacyj-
ne!l, jednak argumentem przemawiajgcym na korzys¢ przyjetego
rozwigzania jest akcentowanie w przepisie jego spolecznych uwa-
runkowan. Dokonuje si¢ to poprzez wyodrebnienie wsrod prze-
stanek mobbingu ptaszczyzny celu dziatania sprawcy, jakim jest
ponizenie lub oSmieszenie pracownika, odizolowanie go lub wy-

8 H. Leymann, Mobbing and psychological terror at workplaces, ,Violence
and Victims” 1990, nr 5(2), s. 119-126.

9 B. Grabowska, Psychoterror w pracy. Jak zapobiegaé i jak sobie radzié
z mobbingiem, Gdansk 2003, s. 9.

10° A. Bechowska-Gebhardt, T. Stalewski, Mobbing: patologia zarzgdzania
personelem, Warszawa 2004.

11 P, Prusinowski, op.cit., s. 11.
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eliminowanie z zespotu wspolpracownikow!'?. Oznacza to, ze pod
wplywem mobbingu ofiara staje si¢ bezradna i spychana jest na
margines zycia zawodowego. Duza czestotliwosé i diugi okres
utrzymywania si¢ wrogiego zachowania (ptaszczyzna temporalna)
powoduja, obok psychosomatycznych objawow, rowniez spoleczne
wykluczenie. Znamienne sg takze sposoby doprowadzenia ofiary
do tych negatywnych skutkow. Jak wskazuje si¢ w orzecznictwie
polskich sadow, mobber zrecznie postuguje sie takimi narzedzia-
mi jak: szykany, zwodzenie, podstep, intryga, plotki, oszczerstwa,
ponizanie, oSmieszanie celem wyeliminowania mobbingowanego
z zespotu wspotpracownikéw's. Nalezy przy tym zastrzec, ze sg to
uzewnetrznione akty (zachowania), ktére musza zaistnie¢ obiek-
tywnie, aby powigzane z subiektywnymi odczuciami pracownika
zlozyly sie na zjawisko mobbingu!4.

Nieetyczny sposob zarzadzania zasobami ludzkimi (,przez
przesladowanie”), jak rowniez biernos¢ pracodawcy w sytuacjach
ujawniania si¢ symptomow mobbingu horyzontalnego (na linii
pracownik/cy-pracownik) sa niekorzystne pod wzgledem zarow-
no gospodarczym, spotecznym, jak i jednostkowym!®. Dlatego
prakseologicznie uzasadniony staje si¢ nalozony na pracodawce
ustawowy obowigzek przeciwdzialania mobbingowi (art. 942 § 1).
Ma on charakter obowigzku niewzajemnego realizujgcego interes
publiczny'® i wigze si¢ z koniecznoscig dotozenia przez pracodaw-
ce nalezytej starannosci, tak, aby jego dzialania charakteryzo-
wala potencjalna skutecznosé. Spojnosé i kompletnosé podjetych
dziatan zwalniajgq go z odpowiedzialnosci w sytuacji, gdy pomimo
uruchomienia w zaktadzie pracy stosownych srodkéw (w ramach

12 Por. A. Roguska-Kikota, M. Piwowarska-Reszka, Mobbing i dyskrymina-
¢ja w stosunkach pracy. Zagadnienia praktyczne, Warszawa 2014, s. 18.

13 Wyrok SN z dnia 3 sierpnia 2011 r., I PK 40/11, Legalis nr 458995; wy-
rok SN z dnia 11 lutego 2014 r., I PK 165/13, Legalis nr 993193.

14 M. Bosak, Problem mobbingu w orzecznictwie sqdéw polskich z perspel-
tywy dziesieciolecia obowigzywania art. 94 k.p., ,Studia Iuridica Lublinen-
sia” 2015, vol. 24, nr 3, s. 126.

15 L. Lewandowska, M. Nawrocki, Skutki mobbingu i dyskryminagji — dla
pracownikéw, pracodawcow, spoteczenstwa, ,Monitor Prawa Pracy” 2010,
nr 10, s. 523.

16 A. Sobczyk, Mobbing a przeciwdziatanie, s. 174.
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m.in. tzw. polityki antymobbingowej) do naruszen w sferze dobr
osobistych w postaci nekania i zastraszania jednak doszlo. Pra-
codawca bowiem w Swietle przyjetych interpretacji odpowiada na
zasadzie winy, nie zas ryzyka absolutnego'’. Przestanka winy sta-
nowi czynnik motywujacy do podjecia stanowczych krokow ukie-
runkowanych na tworzenie w obrebie zaktadu pracy warunkow
do godnego i wolnego od leku swiadczenia pracy.

Wskazane wzgledy przekonuja, ze zalozenie, aby ochrona wol-
nosci pracy dokonywatla si¢ w miejscu, gdzie pracownik owg pra-
ce Swiadczy, oraz poprzez zaangazowanie w pierwszej kolejnosci
podmiotu zatrudniajacego, jest aksjologicznie i prakseologicznie
uzasadnione. Stanowi ono punkt odniesienia do uznania wagi
ustawowego obowigzku dotozenia przez pracodawce nalezytej sta-
rannosci w kierunku zapewnienia mozliwie skutecznej w warun-
kach danego zakladu pracy ochrony. Nalezy jednak mie¢ na uwa-
dze, ze zakres i spos6b ochrony, przy uznaniu jej uniwersalnego
i powszechnego wymiaru (obowigzek o charakterze publiczno-
prawnym, a nie pochodna umowy o prace)'®, sg zdeterminowane
charakterem Srodowiska pracy i specyficznymi uwarunkowania-
mi dziatania roznych typow organizacji. Kazda instytucja stanowi
bowiem odrebny system, ktorego funkcjonowanie zalezy od ukla-
du réznych czynnikéw i ich wzajemnych interakcji'®.

3. Mobbing w placowkach oswiatowych

Srodowisko zwigzane z edukacjg uznawane jest za jedno z najbar-
dziej dotknietych omawiang patologig?°. Wsrod przyczyn takiego

17 Ibidem, s. 177.

18 D. Dorre-Kolassa, Komentarz do art. 943, w: Kodeks pracy. Komentarz,
red. A. Sobczyk, Warszawa 2020, Legalis, teza 1.

19 D. Ochojska, Mobbing jako zagrozenie poczucia bezpieczeristwa w miej-
scu pracy. Nasilenie zjawiska na podstawie badan wsréd pracownikow sektora
publicznego, w: Psychospoleczne aspekty bezpieczeristwa w wymiarze indywi-
dualnym i spotecznym, red. E. Napora, M. Stawiarska-Lietzau, E. Kornacka-
-Skwara, Cze¢stochowa 2018, s. 132.

20 Zob. m.in. M. Warszewska-Makuch, Zjawisko mobbingu wsréd nauczy-
cieli, ,Bezpieczenstwo Pracy” 2008, nr 5, s. 6-9.
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stanu rzeczy wskazuje si¢ na uwarunkowania: a) strukturalne:
dotyczace sztywnej hierarchii pracownikow i ograniczen w pro-
cedurze awansowej; b) zarzadcze: dotyczace procedury wyboru
kadry zarzadzajgcej i stabilnosci jej skladu; kumulacji upraw-
nien w obszarze polityki kadrowej w reku jednej osoby; c) syste-
mowe: dotyczgce, w przypadku placéwek samorzadowych, tytutu
wlasnosciowego podmiotu prowadzacego jednostke organizacyjna
i skomplikowanego mechanizmu finansowania jej dziatalnosci?!.

Intensyfikujacymi si¢ w ostatnich latach czynnikami ostat-
niego rodzaju, przyczyniajacymi si¢ do iloSciowego wzrostu zja-
wiska, mogg by¢ hiperinflacja normatywna oraz centralizacja2?,
stanowigce efekt realizowanej na poziomie centralnym polity-
ki oswiatowej. Legislacyjne dzialania majg bezposredni wptyw
m.in. na warunki pracy nauczycieli, systematycznie podnoszac
w tym zawodzie wskazniki niepewnosci zatrudnienia i wypale-
nia zawodowego.

Poza tymi specyficznymi dla polskiej oswiaty uwarunkowania-
mi wystepujg rowniez zmienne o wymiarze globalnym (sytuacja
na rynku pracy) czy jednostkowym (brak kompetencji do zarza-
dzania placowka; autokratyczny styl zarzadzania; obawa o sta-
nowisko kierownicze; nieche¢ do pomystow i dziatan innowacyj-
nych). Do czynnikéw ryzyka nalezy zaliczy¢ ponadto te dotyczgce
jakosci relacji interpersonalnych w miejscu pracy?3.

Efektem wptywu przywotanych uwarunkowan jest rodzg-
cy niepoko6j wsréd badaczy statystyczny obraz zjawiska. Bada-
nia przeprowadzone w ostatnich dekadach, zaréwno te o zasigegu

21 Wystepowanie tej patologii w placowkach oswiatowych wigze si¢ ponad-
to z okolicznosciami oddzialujgcymi rowniez na inne srodowiska pracy. W uje-
ciu zgeneralizowanym na temat przyczyn mobbingu zob. H. Szewczyk, Mob-
bing w stosunkach pracy: zagadnienia prawne, Warszawa 2012, s. 22-24.

22 Jako przyktad tego zjawiska mozna wskazaé¢ na dwa projekty nowelizacji
ustawy — Prawo oswiatowe, znane jako Lex Czarnek 1.0 (projekt ustawy o zmia-
nie ustawy — Prawo oswiatowe oraz niektérych innych ustaw z dnia 30 listo-
pada 2021 r.) oraz Lex Czarnek 2.0 (projekt ustawy o zmianie ustawy — Prawo
oswiatowe oraz niektérych innych ustaw z dnia 20 pazdziernika 2022 r.).

23 Szerzej na ten temat zob. M.P. Leiter, C. Maslach, The impact of interper-
sonal environment on burnout and organizational commitment, ,Journal of Or-
ganizational Behavior” 1988, nr 9(4), s. 297-308.
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Swiatowym, europejskim, jak i krajowym, wskazujg, ze nauczy-
ciele stanowia jedna z grup zawodowych szczegolnie zagrozo-
nych mobbingiem. Z iloSciowych pomiaréw zjawiska wynika, ze
wskaznik ofiar mobbingowanych nauczycieli plasuje si¢ na pozio-
mie miedzy 6-7% a 17% (w przypadku doswiadczen stowarzyszen
antymobbingowych jest to odsetek rzedu nawet 30%)2*. Omawia-
na forma naruszania wolnosci pracy stanowi wiec istotny pro-
blem i wyzwanie dla dyrektorow, a z uwagi na spoleczny kontekst
jest rowniez zrodtem niebezpieczenstwa w obszarze pracy wycho-
wawczej z dzieémi-uczniami, bedacymi przeciez bezposrednimi
Swiadkami zachowan agresywnych?®.

Wsrod obserwowanych symptoméw mobbingu w oswiacie moz-
na wyroznic¢ te, ktérych charakterystyki pokrywaja sie z uni-
wersalnymi klasyfikacjami, oraz te, ktore z uwagi na specyfike
funkcjonowania placowki oswiatowej sg typowe dla tego srodowi-
ska. Zazwyczaj doswiadczanie w pracy zachowan mobbingowych
wigze sie z aktami podejmowanymi przez przetozonego i wspot-
pracownikéw. Sg wsrod nich?é: krytykowanie, oSmieszanie, po-
nizanie; celowy brak komunikacji; ciggla kontrola; stosowanie
grozb werbalnych; zastraszanie utrata pracy; brak premii i na-
grod; dyskryminowanie; kwestionowanie kompetencji; naklada-
nie obowigzkoéw ponizej kwalifikacji; zmuszanie do pracy poprzez
zlecanie nadgodzin. Do symptomow typowo szkolnych nalezg te
przejawy zachowan, ktore wigza sie z dziataniem instytucji i uru-
chamianiem procedur osadzonych w strukturach oswiatowych.

Specyficzng dla sektora oswiaty cechg zjawiska mobbingu jest
jego zroznicowany uklad personalny. Moze on bowiem przybie-
rac¢ posta¢ kazdego ze znanych literaturze typow: a) wertykalne-

24 Omoéwienia przeprowadzonych w tym obszarze badan znajdujg sie
m.in. w: M. Warszewska-Makuch, op.cit., s. 6-9; A. Moscicka-Teske, M. Dra-
bek, J. Pyzalski, Doswiadczanie mobbingu i wrogich zachowan w miejscu pra-
cy a wystepowanie objawow wypalenia zawodowego u nauczycieli, ,Medycyna
Pracy” 2014, nr 65(4), s. 535-542.

25 Na temat modelowania zachowan agresywnych zob. B.K. Ojrzynska,
Mobbing wsréd nauczycieli przyczyng przemocy wsréd mtodziezy. Wnioski
z obserwacji zycia w szkole, w: Agresja w szkole. Spojrzenie wieloaspektowe,
red. A. Rejzner, Warszawa 2004.

26 D. Ochojska, op.cit., s. 133-136.
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go zstepujacego (inaczej pionowego zstepujgcego) pochodzgcego od
przetozonego — do mobbingu dochodzi w obrebie relacji dyrektor —
mobbingowany nauczyciel; b) horyzontalnego (inaczej poziome-
go) pochodzgcego od wspoélpracownikow — do mobbingu dochodzi
w obrebie relacji przedstawiciele grona pedagogicznego — mobbin-
gowany nauczyciel; ¢) mieszanego polegajacego na wspotdziataniu
w celu mobbingowania przetozonych z innymi pracownikami — do
mobbingu dochodzi w obrebie relacji dyrektor i nauczyciele — mob-
bingowany nauczyciel; d) wertykalnego wstepujacego, czyli dre-
czenia pracodawcy przez podwladnego — do mobbingu dochodzi
w obrebie relacji nauczyciele — mobbingowany dyrektor. Dodatko-
wa grupe zachowan w obrebie tego typu stanowig akty agresji kie-
rowane przez uzytkownikow zakladu do jej pracownikow (ewentu-
alnie dyrektora), czyli ze strony uczniow i ich rodzicow/opiekunow.

W kazdym z wyzej wymienionych uktadéw podstawowa role
w obszarze przeciwdziatlania mobbingowi petni dyrektor placowki
osSwiatowej, co wynika z przypisanych mu ustawowo obowigzkow
w sferze stosunku pracy.

4. Przeciwdzialanie mobbingowi
jako obowigzek dyrektora

Placowka oswiatowa jako jednostka organizacyjna jest pracodaw-
cg, za ktorego czynnosci w sprawach z zakresu prawa pracy do-
konuje dyrektor (art. 3 § 1 k.p.). Jego dziatania w tym obszarze
podejmowane sa na podstawie przepisow oswiatowych (art. 68
ust. 11i 5 ustawy Prawo oswiatowe??) i dotyczg zaréwno sfery sto-
sunkow wewnatrzzakladowych, jak i dziatalnosci skierowanej ,na
zewnatrz”. W pierwszym przypadku chodzi o kierowanie dziatal-
noscig placowki, przez co nalezy rozumie¢ réwniez prowadzenie
polityki kadrowej, w tym sktadanie oswiadczen woli pracodawcy
ksztaltujacych tresc taczacego strony stosunku pracy, jak i podej-

27 Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe, tekst jednolity:
Dz.U. z 2023 r. poz. 900 ze zm.
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mowanie innych dzialan wywotujacych rozmaite skutki prawne
(np. udzielenie kary porzadkowej). W drugim — o reprezentowanie
placowki przed innymi podmiotami w ramach wspoétpracy umoz-
liwiajacej wypetnianie podstawowych funkcji szkoty?28.

W relacji z poszczeg6lnymi nauczycielami dyrektor jest podmio-
tem dominujacym, wyposazonym we wladztwo wynikajace z pod-
leglosci stuzbowej, obejmujacej pracownikow pedagogicznych oraz
caly zatrudniany w szkole personel?®. Zachowan pracodawcy zwig-
zanych z wladczym zarzadzaniem zakladem nie kwalifikuje si¢ co
do zasady jako bedacych przejawami mobbingu, byloby to bowiem
sprzeczne z ratio legis szeregu norm prawa pracy. Na ich podsta-
wie konstruowana jest zasada kierownictwa decydujaca o specyfi-
ce stosunku pracy?°. Prawo stosowania kontroli i nadzoru nad wy-
konywaniem pracy przez pracownikow jest sktadnikiem katalogu
dyrektywnych uprawnien dyrektora, a jego realizacja nie moze by¢
postrzegana jako forma naruszenia godnosci lub innego rodzaju
dobr osobistych nauczycieli.

Dyrektor na gruncie przepisow prawa pracy jest podmiotem zo-
bowigzanym do tego, aby podejmowac dziatania na rzecz ochro-
ny tego typu dobr. Przebiegaja one na réznych plaszczyznach
(stosunkow wewnatrz-, jak i zewnatrzzakladowych) i przybieraja
roznego rodzaju formy. W ich ramach miesci si¢ szereg czynnosci
skladajacych si¢ na zadanie wynikajace z tresci § 1 art. 943 k.p.
Jest nim przeciwdziatanie mobbingowi.

Z uwagi na brak ustawowo wskazanych sposobéw realizacji
tego obowigzku dyrektor w sposob autonomiczny ksztattuje we-
wnetrzna polityke antymobbingowg, rozumiang jako zbior ja-

28 K. Jadach, Dyrektor szkoty w roli pracodawcy — przeglad wybranych
zagadnien funkcjonowania szkoty jako zaktadu pracy, .Studia Edukacyjne”
2020, nr 57, s. 120-121.

29 Tbidem, s. 131.

30 W tym kierunku podaza réwniez orzecznictwo. Zob. m.in. wyrok SN
z dnia 8 grudnia 2005 r., I PK 103/2005, ,Orzecznictwo Sgdu Najwyzszego.
Izba Pracy” 2006, nr 21-22, poz. 321; wyrok SA w Gdansku z dnia 4 lipca
2013 r., Il APa 12/13, Lex nr 1369288; wyrok SN z dnia 27 stycznia 2004 r.,
I PK 293/2003, ,Orzecznictwo Sadu Najwyzszego. Izba Pracy” 2004, nr 24,
poz. 414; wyrok SO w Koninie z dnia 25 kwietnia 2016 r., IIl P 14/15, Portal
Orzeczen Sadow Powszechnych (ms.gov.pl) (dostep: 23.02.2023 r1.).
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snych, uporzgdkowanych i uzupelniajacych sie regut dotyczacych
przeciwdziatania mobbingowi w miejscu pracy®!. Powinna ona
mie¢ wymiar prewencyjny i edukacyjny i spetnia¢ warunek poten-
cjalnej skutecznosci. Oznacza to, ze zasady i narzedzia tej polityki
podlegaja badaniu pod katem stworzenia przez pracodawce real-
nych mozliwosci zglaszania skargi, spojnosci i kompletnosci przy-
jetych procedur3?. Tylko wdrozenie odpowiednio skonstruowanych
procedur antymobbingowych oraz ich rygorystyczne przestrzega-
nie zwalniajg dyrektorow z odpowiedzialnosci za zawinione na-
ruszenie obowigzku wynikajgcego z art. 943 § 1 k.p. Przyjmuje
sie wowczas, ze dotozyli oni nalezytej starannosci w przedmiocie
przeciwdzialania zjawisku mobbingu w zakladzie pracy i tym sa-
mym wytaczyli mozliwg wing w tym zakresie33.

Obowigzek starannego dziatania w kontekscie przeciwdzia-
tania mobbingowi powinien motywowac¢ pracodawcow do podej-
mowania krokoéw zaradczych. Wyrazaja sie one w diagnozowaniu
(anonimowe ankiety), tworzeniu rozbudowanych procedur skar-
gowych, konstytuowaniu cial doradczych i rozstrzygajacych spo-
ry miedzy pracownikami (pelnomocnicy, mediatorzy, komisje,
mezowie zaufania itd.), czy tez organizowaniu szkolen stuzacych
ksztaltowaniu kompetencji miekkich (zwlaszcza postaw asertyw-
nych). Wypelnianie obowigzku przeciwdzialania moze rowniez
polega¢ na wykorzystaniu klasycznych form, jakimi dyrektorzy
z pozycji podmiotu dominujgcego dysponuja. Sktadajg si¢ one na
pracownicze i administracyjne srodki ochrony nauczyciela przed
mobbingiem. W kolejnym rozdziale podjeto probe ich przyktado-
wego zestawienia i charakterystyki, z uwzglednieniem specyfiki
funkcjonowania placoéwki oswiatowe;j.

31 M. Gajda, Wewnaqtrzzakladowa polityka antymobbingowa jako Srodek
przeciwdziatajacy mobbingowi w miejscu pracy, ,Monitor Prawa Pracy” 2018,
nr 2, s. 31.

32 Ibidem.

33 M. Chakowski, ,Wewnetrzna polityka antymobbingowa” drogq do roz-
wigzania problemu mobbingu na poziomie zaktadu pracy, ,Monitor Prawa Pra-
cy” 2010, nr 12, s. 637.
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5. Prawne srodki ochrony nauczyciela
przed mobbingiem

5.1. Uwagi ogolne

Praca dyrektora, ukierunkowana na przeciwdziatanie mobbingo-
wi, ma zlozony jednostkowo-spoteczny wymiar. Srodki prawne,
jakimi on dysponuje, maja w przewazajacej liczbie przypadkow
charakter jednostkowy i sa skonkretyzowane w tym znaczeniu,
ze maja normatywng podbudowe w tresci przepisow administra-
cyjnych badz prawa pracy wyznaczajacych kompetencje podmio-
tow dominujacych w stosunku pracy. Wymiar spoleczny z kolei
dotyczy podejmowania wysitkow na rzecz ksztaltowania wspol-
notowych wiezi w miejscu pracy, pozytywnych relacji miedzy pra-
cownikami, oparcia funkcjonowania zakladu na zasadach trans-
parentnosci, otwartosci, niedyskryminacji, samorzadnosci, co
wymaga korzystania z dorobku nauk pozaprawnych (nauk o za-
rzadzaniu, polityki o$wiatowej czy socjologii)®*. Symptomatyczne
w tym aspekcie jest, ze w wypowiedziach przedstawicieli doktryny
prawa dotyczacych mobbingu zwraca si¢ uwage na pozaprawne
sposoby przeciwdzialania tego typu zachowaniom. Akcentuje sie
m.in. znaczenie kultury pracy, przyjaznych relacji w miejscu pra-
cy czy tez wlasciwej organizacji pracy®®. Za istotny element sku-
tecznosci dzialan antymobbingowych prawnicy uwazajg réwniez
tworzenie wlasciwej kultury organizacji, rozumianej jako zbior
wartosci, norm i postawe kadry zarzadzajacej i pracownikows6.
W tej spolecznej przestrzeni uruchamiane sg srodki mie¢kkie,

3% Jak wskazuje si¢ w naukach spotecznych, akty przemocy, agresji czy
psychicznego znecania si¢ nad innymi, o ile sg obecne w organizacji, stano-
wig czes¢ podzielanych przez jej cztonkow norm, wartosci i znaczen — stanowiag
wiec element jej kultury (w tym przypadku element negatywny). Por. B. Radz-
ka, Kultura organizacyjna a mobbing, w: Wieloaspektowosé mobbingu w sto-
sunkach pracy, red. T. Wyka, Cz. Szmidt, Warszawa 2012, s. 33.

35 G. Jedrejek, Mobbing. Srodki ochrony prawnej, Warszawa 2011, s. 151.

36 M. Kun-Buczko, Wewnetrzna polityka antymobbingowa i antydyskrymi-
nacyjna, w: J. Adamska, J. Bieluk, M. Kun-Buczko, Procedury antymobbingowe
i antydyskryminacyjne. Obowiqzki pracodawcy. Komentarz praktyczny, orzecz-
nictwo, kwestie odszkodowawcze, Warszawa 2021, s. 49-55 oraz s. 281-283.
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a ich efektywnos¢ w znacznym stopniu determinuje osobowos¢é
dyrektora, jego umiejetnosci menadzerskie i fakt uwzglednienia
w procesie zarzadzania zasad konstruujacych koncepcje przy-
wodztwa edukacyjnego, jak réwniez tych wynikajacych z przyje-
tej filozofii zarzadzania.

Uznajac sluzebna role prawa w zwalczaniu mobbingu, nalezy
przyjac, ze realizacja obowigzku starannego dzialania w przypad-
ku dyrektora placowki oswiatowej wymaga uruchomienia wielu
Sciezek, a Sciezka prawna, opierajgca si¢ na formalnym autoryte-
cie, wcale nie musi by¢ traktowana jako priorytetowa. Tym bardziej,
ze — jak wykazano, charakteryzujac zjawisko — jego przyczyny, jak
i objawy majq wspolnotowe odniesienie i wymagajg zaangazowania
pracodawcy w tworzenie dobrego klimatu w zaktadzie i budowanie
poprawnych relacji we wszelkich uktadach personalnych.

Patrzac z perspektywy spotecznych uwarunkowan mobbingu,
wyeksponowaniu w art. 942 k.p. obowiazku przeciwdzialania mob-
bingowi nalezy przypisa¢ funkcje edukacyjne, zwigzane z podno-
szeniem Swiadomosci stron stosunku pracy w zakresie przystugu-
jacych im praw i cigzacych obowigzkéw w miejscu pracy. Na taka
wlasnie wychowawczg role prawa pracy i oddziatywanie jego norm
ukierunkowane na ugruntowanie szacunku dla osoby cztowieka
pracy i dla samej pracy zwraca si¢ uwage w literaturze3’. Warto
przy tym odnotowac, ze stosowanie mobbingu zawsze wigze si¢
z naruszeniem zasad wspotzycia spotecznego?®, a obowigzek prze-
ciwdzialania temu zjawisku uznaje sie za cigzgcy rowniez na pra-
cownikach®°.

Sciezka formalna, uruchamiana celem przeciwdzialania mob-
bingowi, wigze si¢ z prewencja antymobbingowa, rozumiana jako
zespoO!l dzialan podejmowanych przez pracodawce na rzecz zapo-
biegania wystepowaniu tego rodzaju patologicznych zachowan?°.
Przedstawiciele doktryny prawa wskazuja w jej ramach na trzy

37 Zob. m.in. H. Szewczyk, op.cit., s. 112.

38 G. Jedrejek, op.cit., s. 64.

39 Ibidem, s. 17. Zob. tez: wyrok SN z dnia 29 stycznia 1975 r., III PRN
69/74, ,Orzecznictwo Sadu Najwyzszego Izba Cywilna” 1975, nr 7-8, poz. 124.

40 M. Gersdorf, M. Reczynska-Ratajczak, Prewencja antymobbingowa,
,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 2007, nr 2, s. 31-34.
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obszary: prawa wewnetrznego organizacji, praktyki zarzadzania
oraz etyki i kultury prawniczej*!. Pracodawca w sytuacji mobbingu
wsrod podwladnych dysponuje bogatym arsenatem srodkow dyscy-
plinujacych: od pouczenia czy ostrzezenia, przez kary porzadkowe
i dyscyplinarne, czy tez pociagniecie do odpowiedzialnosci finan-
sowej za wyrzadzong szkode, do przeniesienia na inne stanowi-
sko badz w ostatecznosci zwolnienia z pracy (rowniez w tzw. trybie
dyscyplinarnym)*2. Jak wynika z powyzszego zestawienia, $ciezka
formalna opiera si¢ na wdrazaniu srodkéw, jakimi dyrektor rozpo-
rzagdza w ramach uktadéw dwuosobowych (na linii pracodawca-
pracownik) na gruncie przepisOw prawa pracy i prawa oswiatowe-
go. Srodki te dotyczg stosunkoéw pracowniczych, w zwigzku z czym
o ich zastosowaniu decyduje pracodawca, ktory w tym obszarze
posiada autonomi¢ (decyzja o uruchomieniu Srodka i jego rodzaju),
limitowang sgdowgq kontrolg spetnienia wymogéw formalnych i za-
istnienia przestanek materialnoprawnych oraz ochrong intereséw
nauczycieli zrzeszonych w organizacjach zwiazkowych.

W ramach wskazanej Sciezki miesci si¢ odpowiedzialnos¢ po-
rzadkowa i postepowanie w sprawie dokonania oceny pracy na-
uczyciela (procedura oceny pracy). Stanowia one w dalszej czesci
tekstu przedmiot bardziej pogiebionej analizy.

5.2. Odpowiedzialnos¢ porzadkowa

Zachowania mobbingowe pracownikéw moga by¢ kwalifikowane
z perspektywy naruszen porzadku w zaktadzie pracy*s. Odpowie-

41 Zob. H. Szewczyk, op.cit., s. 312-315 oraz s. 149-157. Ponadto: M. Cha-
kowski, Mobbing. Aspekty prawne, Warszawa 2010, s. 87 i n.; M. Kun-Buczko,
Obowiaqzek pracodawcy przeciwdziatania mobbingowi, w: J. Adamska, J. Bie-
luk, M. Kun-Buczko, op.cit., s. 49-55.

42 H. Szewczyk, op.cit., s. 155; G. Jedrejek, op.cit., s. 154; M. Kun-Bucz-
ko, J. Adamska, Przyktadowe rozwigzania potencjalnie skutecznych wewnetrz-
nych procedur antymobbingowych i antydyskryminacyjnych, w: J. Adamska,
J. Bieluk, M. Kun-Buczko, op.cit., s. 302.

43 Dopuszczenie si¢ przez pracownika mobbingu traktowane jest jako na-
ruszenie podstawowych obowigzkéw pracowniczych. Zob. H. Szewczyk, op.cit.,
s. 320-321.
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dzialnos¢ porzadkowa stuzy utrzymaniu w zakladzie pracy za-
sad porzadku i organizacji pracy i przynalezy pracodawcy z samej
istoty stosunku pracy**. Zastosowanie instrumentéw tej odpowie-
dzialnosci moze wigza¢ si¢ wylacznie z dotychczasowym nieprze-
strzeganiem przez pracownika ustalonego porzadku, w zwigzku
z czym realizujg one — obok represji — funkcje wychowawczo-pre-
wencyjne, wykraczajace poza wylaczne mobilizowanie do bardziej
skrupulatnej pracy. Odpowiedzialnos¢ porzadkowa ma charak-
ter fakultatywny (kazdorazowo od decyzji pracodawcy zalezy, czy
postanowi o zastosowaniu wobec pracownika kary porzadkowej,
sankcjonujacej dane naruszenie, czy tez odstapi od jego ukara-
nia) i jest niezalezna od tego, czy na skutek dziatania pracownika
pracodawca ponidst szkode.

Zrodlo pochodzenia jednostronnego uprawnienia pracodaw-
cy do orzekania o karach naktadanych na pracownika jest spor-
ne®. Zdaniem niektérych badaczy, odnoszacych sie do konstrukcji
cywilnoprawnych, stosowanie kar porzadkowych stanowi szcze-
golne uprawnienie wierzyciela-pracodawcy zwigzane z nienalezy-
tym wykonaniem zobowigzania pracowniczego?®. Bardziej jednak
przekonujace — zwlaszcza w kontekscie rozwazanego zagadnienia
mobbingu - wydaje si¢ stanowisko, wedtug ktérego zrodtem odpo-
wiedzialnosci porzadkowej pracownikoéw jest wola ustawodawrcy,
ktéry w tym obszarze przyznaje pracodawcy wladcze uprawnienia®’.

Jednym z powodow pociggania nauczyciela do odpowiedzialno-
Sci porzadkowej i wymierzenia w efekcie kary porzadkowej (upo-
mnienie, nagana) jest nieprzestrzeganie przezen zasad wspolzycia

4 M. Gtadoch, Komentarz do art. 108, w: Kodeks pracy. Komentarz,
red. A. Sobczyk, Warszawa 2020, Legalis, teza 1.

45 'W. Szubert, Zarys prawa pracy, Warszawa 1976, s. 176-177.

46 Por. Z. Goral, Pracownicza odpowiedzialnosé porzqdiowa, £.6dz 1987,
s. 128.

47 M. Gladoch, op.cit., teza 3. W podobnym tonie wypowiada sie A. Sob-
czyk, wskazujac, ze obowigzek pracodawcy zapobiegania negatywnym relacjom
miedzy pracownikami oraz miedzy pracownikami i przetozonymi stanowi przy-
kiad ustugi spotecznej, a nawet publicznej. Jej Swiadczenie — czyli zapewnie-
nie przestrzeni spotecznej wolnej od przemocy psychicznej — powoduje zblize-
nie pozycji pracodawcy do pozycji organow porzadku publicznego. Zob. A. Sob-
czyk, Ustugi zapewniajqce przestrzern spoteczna wolnag od przemocy, w: A. Sob-
czyk, Panstwo zaktadéw pracy, Warszawa 2017.
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spotecznego (art. 100 § 2 pkt 6 k.p.). Sg to normy o charakterze
pozaprawnym, na ktore skladaja si¢ normy moralne i dobre oby-
czaje. Chodzi zarowno o zasady ogolne obowigzujace wspolczesnie
w spoleczenstwie polskim, jak i o zasady specyficzne, wystepuja-
ce w danym zakladzie pracy*®. W art. 100 § 2 pkt 6 ustawodaw-
ca nie okreslit, jakie zachowanie uwaza za zgodne lub sprzeczne
z zasadami wspotzycia spotecznego. Proby skatalogowania zasad
wspolzycia spolecznego skazane sa na niepowodzenie, a materiat
faktograficzny gromadzony w postepowaniach sgdowych doty-
czacy przypadkow zachowan niezgodnych z zasadami wspéizycia
spotecznego w zaktadzie pracy jest bardzo bogaty*®.

Dla problematyki mobbingu istotny jest wniosek, ze od zacho-
wania przywotanych w przepisach Kodeksu pracy zasad zale-
zy poprawna atmosfera w pracy, stanowigca barier¢ dla rozwo-
ju wszelkich form mobbingu. Nie ulega watpliwosci, ze naganne
zachowania pracownikow polegajgce na zastraszaniu, ponizaniu,
stwarzajace napiecia, konflikty i zagrozenia spokoju powinny spo-
tykac sie ze stanowcza reakcja ze strony pracodawcy. Stanowig
one naruszenie obowigzkoéw pracowniczych i w przypadkach naj-
bardziej drastycznych moga nawet skutkowac dyscyplinarnym
zwolnieniem z pracy®®. Reprezentatywna w tym kontekscie jest
wypowiedz Sgdu Najwyzszego, ktéry w jednym z wyrokow podkre-
slit, ze naruszeniem obowiazkoéw pracowniczych jest zachowanie
pracownika polegajace na ublizaniu wspotpracownikom. Nie mie-
Sci sie¢ ono bowiem ani w kategorii przestrzegania zasad wspo6tzy-
cia spotecznego, ani w kategorii sumiennego i starannego wyko-
nywania pracy. Skoro wiec pracodawca ma obowigzek wptywac
na ksztattowanie w zaktadzie pracy zasad wspoélzycia spoleczne-
go, to oznacza, ze jest on zobowigzany m.in. do podjecia takich

48 D. Dorre-Kolassa, op.cit., teza 25.

49 A.M. Swigtkowski, Kodeks pracy. Komentarz, Warszawa 2018, Legalis,
art. 100, teza 23.

50 Por. wyrok SN z dnia 13 pazdziernika 1999 r., I PKN 296/99, ,Orzecz-
nictwo Sadu Najwyzszego. Izba Administracyjna, Pracy i Ubezpieczen Spotecz-
nych” 2001, nr 4, poz. 114; wyrok SN z dnia 29 czerwca 2005 r., I PK 290/04,
»Orzecznictwo Sgdu Najwyzszego. Izba Pracy” 2006, nr 9-10, poz. 149; wyrok
SN z dnia 4 marca 1999 r., I PKN 603/98, ,Orzecznictwo Sadu Najwyzszego.
Izba Administracyjna, Pracy i Ubezpieczen Spotecznych” 2000, nr 8, poz. 306.


https://sip-1legalis-1pl-1015defnr0b8a.han.amu.edu.pl/document-view.seam?documentId=mrswglrrgaydimjygeya&refSource=hyplink
https://sip-1legalis-1pl-1015defnr0b8a.han.amu.edu.pl/document-view.seam?documentId=mrswglrwguydonjwg4zq&refSource=hyplink
https://sip-1legalis-1pl-1015defnr0b8a.han.amu.edu.pl/document-view.seam?documentId=mrswglrthe2dema&refSource=hyplink

Przeciwdziatanie mobbingowi w placéwlkach oswiatowych...

dziatan, ktére niepozadanym zjawiskom w procesie pracy potoza
kres. Moga one miec radykalna postac niezwlocznego rozwigzania
umowy o prace z tym pracownikiem, ktory zakloca prawidtowy
przebieg procesu pracy®'.

5.3. Procedura oceny pracy

Procedura oceny pracy dotyczy oceniania pracy nauczyciela pod
katem stopnia realizacji obowigzkéw wynikajgcych z podstawo-
wych funkcji, jakie peini placowka oswiatowa. Podstawe norma-
tywna tej dyrektorskiej aktywnosci zawierajg przepisy ustawy
Karta Nauczyciela®® (w skrocie: k.n.) (art. 6a ust. 1-12) oraz prze-
pisy wykonawcze. Wynika z nich m.in., ze ocena pracy nauczy-
ciela moze by¢ dokonana w zasadzie w kazdym czasie z inicja-
tywy dyrektora szkoly lub na wniosek wskazanych podmiotéw
(m.in. nauczyciela, organu sprawujacego nadzor pedagogiczny,
organu prowadzacego szkote, rady rodzicow).

Na gruncie aktualnie obowigzujgcych rozwigzan®® procedura
oceniania wigze si¢ z ustalaniem przez dyrektora poziomu spet-
niania wskazanych w przepisach wykonawczych kryteriow oce-
ny pracy (obowigzkowych i dodatkowych), przy czym Kkryteriami,
ktore musza zosta¢ uwzglednione i sa istotne z punktu widze-
nia przeciwdziatania zjawisku mobbingu, sg wspélpraca z in-
nymi nauczycielami w zakresie wynikajagcym z realizowanych
przez szkole zadan oraz przestrzeganie przepisow prawa z zakre-
su funkcjonowania szkoty i wewnetrznych uregulowan obowigzu-
jacych w szkole, w ktorej nauczyciel jest zatrudniony (§ 2 ust. 2
pkt 6-7 k.n.). Odgorne uregulowanie procedury oceny pracy
(o czym swiadczg szczegolowe regulacje natury materialno- i for-
malnoprawnej, z wysoce skonkretyzowanym katalogiem szczego-

51 Wyrok SN z dnia 29 czerwca 2005 r., I PK 290/04, ,Orzecznictwo Sgdu
Najwyzszego. Izba Pracy” 2006, nr 9-10, poz. 149.

52 Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela, tekst jednolity:
Dz.U. z 2023 r. poz. 984 ze zm.

53 Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki w sprawie oceny pracy na-
uczycieli z dnia 25 sierpnia 2022 r., Dz.U. z 2022 r. poz. 1822.
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towych kryteriow oceny), jak rowniez dwutorowa Sciezka jej uru-
chamiania (fakultatywnie/obowigzkowo, z urzedu/na wniosek)
Swiadczg o intensywnej obecnosci w tym obszarze czynnika pu-
blicznoprawnego, a tym samym duzej wadze, jaka przyklada sie
do standardow pedagogicznej pracy. Oczekiwaniom wykonywania
zawodu nauczyciela przez osoby o wysokich kwalifikacji mery-
torycznych i ponadprzecietnych walorach osobistych towarzyszy
zalozenie gwarancyjnosci w postaci wewnetrznego nadzoru peda-
gogicznego sprawowanego przez dyrektora. To on w autonomicz-
nej przestrzeni prowadzonej polityki kadrowej podejmuje decyzje
dotyczace zatrudnienia (art. 68 ust. 5 ustawy Prawo oSwiatowe).
Ujmujac zagadnienie szerzej, warto zauwazyc¢, ze znana pra-
wu pracy czynnos$¢ oceniania pracownika, zgodnie z utrwalonym
w tej materii orzecznictwem sadow administracyjnych, ma cha-
rakter wewnetrznego postepowania i nie miesci si¢ w ramach po-
stepowania administracyjnego®. Oznacza to, Zze ocena pracow-
nicza, zarowno ta dokonana przez dyrektora, jak i przez zespo6t
oceniajacy powotany przez organ sprawujacy nadzor pedagogiczny
nad szkolg, nie jest decyzjq administracyjng, postanowieniem ani
innym rozstrzygnieciem administracyjnym podlegajacym kogni-
¢ji sadu administracyjnego, a w zwigzku z powyzszym nie moze
by¢ zaskarzona w postepowaniu przed wojewodzkim sgdem ad-
ministracyjnym®®. Stanowisko to koresponduje z trescig przepi-
sow oswiatowych, wskazujacych na ostateczny charakter oce-
ny pracy ustalonej przez organ sprawujgcy nadzor pedagogiczny
(art. 6a ust. 10c k.n.). Rownoczesnie nalezy pamietac, ze swobo-
da, jaka dysponuje organ oceniajacy — przede wszystkim dyrek-
tor — nie uprawnia go do arbitralnych, niepodlegajacych kontroli
sadowej poczynan wobec pracownikow pedagogicznych, oznacza-
loby to bowiem naruszenie jednego z podstawowych praw czlo-
wieka — prawa do sgdu (do rozpoznania sprawy przez niezawisty

54 Postanowienie NSA z dnia 1 lutego 1981 r., SA 520/81, Legalis nr 34464;
postanowienie NSA z dnia 19 pazdziernika 2017 r., I OSK 1726/17, Legalis
nr 1703148; wyrok WSA w Warszawie z dnia 7 grudnia 2005 r., II SA/Wa
1535/05, Legalis nr 95848.

5 Wyrok WSA we Wroctawiu z dnia 14 marca 2007 r., IV SA/Wr 114/07,
Legalis nr 103162.
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sqd)®®. W zwigzku z tym w przypadku wypowiedzenia nauczycielo-
wi umowy o prace z powodu negatywnej oceny pracy (art. 23 ust. 1
pkt 5 w zwigzku z art. 6a i art. 27 ust. 3 k.n.) przepisy prawa prze-
widuja ocen¢ zasadnosci takiego sposobu rozwigzania stosunku
pracy, obejmujaca zarowno badanie dochowania przez pracodawce
wymogow proceduralnych przy sporzadzaniu takiej oceny, jak i jej
merytoryczng prawidtowosé®. Dyrektor, podejmujac decyzje per-
sonalne, musi wiec liczy¢ sie¢ z kontrola sadu pracy w przypadku
spraw uruchamianych na gruncie wniesienia powoédztwa o przy-
wroécenie do pracy. Dokonana przez niego ocena powinna speinia¢
standard prawidlowosci (rzetelnosci) i opierac¢ si¢ na konkretnych
przestankach uzasadniajacych wynik przeprowadzonej przez pra-
codawce procedury®®.

Wyzej wskazane Srodki ochrony nauczyciela przed mobbin-
giem sg przykladem dziatan pracodawcy w stosunku do pracowni-
ka w ramach przyznanych mu uprawnien. Poza nimi w przepisach
oswiatowych mozna odnalez¢ inne rozwigzania charakterystyczne
dla systemu oswiaty. Odnoszg si¢ one rowniez do relacji dwuoso-
bowych, a w ich konstrukeji dominuje czynnik publicznoprawny.
Sa to m.in. kompetencje dyrektora w ramach postepowan dyscy-
plinarnych, swiadczace o usytuowaniu go w roli straznika stan-
dardow decydujacych o powadze zawodu nauczyciela i jakosci jego
pracy (do tych uprawnien nalezy informowanie rzecznika dyscypli-
narnego o zaistnieniu przestanek do wszczecia postepowania czy
tez zawieszanie obwinionego nauczyciela w peinieniu obowigzkow),
a takze obowiazek wynikajacy z tresci art. 63 k.n. W pierwszym
przypadku reagowanie dyrektora na praktyki mobbingowe spro-
wadza si¢ wytgcznie do sytuacji, gdy mobberem jest zatrudniany
nauczyciel; w drugim - dyrektor podejmuje dziatania w réznych
konfiguracjach (typach) sprawstwa, rowniez wtedy, gdy sprawca
jest podmiot zewnetrzny (np. przedstawiciel organu prowadzace-
go) badz osoba posiadajaca status uzytkownika zakladu (uczen,

56 Wyrok SN z dnia 29 czerwca 2000 r., I PKN 710/99, Legalis nr 48669.

57 Wyrok SN z dnia 25 lutego 2020 r., Il PK 164/18, Legalis nr 2556038.

58 Por. tez: wyrok SN z dnia 9 grudnia 1998 r., I PKN 500/98, ,Orzecznic-
two Sadu Najwyzszego. Izba Administracyjna, Pracy i Ubezpieczen Spolecz-
nych” 2000, nr 3, poz. 106.

145



146

Katarzyna Jadach

wychowanek, rodzic ucznia/wychowanka). W powolanym przepi-
sie chodzi o obowiazek dziatania z urzedu poprzez wystepowanie
w obronie nauczyciela, gdy ustalone dla niego uprawnienia zosta-
ng naruszone. Jedna z mozliwych form naruszen mogacych stano-
wic przejaw mobbingu, a zarazem przestepstwa (art. 226 § 1 k.k)
jest zniewazenie polegajace na uchybieniu czci nauczyciela poprzez
okazywanie pogardy, ublizanie czy inne postaci obrazliwego zacho-
wania i wyrazania braku szacunku dla osoby. Obrona nauczyciela
w takiej sytuacji moze sprowadzac si¢ do czynnosci zawiadomienia
prokuratury o popelnieniu przestepstwa. Brak reakcji ze strony dy-
rektora moze skutkowac jego odpowiedzialnoscia karna na podsta-
wie art. 231 k.k., tj. taka, jak za dziatanie na szkode¢ interesu pu-
blicznego lub prywatnego w wyniku niedopetnienia obowigzku®®.
Jak z powyzszego wynika, z biernoscia przelozonego nauczycie-
la bedacego ofiarg mobbingu - czyli brakiem realizacji dyspozycji
art. 63 k.n. — wigzg sie najsurowsze z przewidzianych w systemie
prawa konsekwencje w postaci wymierzenia kary kryminalne;j.

6. Zakonczenie

Jak podkreslono we wstepie, mobbing jest zjawiskiem interdyscy-
plinarnym. W przypadku prawa charakterystyczng cecha z punktu
widzenia przeciwdziatania zjawisku jest jego stuzebny charakter —
obowigzujgca w prawie pracy definicja oparta jest na sktadnikach
objawowych i ma na celu ustalenie zakresu ustawowego obowigz-
ku przeciwdzialania tej patologii przez pracodawcow. Obowigzek
ten opiera si¢ na powinnosci starannego dziatania, co ma motywo-
wac do podejmowania wszelkich dostepnych krokow zaradczych.
Wypetnianie obowigzku przeciwdzialania wigze si¢ z prewen-
cja antymobbingowg, w ktérej ramach pracodawca wykorzystu-
je klasyczne formy skladajace si¢ na pracownicze i administra-
cyjne srodki ochrony pracownika. Uruchamianie mechanizmow
odpowiedzialnosci porzadkowej, dyscyplinarnej, procedury oceny

59 K. Stradomski, Komentarz do art. 63, w: Karta Nauczyciela. Komentarz,
red. K. Lisowski, K. Stradomski, Warszawa 2022, Legalis, teza 2.
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pracy czy tez zawiadamianie stosownych stuzb i organoéw w przy-
padku naruszania dobr osobistych nauczycieli na terenie zarza-
dzanego zakladu pracy sa podstawowymi obowigzkami dyrekto-
ra, urealniajag wychowawcza i ochronng funkcj¢ prawa, a takze
przyczyniaja si¢ do podkreslenia wagi i specyfiki zawodu nauczy-
ciela jako wchodzgcego do kanonu wyréznionych zawodéw zaufa-
nia publicznego, ktérego przedstawiciele spetniajg wysokie wymo-
gi merytoryczne i moralne.

STRESZCZENIE

Przeciwdziatanie mobbingowi w placowkach oswiatowych —
wybrane aspekty prawne

W tekscie podjeto probe charakterystyki zjawiska mobbingu z uwzgled-
nieniem szczegdlnych uwarunkowan funkcjonowania zakladu pracy,
jakim jest placowka oswiatowa, ustalono obowiazki dyrektora w sfe-
rze przeciwdziatania, a nast¢pnie dokonano zestawienia i charaktery-
styki srodkow, jakimi dyrektor jako podmiot zarzadzajacy dysponuje
w ramach Sciezek pracowniczej i administracyjnej ochrony pracowni-
ka przed mobbingiem. Praca ma charakter przegladowy. Wykorzystano
w niej rowniez metod¢ dogmatyczno-prawng, uwzgledniajac orzecznic-
two sadow pracy dotyczace postegpowan w sprawach o mobbing oraz do-
robek pismienniczy z obszaru nauk prawnych.

Stowa kluczowe: przeciwdzialanie mobbingowi; nauczyciele; dyrektor;
stosunki pracownicze; prawo oSwiatowe

SUMMARY

Counteracting mobbing in educational institutions —
selected legal aspects

In this text, an attempt is made to characterize the phenomenon of
mobbing, taking into account the specific conditions of the functioning
of the workplace, which is an educational institution, the duties of the
director in the sphere of counteracting were established, and then a list
and characteristics of the means that the director as a managing entity
has at his disposal as part of the employee and administrative paths
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of employee protection against mobbing were described. The work is of
areview nature. Dogmatic and legal methods were also used, considering
the jurisprudence of labor courts concerning proceedings in mobbing
cases and the literature of the legal sciences.

Keywords: counteracting mobbing; teachers; headmaster; labor rela-
tions; educational law
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