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1. Wprowadzenie

Angazowanie obywateli w procesy podejmowania decyzji nie jest
koncepcja nowq. Jak zauwazat Jerzy Regulski: ,bez zaangazowa-
nia obywateli w sprawy publiczne samorzadnos¢ nie istnieje™. Od
dtuzszego czasu obserwowane jest wzmacnianie udziatu obywa-
teli w procesie podejmowania decyzji oraz kontrolowania niekto-
rych organéw publicznych?. Instytucje partycypacji spolecznej,
takie jak m.in. budzet obywatelski, inicjatywa uchwalodawcza,
mlodziezowe rady gminy, gminne rady seniorow, obligatoryjnie
przewidziane sg w ramach ustaw samorzgdowych?®. Jest to zwia-
zane z idea spoleczenstwa obywatelskiego, jak réwniez checiag

1 J. Regulski, Samorzqdnosé i spoteczeristwo obywatelskie — kilka pytan
i wiele watpliwosci, ,Samorzad Terytorialny” 2013, nr 3, s. 5-6.

2 Takim dziataniem byto m.in. wdrozenie przepisow ustawy z dnia 11 stycz-
nia 2018 r. o zmianie niektérych ustaw w celu zwiekszenia udziatu obywateli
w procesie wybierania, funkcjonowania i kontrolowania niektérych organéw
publicznych, Dz.U. poz. 130 ze zm.

3 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, tekst jedno-
lity: Dz.U. z 2022 r. poz. 559 ze zm.; ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o sa-
morzadzie powiatowym, tekst jednolity: Dz.U. z 2022 r. poz. 1526 ze zm.;
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angazowania mieszkancow jednostek samorzgdu terytorialnego
w procesy decyzyjne — zarowno majace charakter obligatoryjny,
jak i fakultatywny. W ramach partycypacji spotecznej niezbedne
jest dolozenie wszelkich staran, aby obja¢ nimi mozliwie szero-
kie grono interesariuszy, w tym osoby o szczegolnych potrzebach.

Jedng z takich metod zache¢cania i angazowania obywate-
li w proces podejmowania decyzji jest koncepcja prostego jezyka
(plain language)*. Zaktada ona postugiwanie sie jezykiem niespe-
cjalistycznym utatwiajagcym zrozumienie prezentowanych tresci
i odniesienie si¢ do nich. Koncepcje mozna takze sprowadzi¢ do
metody redagowania dokumentow w sposob prosty do odczyta-
nia, przyciggajacy wzrok, a jednoczeSnie wzmagajacy zaintere-
sowanie czytelnika oraz umozliwiajacy ich zrozumienie juz po
pierwszym zapoznaniu si¢ z tre$cig tekstu’. Wprowadzenie stan-
dardow jezyka ,plain” procentuje w krotkim czasie w odbiorze tre-
Sci komunikatu oraz jego zrozumienia. W dniu 19 lipca 2019 r. do
polskiego porzadku prawnego weszla nowa, przelomowa ustawa
o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami®.
Zgodnie z zawarta w niej definicja legalng osoba ze szczegolnymi
potrzebami to osoba, ktora ze wzgledu na swoje cechy zewnetrz-
ne lub wewnetrzne albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie
znajduje, musi podja¢ dodatkowe dzialania lub zastosowaé¢ do-
datkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczyc¢
w roznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osoba-

ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewodztwa, tekst jednolity:
Dz.U. z 2022 r. poz. 2094 ze zm.

4 Koncepcja plain language zostata zapoczatkowana za czasu rzadow Bil-
la Clintona. Na strazy przestrzegania regul prostego jezyka angielskiego stal
utworzony w potowie lat 90. komitet Plain Language Action Network (PLAN),
majacy na celu poprawienie wspoétpracy miedzy agencjami w zakresie respek-
towania standardow jezyka w komunikacji rzagdowej. Komitet w latach poz-
niejszych zmienil nazwe na Plain Action and Information Network (w skrécie
PLAIN), ale wcigz zrzeszal pracownikéw federalnych dbajacych o tad jezyko-
wy. Zob. K. Barczuk-Gredzinska, Czytelnosé¢ ogélnych warunkoéw ubezpiecze-
nia — teoria i zastosowanie w praktyce ubezpieczeniowej, Wroctaw 2018, s. 15.

5 What is plain language?, https://www.plainlanguage.gov/about/defini-
tions/ (dostep: 20.01.2023 r.).

6 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami, tekst jednolity: Dz.U. z 2022 1. poz. 2240.
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mi. Upraszczanie terminologii ma takze stuzy¢ zache¢ceniu os6b
ze szczegblnymi potrzebami do wiaczenia si¢ do dziatan na rzecz
wspoOlnoty samorzadowe;j.

2. Wokot pojec partycypacji spotecznej,
dialogu i konsultacji spotecznych

Partycypacja spoleczna stanowi wspoliczesnie obiekt badan na-
ukowcow zajmujacych sie problematyka spoteczenstwa obywa-
telskiego’. Problematyka udziatu spoteczenistwa w zarzadzaniu
wspolnota lokalng to przejaw zasady jawnosci w wykonywaniu
wiladzy publicznej w panstwie demokratycznym?®. Nalezy przyjac
za Rafalem Surg, Ze partycypacja (uczestniczenie, branie w czyms
udziatu) jest pojeciem, ktore z uwagi na swoje nieodlgczne powia-
zania z pojeciami demokratycznego panstwa prawnego, dialogu
spotecznego i spoleczenstwa obywatelskiego weszto w obreb po-
jec¢ wspotczesnej nauki prawa administracyjnego i nauki admini-
stracji®. Irena Lipowicz podkresla, ze partycypacja oznacza udziat
w procesach decyzyjnych w administracji potencjalnych adresa-
tow jej dziatan. Wskazuje takze, ze wsrod przyczyn ,spotecznych”
partycypacji nalezy wymieni¢ dazenie organizacji i grup spotecz-
nych oraz obywateli do partycypacji w jak najwczesniejszej fa-
zie proces6w decyzyjnych!®. Dariusz Ryszard Kijowski zauwaza
natomiast, Ze celem partycypacji obywatelskiej jest stworzenie
efektywnego systemu zaspokajania potrzeb spolecznych, a tak-
ze uzyskanie spotecznej akceptacji dla dzialan organow wtadzy

7 M. Radziszewski, Dynamika partycypacji spolecznej w wymiarze funk-
¢jonowania budzetu obywatelskiego w todzi, ,Samorzad Terytorialny” 2018,
nr 1-2, s. 122.

8 M. Augustyniak, Uczestnik partycypacji spotecznej w gminie — bilans zy-
skow i strat, ,Przeglad Prawa Publicznego” 2015, nr 7-8, s. 140.

9 R. Sura, Partycypacja spoteczna fundamentem dobrej administracji (wy-
brane aspekty prawno-aksjologiczne), ,Samorzad Terytorialny” 2015, nr 10,
Lex.

10 1. Lipowicz, Pojecie sfery wewnetrznej administracji paristwowej, Katowi-
ce 1991, s. 122.
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publicznej i zaufania obywateli jako warunkéw skutecznosci jej
dziatan!l.

Tak definiowana partycypacja spoteczna musi si¢ opiera¢ na
wlasciwym dialogu spotecznym, ktory jest definiowany m.in.
jako wszelkie formy negocjacji, konsultacji oraz zwyktej wymia-
ny informacji. Bywa on takze rozumiany jako mniej lub bardziej
zinstytucjonalizowany spos6éb komunikowania si¢ miedzy wia-
dza panstwowag a roznymi podmiotami spotecznymi, reprezen-
tujacymi interesy znaczacych odlamow spoteczenstwa, ktorych
zasadnicza funkcja jest wzajemne przekazywanie opinii oraz
ustalen dotyczacych celow, instrumentow i strategii wdrazania
jakiegos rodzaju polityki publicznej'?2. Aby méwi¢ jednak o sku-
tecznym dialogu, musi si¢ on opiera¢ na jasno okreslonych zasa-
dach komunikacji spotecznej w sferze publicznej. Jest to obszar
debaty publicznej miedzy obywatelem a wtadzg, ale takze ob-
szar, w ktérym formuje si¢ opinia publiczna'®. Jak zauwaza We-
ronika Swierczynska-Glowina, skutecznos¢ komunikowania si¢
administracji samorzadowej z szeroko pojetym otoczeniem spo-
tecznym jest jednak uzalezniona od wielu czynnikéw, zaréwno
o charakterze zewnetrznym, wystepujacych w otoczeniu jednost-
ki samorzadowej, jak i czynnikow majacych swoje zrodto w sa-
mej instytucji'*. Wérod barier w komunikacji mozna wyréznic
niski poziom Swiadomosci prawnej, brak checi angazowania si¢
w sprawy publiczne, brak zaufania do organéw wiadzy publicznej
oraz niski poziom zrozumienia i skutecznej komunikacji spotecz-
nej. Przyczynia si¢ to do niskiej aktywnosci lokalnej obywateli we
wspOlnym decydowaniu.

Kwestia o podstawowym znaczeniu dla efektywnego komu-
nikowania si¢ jednostek administracji samorzadowej (zwlaszcza

1 D.R. Kijowski, Partycypacja obywatelska w samorzadowych procesach
decyzyjnych — zagadnienia ogdélne, ,Samorzad Terytorialny” 2010, nr 1-2, s. 9.

12 S.L. Stadniczenko, Konstytucjonalizacja dialogu spolecznego, ,Studia
Iuridica Lublinensia” 2014, nr 22, s. 321.

13 K. Serafin, Skuteczna komunikacja w podmiotach administracji publicz-
nej, ,Studia Ekonomiczne” 2013, nr 141, s. 137.

14 W. Swierczynska-Glownia, Komunikacja administracji samorzqdowej
z otoczeniem w Swietle mediatyzacji, ,Zeszyty Prasoznawcze” 2014, t. 57, nr 2,
s. 310.
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w wymiarze zewne¢trznym) jest prawidlowa identyfikacja proble-
mow i potrzeb spotecznych'®. Takg funkcje petnig konsultacje
spoleczne, ktére stanowig forme komunikacji spotecznej, a za-
tem procesu wytwarzania, przeksztalcania oraz przekazywania
informacji miedzy obywatelami, grupami, organizacjami i inny-
mi podmiotami'é. Poznanie potrzeb jest mozliwe dzieki zastoso-
waniu odpowiednich mechanizméw konsultacji spotecznych. Jak
zauwaza Roman Marchaj, konsultacje umozliwiaja prowadzenie
statego dialogu miedzy spoleczenstwem a organami wiadzy pu-
blicznej'”. Nalezy takze podzieli¢ poglad Anny Gross, ktora stwier-
dza, ze ,instytucja konsultacji spotecznych jest istotnym krokiem
w dazeniu do osiggniecia rownorzednosci pomiedzy witadzg a oby-
watelem. Poprzez zblizanie administrujacych i administrowanych
konsultacje spoleczne daja mozliwos¢ wprowadzenia zmian doty-
czacych sposobu prowadzenia dziatan administracji publicznej™8.
Wyznacznikiem sprawnych konsultacji jest umiejetnos¢ stosowa-
nia sprawnej komunikacji opartej na postugiwaniu si¢ jezykiem
zrozumialym dla obywateli. Jezyk ten odgrywa wazng role w za-
kresie przygotowania konsultacji spotecznych, materialéw infor-
macyjnych, plakatow oraz prowadzenia konsultacji spotecznych
w sposOb zrozumialy dla przecietnego obywatela. Jezyk ten jest
wazny roéwniez z punktu widzenia dostepu do informacji publicz-
nej. Powinna by¢ ona dostepna dla obywateli, a wig¢c zrozumia-
ta i pozbawiona trudnych specjalistycznych zwrotow. Gwarancja
wlgczania si¢ obywateli w procesy decyzyjne jest przede wszyst-
kim uzywanie prostego jezyka.

15 J. Hausner (red.), Komunikacja i partycypacja spoteczna, Krakow 1999,
s. 34.

16 W. Durka, Pojecie konsultacji spotecznych, w: Przeprowadzanie konsul-
tacji spotecznych w samorzadzie, red. Z. Zychowicz, Szczecin 2011, s. 8.

17 R. Marchaj, Samorzqdowe konsultacje spoteczne, Warszawa 2016, s. 17.

18 A. Gross, Rola konsultacji spotecznych przy dokonywaniu zmian teryto-
rialnych, ,Samorzad Terytorialny” 2017, nr 9, Lex.
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3. Jezyk urzedowy

Jak zauwaza Ewa Pierzchala, obowiazujacy stan prawny taczy
pojecia jezyka panstwowego i jezyka urzedowania w jeden i okre-
Sla go wspdlng nazwa ,jezyk urzedowy”'®. Jezyk ten kojarzony
jest najczesciej ze zwrotami trudnymi, zawitymi oraz niezrozu-
miatymi dla przecietnego odbiorcy. Piotr Ruczkowski wskazuje,
ze pojecie to jest obecne w tekstach aktow normatywnych, a co
za tym idzie - jest pojeciem jezyka prawnego. Jezyk urzedowy to
jezyk, ktoremu przyznano szczegblny status prawny na terenie
danego panstwa lub regionu?’. Jak stusznie podkresla Andrzej
Malinowski: ,jezyk prawny obejmuje dwa jezyki: jezyk przepisow
prawnych i jezyk norm prawnych”?!. Agnieszka Chodun przyjmu-
je natomiast, ze ,jezyk tekstow aktow prawnych nie jest jezykiem
potocznym nie tylko dlatego, ze nie jest to jezyk, ktorym si¢ mowi
na co dzien, ale takze dlatego, ze nie wystepuja w jego zasobie
stownym jednostki leksykalne, ktore okreslane sg w stowniku je-
zyka polskiego jako potoczne (swoiste dla potocznej odmiany lek-
sykalnej)”?2. Zostat on zdefiniowany przez ustawodawce w art. 4
ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim?3. Zgod-
nie z postanowieniami ustawy jezyk polski jest jezykiem urze-
dowym: konstytucyjnych organoéw panstwa, organow jednostek
samorzadu terytorialnego i podlegtych im instytucji w zakresie,
w jakim wykonuja zadania publiczne. Jezykiem polskim postu-
guja sie takze terenowe organy administracji publicznej, instytu-
cje powolane do realizacji okreslonych zadan publicznych. Jest

19 E. Pierzchala, Jezyk urzedowy a jezyk prawny w nauce prawa admini-
stracyjnego — wybrane zagadnienia, w: Miedzy tradycja a przysztoscia w na-
uce prawa administracyjnego: ksiega jubileuszowa dedykowana Profesorowi
Janowi Bociowi, red. J. Supernat, Wroctaw 2009, s. 568.

20 P. Ruczkowski, Jezyk jako bariera w komunikacji administracji publicz-
nej z obywatelami, ,Annales Universitatis Mariae Curie-Sklodowska Lublin -
Polonia”, Sectio G, 2022, nr 69, 1, s. 127.

21 A. Malinowski, Polski jezyk prawny. Wybrane zagadnienia, Warszawa
2006, s. 19.

22 A. Chodun, Stownictwo tekstéw ustaw prawnych w zasobie leksykal-
nym wspoétczesnej polszczyzny, Warszawa 2007, s. 162.

23 Ustawa z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim, tekst jednolity:
Dz.U. z 2021 r. poz. 672.
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to takze jezyk instytucji oraz urzedéw podleglych organom, ktore
zostaly powolane w celu realizacji zadan tych organow. Do postu-
giwania si¢ jezykiem polskim zobowigzane sg réwniez organy or-
ganizacji spotecznych, zawodowych, spétdzielczych i innych pod-
miotow, ktore wykonuja zadania publiczne.

Piotr Ruczkowski wskazuje takze, ze jezyk ,stanowi istotng ba-
rier¢ w prawidlowej komunikacji administracji publicznej z oby-
watelami; moze by¢ zrodlem nieporozumien, moze podwazac za-
ufanie do panstwa i prawa, naruszaé¢ poczucie bezpieczenstwa
prawnego jednostki, wreszcie moze stanowi¢ przeszkode w reali-
zacji zasad rzetelnosci i sprawnosci w dzialaniu instytucji pu-
blicznych”24. Dlatego tez podejmowane sg dziatania administracji
majgce na celu dostosowanie jezyka urzedowego (specjalistycz-
nego) w zakresie prowadzonej partycypacji z obywatelami do po-
trzeb przecietnego odbiorcy. Dziatanie to znajduje odzwierciedle-
nie w zakresie stosowania prostego jezyka w administracji.

Rozwazajac stosowanie zasad prostego jezyka, warto takze od-
niesc¢ sie do jej zastosowania w zakresie jezyka regionalnego lub je-
zyka mniejszosci narodowych. Zgodnie z art. 9 ustawy o mniejszo-
Sciach narodowych i etnicznych oraz o jezyku regionalnym?> przed
organami gminy, obok jezyka urzedowego, moze by¢ uzywany, jako
jezyk pomocniczy, jezyk mniejszosci. Osoby nalezace do mniejszo-
Sci majg prawo do: zwracania si¢ do organow gminy w jezyku po-
mocniczym w formie pisemnej lub ustnej, a takze uzyskiwania,
na wyrazny wniosek, odpowiedzi rowniez w jezyku pomocniczym
w formie pisemnej lub ustnej. Zastosowanie jezyka regionalnego
oraz jezyka mniejszosci narodowej moze si¢ przyczynic do lepszego
zrozumienia formulowanych przez administracje komunikatéw. Na
obszarach, na ktorych spotecznos¢ postuguje si¢ jezykiem regio-
nalnym, nalezy dopusci¢ mozliwos¢ zastosowania go w konsulta-
cjach spotecznych. Jest to zgodne z zalozeniami ustawy i przyczyni
sie do zrozumienia konsultowanych projektow. Wymogiem party-

24 P. Ruczkowski, op.cit., s. 137.
25 Ustawa z dnia 6 stycznia 2005 r. o mniejszosciach narodowych i etnicz-
nych oraz o jezyku regionalnym, tekst jednolity: Dz.U. z 2017 r. poz. 823 ze zm.
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cypaciji jest znalezienie najlepszej metody pozyskiwania informacji,
jak i dostosowanie jezyka do grupy odbiorcow.

4. Stosowanie jezyka niespecjalistycznego —
prostego jezyka

W pierwszej kolejnosci warto zwroéci¢c uwage na definicje jezyka.
Definicje t¢ mozemy znalez¢ m.in. w Stowniku terminologii jezyko-
znawczej. Zbigniew Golgb, Adam Heinz i Krzysztof Polanski przez
pojecie jezyka rozumiejg ,zespot spotecznie wytworzonych i obo-
wigzujacych znakow dzwiekowych (wzglednie wtornie pisanych)
oraz regut okreslajacych ich uzycie, a funkcjonujacych jako na-
rzedzie komunikacji spotecznej (porozumiewania si¢). Jest to wiec
pewien system norm bedacy tworem abstrakcyjnym i spotecznym
[...]. Podstawowa funkcjg jezyka jest przedstawianie, czyli zaste-
powanie, za pomoca umownych znakéw zjawisk swiata obiek-
tywnego”?8. Z definicji mozemy wywnioskowadc, ze jezyk stuzy do
komunikowania sie. Jest to rowniez jedna z gtéwnych funkcji par-
tycypacji spotecznej, ktora przez takie formy jak m.in. debaty, son-
daze deliberatywne, debaty eksperckie ma stuzy¢ porozumiewa-
niu si¢ i przedstawianiu zatozen do planowanych przedsiewziec.
Ustawodawca wskazuje, ze wymaga to postugiwania si¢ jezykiem
niespecjalistycznym. Czym jest zatem jezyk niespecjalistyczny?
Warto odpowiedzie¢ na zadane pytanie i zdefiniowaé¢ koncepcje
prostego jezyka. Jak zostato to juz wspomniane we wstepie, kon-
cepcja ta zaktada upraszczanie komunikacji w sferze publicznej
przez dostosowywanie funkcjonujgcych w niej tekstow (zwtaszcza
pisanych) do mozliwosci percepcyjnych ,przecigetnego odbiorcy”?’.
Praca nad tekstem w standardzie prostego jezyka dotyczy zmia-
ny kompozycji (struktura, skladnia, relacje nadawczo-odbiorcze,

26 Z. Gotab, A. Heinz, K. Polanski, Stownik terminologii jezykoznawczej,
Warszawa 1970, s. 271-272.

27 A. Burzynska-Kamieniecka, Wylorzystanie koncepcji plain language
w upraszczaniu tekstow do testowania znajomosci jezyka polskiego jako obce-
go, ,Acta Universitatis Lodziensis. Ksztatcenie Polonistyczne Cudzoziemcow”
2020, nr 27 s. 527-528.
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odpowiednie nawigowanie odbiorcy tekstu), a nie zmiany jego me-
rytorycznej tresci?®. W doktrynie podkresla sie¢ doniosto$¢ postu-
latéow zrozumialosci, jasnosci i powszechnego rozumienia pra-
wa, poniewaz prowadzg one do sytuacji, w ktérych ,umozliwia si¢
obywatelom realne korzystanie ze swoich praw i podporzadkowa-
nie sie obowigzkom”?°. Zwolennicy koncepcji prostego jezyka wy-
chodza z zalozenia, ze informacje publiczne nie docieraja do wigk-
szej czesci spoleczenstwa, poniewaz sa przekazywane jezykiem
wykluczajacym, jezykiem nielicznych i dobrze wyksztalconych
elit — zbyt trudnym, by przecietny cztowiek mogt go zrozumiec=°.
W Polce ruch ten jest obecny od 2010 r. Pierwsze dziatania
zostaly podjete przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, ktore
wspolnie z Pracownia Prostej Polszczyzny Uniwersytetu Wroctaw-
skiego przygotowato reforme jezyka urzedowego w swoich struk-
turach i wydato pierwszy poradnik dla urzednikéw pt. Jak pisaé
o Funduszach Europejskich?!'. W poradniku autorzy wykazali, ze
na zrozumialos¢ przekazu maja wplyw cztery czynniki: czytel-
nosc¢ tekstu, empatia komunikacyjna nadawcy, spojnosc jego jezy-
kowych wyboréw, poprawnos¢ jezykowa3?. Zatozeniem bylo takze
wypracowanie kompetencji pisania w sposob zrozumiaty, czemu
miaty stuzy¢ m.in.: umiejetnos¢ konstruowania dowolnego tek-
stu wedtug kilku prostych zasad dobrego stylu, wiedza na temat
mozliwosci komunikacyjnych typowego (w sensie statystycznym)
Polaka, umiejetnos¢ przyjmowania w tekscie jego perspektywy,
umiejetnos¢ unikania rozwigzan, ktére utrudnig zrozumienie
tekstu, i stosowania sSrodkéw, ktére ten proces wspieraja®s. Cze-
stg praktyka jest wykorzystywanie okreslonych szablonoéw czy tez

28 J. Skwarek, Prosty jezyk prawny a podstawowe koncepcje filozofii pra-
wa, ,,Oblicza Komunikacji” 2019, nr 11, s. 39.

29 M. Zielinski, Wyktadnia prawa. Zasady, reguty, wskazowki, Warszawa
2012, s. 51-52.

30 T. Piekot, M. Maziarz, Styl ,plain language” i przystepnosé jezyka pu-
blicznego jako nowy kierunek w polskiej polityce jezykowej, ,Acta Universitatis
Wratislaviensis” 2014, t. 24, nr 3588, s. 309.

31 J. Miodek, M. Maziarz, T. Piekot, M. Poprawa, G. Zarzeczny, Jak pisaé
o funduszach europejskich?, Warszawa 2010.

32 Tbidem, s. 9.

33 Ibidem, s. 11.
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wzorow, a takze postugiwanie si¢ jezykiem specjalistycznym. Nie-
jednolite jest rowniez stosowanie definicji, co utrudnia zrozumie-
nie pojec.

Nastepnie zostala zorganizowana przez Rzecznika Praw Oby-
watelskich, Senat Rzeczypospolitej Polskiej, Szefa Stuzby Cywil-
nej, Wojewode Mazowieckiego, Rade Jezyka Polskiego i Narodowe
Centrum Kultury kampania spoteczna ,Je¢zyk urzedowy przyja-
zny obywatelom™3%. Celem inicjatywy bylo: zwickszenie $wiado-
mosci jezykowej uzytkownikow polszezyzny urzedowej, a takze
komunikatywnosci jezyka w pismach i wypowiedziach o cha-
rakterze oficjalnym, tworzenie standardéw poprawnej polszczy-
zny w jezyku urzedowym, doskonalenie kompetencji jezykowych
urzednikow i ich odpowiedzialnosci za skuteczng komunikacje
oraz zainicjowanie publicznej dyskusji nad stanem wspotczesnej
polszczyzny oficjalnej, a takze stworzenie ruchu spotecznego na
rzecz podnoszenia poziomu kultury jezyka urzedowego.

W czerwcu 2017 r. Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji roz-
poczelo prace nad dokumentem zatytulowanym ,Siedem zasad
konsultacji”. Celem kluczowym dokumentu bylo wypracowanie
rekomendacji dla prowadzenia konsultacji spotecznych. W ra-
mach zasady powszechnosci wskazano, ze przedmiot konsulta-
cji powinien by¢ przedstawiony w sposob zrozumiaty nie tylko
dla ekspertow, ale takze dla zainteresowanych nim obywateli®6.
W ten sposob odwotano si¢ do stosowania zasady prostego jezyka
w ramach konsultacji spotecznych.

Kolejnym przetomowym dzialaniem bylo przyjecie Deklaracji
prostego jezyka®”. Zostata ona podpisana 3 pazdziernika 2018 r.
przez przedstawicieli ministerstw i innych instytucji waznych dla
prostego jezyka®8. Podpisujac deklaracje, zobowigzali si¢ oni do:

3% O kampanii, zob. http://www.jezykurzedowy.pl/pl/ (dostep: 29.12.2022 r.).

35 Ibidem.

36 Jak prowadzimy konsultacje?, https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/jak-
-prowadzimy-konsultacje (dostep: 29.12.2022 r.).

37 Deklaracja prostego jezyka, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
media/ 103064 /deklaracja.pdf (dostep: 29.12.2022 r.).

38 Lista sygnatariuszy, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony-
/o-funduszach/promocja/prosto-o-funduszach-europejskich-1/deklaracja-
-prostego-jezyka/ (dostep: 29.12.2022 r.).
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dazenia do tego, aby ich pracownicy doskonalili kompetencje nie-
zbedne do przestrzegania zasad prostego jezyka w mowie i piSmie;
tworzenia standardoéw jezykowych i zachecania pracownikéw do
ich stosowania, uwrazliwiania pracownikéw na potrzeby innych -
bez wzgledu na wiek, poziom niepelnosprawnosci czy poziom wy-
ksztalcenia oraz wprowadzania rozwigzan zgodnie z ideg proste-
go jezyka oraz propagowania ich wsrod innych.

W praktycznym dziataniu urzedow administracji samorzado-
wej powstajg takze poradniki na temat uzywania prostego jezyka.
Przykladem moze by¢ poradnik dla os6b pracujgcych w Urzedzie
Miasta Poznania oraz w miejskich jednostkach organizacyjnych
pt. Prosty jezyk w pismach urzedowych®®. Autorzy poradnika wska-
zuja, ze ,jezyk urzedowy jest zawily, naszpikowany skompliko-
wanym slownictwem i specjalistyczng terminologia. Zrozumie-
nie pisma czy dokumentu urzedowego czesto wymaga co najmniej
dwukrotnej jego lektury. Tymczasem zyjemy w epoce przemian cy-
wilizacyjnych i technologicznych, nie mamy zbyt duzo czasu na
rozszyfrowywanie skomplikowanych tresci™°. Przygotowanie po-
radnika nalezy oceni¢ pozytywnie. Przyczynia si¢ on do zmiany
mys$lenia o formulowaniu pism urzedowych, decyzji czy tez komu-
nikatow. Pozwala na podstawie doswiadczen w zakresie sporzadza-
nia pism na ich uproszczenie poprzez zastosowanie zasad prostego
jezyka. Nalezy dazy¢ do wprowadzania takich poradnikow, kodek-
sow dobrych praktyk, tak aby inne podmioty uczyly si¢ poprawne-
go stosowania koncepcji prostego jezyka. Moze si¢ to przyczyni¢ do
ukazania administracji jako przyjaznej obywatelowi.

Stosowanie zasad prostego jezyka usprawnito takze m.in. Scig-
ganie podatkow, stalo si¢ tak w Zielonej Gorze*'. Jak podaje
~.Dziennik Gazeta Prawna’, cytujac dyrektora Krajowej Szkoly
Administracji Publicznej Wojciecha Federczyka: ,wezwania napi-

39 J. Liberek, K. Ruta-Korytowska, Prosty jezyk w pismach urzedowych.
Poradnik dla oséb pracujacych w Urzedzie Miasta Poznania oraz w miejskich
Jjednostkach organizacyjnych, Poznan 2021.

40 Tbidem, s. 4.

41 Prosty jezyk pism urzedowych poprawit Sciqgalnosé podatiéw, https://
podatki.gazetaprawna.pl/artykuly/ 1402878,podatki-prosty-jezyk-pism-po-
prawia-sciagalnosc.html (dostep: 20.01.2023 r.).
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sane prostym jezykiem, z wyjasnieniem, jakie sg konsekwencje
niezaplacenia podatku, przyniosto znacznie lepsze efekty niz tra-
dycyjne wezwania z szeregiem pouczen, straszeniem wszczeciem
procedury egzekucyjnej”. Pozytywnym aspektem jest chec¢ przy-
stepowania instytucji publicznych do stosowania zasad prostego
jezyka do formutowania tresci decyzji administracyjnej, postano-
wien organéw, pism urzedowych. Zasady te powinny by¢ takze
stosowane w biezacej obstudze interesantow. Przyczyni sie to do
zrozumienia komunikatow wydawanych przez organy admini-
stracji. Nalezy zwroci¢ uwage na obowigzek czynnego informowa-
nia obywateli. Takie dziatania bedg skuteczne, jesli zastosuje si¢
komunikaty zrozumiate nie tylko dla pracownikow administracji
czy tez urzednikow, ale rowniez dla przecigetnych obywateli.
Wypracowano takze ,Zelazny zestaw zasad™?, zgodnie z ktory-
mi stosujagc koncepcje prostego jezyka, nalezy przenosi¢ przepisy
i umieszczac je w przypisie na dole strony lub podawac je na koncu
pisma. Autor pisma powinien skracac¢ diugie konstrukcje wyrazo-
we do minimum. W zdaniu nalezy pamieta¢ o usuwaniu zbednych
wyrazow i zwigzkow wyrazowych, a takze zbednych tresci. Nale-
zy dokonywac przeksztatcen dlugich zdan, oraz zamieniac niezro-
zumiale (specjalistyczne, naukowe) wyrazy i zwigzki wyrazowe na
powszechnie zrozumiate. Na stronie internetowej Serwisu Stuzby
Cywilnej*® do zasad tych dodano myslenie o odbiorcy oraz przyj-
mowanie jego perspektywy. Aby zdania byly zrozumiate, nalezy
uzywac form bezosobowych. Tekst skierowany do obywateli nale-
zy pisac logicznie, na poczatku umieszczac to, co najwazniejsze.
WypowiedZz powinna mie¢ odpowiednig strukture, co umozliwia
uzycie nagtowkow. Zdania powinny zawiera¢ 15-20 wyrazow. Nie
nalezy pisa¢ o pisaniu. Pismo powinno by¢ zwi¢zle, rzeczowe i na
temat. Nalezy uzywac stow dobrze znanych, ktore brzmia swoj-
sko, unikaé¢ przesady, patosu i podniostego stylu, starac¢ sie napi-
saC wlasnymi stowami np. o tym, dlaczego, na jakiej podstawie sie
dziala, co z tych dziatan wynika dla odbiorcy komunikatu itp., tak

42 Ibidem, s. 15.
43 Prosty jezyk, https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/prosty-jezyk (do-
step: 20.01.2023 r.).
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aby zrozumiat przekaz i aby ten przekaz byl dla niego uzyteczny.
Nalezy postugiwac si¢ poprawna polszczyznag. Zastosowanie tych
zasad jest pomocne w formutowaniu komunikatéw, informacji do-
tyczacych zawiadomienia mieszkancow o przeprowadzanych kon-
sultacjach.

Uzywanie zasad uproszczonego jezyka ma wplyw na procesy
partycypacji spotecznej. Dziatania podejmowane przez admini-
stracje wpisuja sie w koncepcje prostego jezyka. Ma ona na celu za-
checenie przecietnego obywatela do wigczenia si¢ w proces podej-
mowanych decyzji. Jak stusznie zauwazajg Tomasz Piekot i Marek
Maziarz: ,podstawowym problemem utrudniajacym wprowadze-
nie prostego jezyka w tekstach urzedowych jest brak rozwigzan
prawnych, ktére wzorem innych krajow zmuszalyby srodowisko
urzednicze do stosowania standardu prostego jezyka. W krajach,
w ktorych idea prostego jezyka sprawdzita sie¢, sa prowadzone
dziatania majace na celu jej rozpowszechnienie oraz usankcjono-
wanie prawne prostego jezyka™*. Dlatego wspomniane kampanie
spoteczne nalezy oceni¢ pozytywnie jako te, ktore wyznaczaja kie-
runki dalszych dzialan. Docelowo mogg sie¢ przyczyni¢ do zrozu-
mienia idei przeprowadzanych procesow konsultacyjnych. Pozwo-
lg takze mieszkancom pozyska¢ wiedze¢ na temat planowanych
dziatan. Dzieki zrozumieniu przedmiotu konsultacji przez obywa-
teli stang si¢ one bardziej dostepne.

5. Postugiwanie si¢ jezykiem niespecjalistycznym
jako jeden z wymogow stosowania form
partycypacji spoleczne;j

W procesie komunikacji miedzy administracjg publiczng a oby-
watelem niezbedne jest przestrzeganie kryteriow dostepu przez
obywateli do informacji. Tomasz Goban-Klas wsrod kryteriow do-
stepu do informacji w procesie komunikacji wyréznia m.in. uzy-
tecznosé (informacja musi tresciowo odpowiadac¢ pewnej potrzebie

44 T. Piekot, M. Maziarz, op.cit., s. 309.
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zwigzanej z podjeciem konkretnej decyzji), dostepnosé (informacja
musi byC osiggalna dla zainteresowanej osoby; oznacza to row-
niez, ze musi by¢ w miare tania i rozpowszechniona w kregu wita-
Sciwych uzytkownikow), zrozumiatosé (informacja musi by¢ po-
dana we wilasciwym jezyku, przystepna)?®. Przyktadowo mozna
wskazaé m.in. przepisy ustawy o rewitalizacji*®, gdzie ustawodaw-
caw art. 6 ust. 6 wskazuje, Ze ,konsultacje spoleczne prowadzi si¢
w sposoOb ulatwiajacy zrozumienie prezentowanych tresci i odnie-
sienie sie do nich, a w przypadku, gdy jest to uzasadnione specyfi-
ka konsultowanych tresci, z uzyciem wizualizacji oraz sporzadzo-
nych w jezyku niespecjalistycznym skrotéow i zestawien informacji
zawartych w dokumentach poddawanych konsultacjom” Takie
samo odniesienie znalazto si¢ m.in. w Projekcie ustawy o zmia-
nie ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym oraz
niektorych innych ustaw z dnia 22 kwietnia 2022 r.#” Na przy-
ktad w art. 8e ust 4. pkt 3 wskazano, ze ,partycypacje spoteczng
prowadzi si¢ z uzyciem opracowanych w niespecjalistycznym jezy-
ku informacji o sporzgdzanych aktach planowania przestrzenne-
go, w szczegolnosci wyjasniajgcych konsekwencje sporzgdzanych
aktow planowania przestrzennego”. W uzasadnieniu do projektu
ustawy wskazano, ze ma to na celu zrozumienie przez interesa-
riuszy efektow, do ktorych prowadzi sporzadzanie aktow planowa-
nia przestrzennego*®. Odniesienia do jezyka niespecjalistycznego
mozemy takze znalez¢ w art. 51 ust. 2 pkt 1 lit. e ustawy z dnia
3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o srodowisku
i jego ochronie, udziale spoleczenstwa w ochronie Srodowiska

45 T. Goban-Klas, System informacji w paristwie a system komunikacji spo-
tecznej, ,Przekazy i Opinie” 1999, nr 2, s. 14.

46 Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji, tekst jednolity:
Dz.U. z 2021 r. poz. 485 ze zm.

47 Projekt ustawy o zmianie ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym oraz niektérych innych ustaw z dnia 22 kwietnia 2022 r.,
https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/ 12359051 /katalog/12873795#12873795
(dostep: 24.11.2022 r.).

48 Uzasadnienie do Projektu ustawy o zmianie ustawy o planowaniu i zago-
spodarowaniu przestrzennym oraz niektorych innych ustaw z dnia 22 kwiet-
nia 2022 r., https://legislacja.rcl.gov.pl/docs//2/1235 9051/12873795/
12873796 /dokument552212.pdf (dostep: 24.11.2022 r.).
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oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko??, gdzie ustawodaw-
ca wskazuje, ze obowigzkiem organu opracowujacego projekt pro-
gnozy oddziatywania na Srodowisko jest sporzadzenie streszcze-
nia w jezyku niespecjalistycznym), a takze w art. 66 ust 1 pkt 18
tej ustawy, w mysl ktorego raport o oddzialywaniu przedsiewziecia
na srodowisko powinien zawiera¢ informacje umozliwiajgce anali-
ze kryteriow, w tym streszczenie w jezyku niespecjalistycznym in-
formacji zawartych w raporcie, w odniesieniu do kazdego elemen-
tu raportu.

Zastosowanie tego typu rozwigzan w planowaniu i zagospoda-
rowaniu przestrzennym, rewitalizacji oraz ochronie Srodowiska
staje si¢ odpowiedziag w zakresie stosowania konstrukcji proste-
go jezyka. Przedlozone do konsultacji akty planistyczne, progra-
my, prognozy majga by¢ zrozumiale dla obywatela. Administracja
dostrzega w ten sposob potrzebe uczestniczenia obywateli w podej-
mowaniu rozstrzygniec¢, wspolnego wypracowania rozwigzan istot-
nych dla spotecznosci, niwelowania konfliktéw. Jakie mozna za-
tem wskazac¢ standardy w zakresie nieuzywania specjalistycznego
slownictwa? Nalezy zamieni¢ jezyk techniczny, specjalistyczny na
jezyk przystepny i zrozumialy, stosowac uproszczenia do minimum
w zakresie opisu planowanych zmian i procedur — o szczeg6ty oby-
watel zawsze moze dopyta¢ podczas warsztatow czy tez debaty.
Warto stosowac¢ czytelne ikonografiki pokazujace planowane zmia-
ny w sposob przystepny. Nalezy zapewnic, aby konsultowane do-
kumenty byly jasne oraz powszechnie dostepne. Jezeli jest to moz-
liwe, nalezy przygotowac streszczenia obszernych aktow, najlepiej
w formie wyliczer.. Konieczne jest zapewnienie form drukowanych
i elektronicznych, przy czym w formie elektronicznej dokument po-
winien mie¢ opcje wyszukiwania w tekscie okreslonych informacji.
W przypadku wprowadzania specjalistycznych sformulowan, kto-
rych nie da si¢ zastgpi¢, nalezy wprowadzac¢ slowniczek zawiera-
jacy przystepne objasnienia stosowanych definicji. Podczas debat,

49 Ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udost¢pnianiu informacji o éro-
dowisku i jego ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie Srodowiska oraz
o ocenach oddzialywania na Srodowisko, tekst jednolity: Dz.U. z 2022 r.
poz. 1029 ze zm.
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spotkan otwartych, konferencji czy udzielajac informacji w kiosku
obywatelskim, nalezy postugiwac si¢ prostym jezykiem. Spotka-
nia nie powinny by¢ dtugie. Nalezy takze przewidzie¢ czas na dys-
kusje. Wypracowanie okreslonych rekomendacji przyczyni si¢ do
stworzenia standardu prowadzenia konsultacji spotecznych.

6. Podsumowanie

Konkludujgc, nalezy wskazaé, ze jezyk urzedowy jest dos¢ trud-
ny dla przecietnego odbiorcy i moze zniecheca¢ do kontaktu z ad-
ministracja. Dlatego podejmowane sg dziatania w zakresie stoso-
wania zasad prostego jezyka. Praktyczne dzialania administracji
przyczynity sie do wypracowania zasad, ktére moga odnosic¢ si¢
takze do jezyka w obszarze partycypacji spotecznej. Mozna wska-
za¢ na proste opisywanie konsultacji, brak uzywania niezro-
zumialej terminologii specjalistycznej, konkretne wezwania do
dziatania, uzywanie jezyka potocznego, jak najmniej terminow
urzedniczych oraz formalnosci i bezposrednie zwroty. Dzialania
te sa przenoszone do procesow partycypacji spotecznej w admi-
nistracji samorzadowej w szczegolnosci w zakresie planowania
przestrzennego, jak rowniez konsultacji spolecznych dotyczacych
rewitalizacji. Waznym elementem jest w szczegolnosci edukacja
zarowno urzednikow, jak i obywateli. Wypracowanie standardow
dobrej komunikacji oraz stosowanie terminologii zrozumiatej dla
odbiorcy sa czynnikami zachecajagcymi do udzialu w konsulta-
cjach spotecznych. Pozwalajg takze na wiaczenie osob ze szcze-
g6lnymi potrzebami ze wzgledu na jasnos¢ przekazu i stosowanie
odpowiednich objasnien pozwalajacych na zrozumienie, czego do-
tyczy konkretny projekt lub jak interpretowac¢ okreslone przepisy
prawne. Koncepcja prostego jezyka bez watpienia przyczynia si¢
do wlaczenia obywateli w proces partycypacji spotecznej, a kon-
sultacje spoteczne stajg si¢ zrozumiate dla przecietnych obywa-
teli. Nalezy postulowac¢ dalsze upraszczanie jezyka urzedowego,
ktore pozwoli na skuteczne docieranie do obywateli. Formutujac
prawne zasady przeprowadzania konsultacji, nalezy uwzgledniac
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stosowanie zasady prostego jezyka. Przyczyni sie to do zrozumie-
nia formutowanych postulatéw. Nalezy takze wprowadzaé¢ kodek-
sy dobrych praktyk w zakresie stosowania prostego jezyka oraz
promowac te idee w administracji publicznej. Zastosowanie kon-
cepcji prostego jezyka powinno zosta¢ wprowadzone na gruncie
zasad techniki prawodawczej jako jeden z kluczowych wymogow
tworzenia aktow prawnych. Koncepcja ta powinna réwniez stac
sie obligatoryjnym standardem obstugi w urzedach administracji
publicznej. Nalezy takze dokonac¢ weryfikacji opracowanych wzo-
row, szablonoéw, drukéw pod wzgledem stosowania zasad proste-
go jezyka. Wdrozenie tej koncepcji powinno stac sie jedna z zasad
prawa.

STRESZCZENIE
Koncepcja prostego jezyka w procesach partycypacji spolecznej

Celem artykulu jest ukazanie koncepcji prostego jezyka w procesach
partycypacji spotecznej w Polsce. Udzial obywateli we wspoéldecydowa-
niu publicznym wpisuje si¢ w realizacj¢ idei spoleczenstwa obywatel-
skiego. Partycypacja spoteczna przyczynia si¢ do wiaczenia mieszkan-
cow jednostek samorzadu terytorialnego do wspoélnego podejmowania
rozstrzygnie¢. W praktyce ustawodawczej obserwuje si¢ wzmacnianie
prawnych form partycypacji spolecznej. Jednak jedng z gtéwnych ba-
rier udzialu obywateli w Zyciu publicznym jest niski poziom aktywnosci
obywatelskiej. Przyczyna tego dziatania moze by¢ specjalistyczny jezyk
urzedowy, niezrozumialy dla przecietnego obywatela. W zwigzku z tym
wdrazana jest koncepcja prostego jezyka, ktora moze zacheci¢ obywateli
do brania udziatu w konsultacjach spotecznych, jak réwniez pozwoli zro-
zumie¢ dziatania podejmowane przez organy administracji publicznej.
W pracy zostang przedstawione pojecia partycypacji spotecznej, dialo-
gu i konsultacji jako podstawa komunikowania si¢ administracji z oby-
watelami. Nastepnie zostanie poruszona kwestia zdefiniowania jezyka
urzedowego. Autor przedstawi takze dziatania na rzecz wprowadzania
koncepcji prostego jezyka i dobrych praktyk w tym zakresie. W ostatniej
czesci zostang wykazane podstawy postugiwania si¢ jezykiem niespecja-
listycznym w partycypacji spoleczne;j.

Stowa kluczowe: prosty jezyk; jezyk urzedowy; partycypacja spoteczna;
konsultacje spoleczne
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SUMMARY

The plain language movement concept
in social participation processes

The aim of the article is to present the concept of plain language in the
processes of social participation in Poland. The participation of citizens
in public co-decision is part of the implementation of the idea of a civil
society. Social participation contributes to the inclusion of residents of
local government units in joint decision-making. In legislative practice,
the strengthening of legal forms of social participation is observed. How-
ever, one of the main barriers to citizens’ participation in public life is the
low level of active citizenship. The reason for this may be a specialised
official language that is incomprehensible to the average citizen. In this
connection, the concept of plain language is being implemented, which
can contribute to encouraging citizens to take part in public consulta-
tions. In addition, it will allow them to understand the actions taken by
public administration bodies. The work will present the concept of social
participation, dialogue, and consultation as the basis for communication
between the administration and citizens. Next, the issue of defining the
official language will be addressed. The author will also present activi-
ties for the introduction of the plain language concept and good practic-
es in this area. In the last part, the basics of using a non-specialist lan-
guage in social participation will be demonstrated.

Keywords: plain language; official language; social participation; pub-
lic consultation
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