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Zarys tresci: Jakos$¢ przektadu oraz jej ocena stanowig przedmiot ozywionej dyskusji zaréwno w bada-
niach nad przektadem, jak i w praktyce ttumaczeniowej. Zwtaszcza w sytuacji rosnacej konkurencji na
rynku usfug ttumaczeniowych biura ttumaczen staraja sie przekonaé klientéw do skorzystania ze swoich
ustug, podkreslajac ich wysoka jakos$é. Artykut stanowi prébe spojrzenia na jako$¢ przektadu przez
pryzmat norm jakosci funkcjonujacych w branzy ttumaczeniowej. W artykule zostang przedstawione
kryteria zapewnienia jakosci stosowane przez polskie biura ttumaczen. Z uwagi na fakt, iz istnieje
bezposredni zwigzek miedzy kompetencjami tfumacza a jakoscig przektadu, zostanie podjeta préba
okreslenia kompetencji, jakie sa potrzebne zwtaszcza mtodym tfumaczom, aby skutecznie konkurowac
na rynku usfug tftumaczeniowych.

Stowa kluczowe: jako$¢ przektadu, kryteria jakosci przektadu, PN-EN 15038:2006, PN-EN ISO
17100:2015, kompetencje ttumacza

Reﬂeksje dotyczace jakosci przekladu rozumianej jako pytanie o dobry
przeklad podejmowano juz w okresie przednaukowym translatologii, gdy
m.in. praktykujacy ttumacze, gtéwnie literaccy, filozofowie, filologowie i pisa-
rze prezentowali wlasne przemyslenia zwigzane z praca nad przektadem (por.
House 1998: 197; Dybiec-Gajer 2013: 19; Siever 2015: 2). W formutowanych
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woéwczas aforystycznych i czesto metaforycznych wypowiedziach dominowa-
ty opinie méwigce ogdlnie o niemoznosci ttumaczenia lub o niedoskonalosci
poszczegdlnych przekladow (por. Koller 2011: 28-29). Jako przyktad mozna
przytoczy¢ krotki wiersz niemieckiego poety Friedricha Hauga (1761-1829)
,O zlym tlumaczeniu™: ,,Czy tltumaczenie na niemiecki wyjdzie? — Nie watpie,
poniewaz kazde zabojstwo wychodzi na jaw” (Haug, cytat za: Koller 2011:
30)". Natomiast pierwsze publikacje, w ktorych badacze w sposob zamierzo-
ny podejmowali problematyke jakosci ttumaczenia, pojawily si¢ w latach 60.
XX wieku (por. Dybiec-Gajer 2013: 19).

Dzi$ zagadnienia jakosci przektadu i jej oceny sa obecne w dyskusji to-
czacej si¢ zarowno w badaniach nad przekladem, jak i w ramach praktyki
tlumaczeniowej. Cho¢ wydaje sie, ze nalezg one do kluczowych problemoéw
przekladoznawstwa, to w naukowej dyskusji - jak stwierdza Larisa Schippel -
nie odgrywaja gléwnej roli (por. Schippel 2006: 7), a w polskiej mysli przekla-
doznawczej maja wrecz znaczenie marginalne (por. Dybiec-Gajer 2013: 23).

Wedlug Joanny Dybiec-Gajer (2013: 34, 37-38) w przekladoznawstwie
mozna wyr6zni¢ dwa bieguny ujecia jakosci thumaczenia, ktére taczy poglad,
iz jakos¢ jest pojeciem stopniowalnym, gdyz w roznych ujeciach teoretycz-
nych definiuje si¢ jg jako stopieri spelnienia pewnych norm czy standardéw.
Pierwsze ze wspomnianych stanowisk reprezentuje klasyczne podejscie prze-
kfadoznawcze, wywodzace si¢ z roznych tradycji i teorii przektadu wraz z tra-
dycja krytyki literackiej. Drugi biegun, znacznie mtodszy, wychodzacy poza
nurt tradycyjnych teorii przektadoznawczych, zwigzany jest przede wszyst-
kim z praktyka zawodowa, zarzagdzaniem i ekonomig. Z uwagi na temat arty-
kulu dalsze rozwazania skupig si¢ na tym ostatnim podejsciu i beda dotyczy¢
jedynie tekstow pisemnych? oraz wyptywajacych stad wnioskow dla ksztalce-
nia kompetencji ttumaczy.

Jako$¢ w nurcie realizmu zawodowego

Zjawiska wspolczesnego $wiata, takie jak globalizacja, zwigzane z nig procesy
migracji, ogromny postep techniczny oraz kluczowa rola ekonomii i koniecz-
no$¢ konkurowania na globalnym rynku, wplynely takze na wykonywanie

! W oryginale: ,, Uber eine schlechte Ubersetzung Kommt die Verdeutschung wohl heraus? -
Ich zweifle nicht; Denn jeder Totschlag kommt an’s Licht”.

* Zagadnienie jakosci, metodologii pomiaru oraz sposobach oceny jakosci w przektadzie
ustnym omawia Ewa Kosciatkowska-Okonska (2008, 2009).
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zawodu ttumacza, a mianowicie przyczynily sie do jego technicyzacji i indu-
strializacji (por. takze Goudec 2007: 297):

Manufakturowy charakter jego [tlumacza - przyp. K. S.-K.] warsztatu przeksztal-
ca si¢ w sieciowy, technologiczny system procesowania tekstow (...). Ttumacz tek-
stow pisanych przestaje by¢ indywidualista, pracujacym w zaciszu swojej pracowni
ze stownikiem ksigzkowym nad pojedynczym tekstem (...). Planowanie dziatan,
a rownocze$nie dynamiczne i blyskawiczne zarzadzanie wlasng dziatalno$cig upo-
dabniajg prace - juz nie indywidualnego tlumacza, ale raczej agencji ttumaczenio-
wych lub zespotu tlumaczy - do dzialalnosci przedsigbiorstw, dla ktérych znaczenie
majg koszt, tempo pracy i konkurencyjna jakos$¢ ustugi (Piotrowska 2007: 7-8).

Stad tez w przektadoznawstwie rozwinal sie nurt nazywany realizmem
zawodowym lub profesjonalizacjg ksztalcenia. Ttumaczenie jest postrzegane
jako rodzaj dzialalno$ci ustugowej, ktdra stala si¢ branzg przemystowa (por.
Dybiec-Gajer 2013: 21). Jednym z gtéwnych zalozen tego nurtu jest poglad,
ze ksztalcenie ttumaczy powinno mie¢ charakter praktyczny i by¢ dostosowa-
ne do wymogo6w i warunkow przysztej dzialalnosci zawodowej (por. Gouadec
2007: 165; Dybiec-Gajer 2013: 21). W takim ujeciu, podobnie jak w innych
galeziach gospodarki, jako$¢ ma kluczowe znaczenie. Za miernik stuzacy do
jej oceny przyjmuje si¢ natomiast gléwnie kryteria stosowane w zarzadzaniu
(por. Dybiec-Gajer 2013: 21). Trend ten doskonale ilustruje definicja terminu
»ocena jako$ci” (ang. quality assessment) zaproponowana przez Chana Sin-
-wai: to ,,system zapewniajacy zachowanie wlasciwych standardéw produ-
kowanych towaréw” (Sin-wai za Dybiec-Gajer 2013: 34). Réwniez w dobo-
rze czynnikéw majacych wplyw na ocene jakosci przektadu mozna dostrzec
wplyw nauk o zarzgdzaniu i praktyki zawodowej oraz podejscia biznesowo-
-rynkowego. Do czynnikéw tych Chan Sin-wai zalicza bowiem m.in. nakfad
pracy, liczbe zaangazowanych tlumaczy, cene, role zleceniodawcy/klienta,
czas na wykonanie zlecenia (Sin-wai za Dybiec-Gajer 2013: 34).

W tym miejscu warto zauwazy¢, ze definicja samego pojecia jakosci jest
problematyczna zaréwno w przekladoznawstwie (por. Dybiec-Gajer 2013:
37), jak i w zarzadzaniu, z ktérego nurt realizmu zawodowego pojecie to za-
czerpnal (Gudanowska 2010: 161; Stoma 2012: 14). Jak podkresla Monika
Stoma (2012: 14), propozycji definicyjnych jakosci jest tak wiele, jak wielu jest
autoréw i badaczy podejmujgcych te problematyke. Wynika to gtéwnie z jej
ztozonego i interdyscyplinarnego charakteru oraz odmiennej interpretacji.
Poza tym niejednoznacznos$¢ definicyjna moze takze wynikac z powszech-
nosci uzycia i pdznego teoretycznego zainteresowania badaczy problematy-
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kg jakosci (por. Stoma 2012: 14). Zapiski dotyczace problemu jakosci mozna
znalez¢ juz w dawnych przepisach prawnych, np. w Kodeksie Hammurabiego
z XVIII wieku p.n.e., a takze w starozytnej Grecji u Platona, ktéry rozumiat
ja jako pewien stopien doskonalosci, i u Arystotelesa, ktory uwazat ja za to,
co sprawia, ze rzecz jest rzecza, jaka jest (por. Wawak 2006: 12; Gudanowska
2010: 162-163).

Réwniez w przekladoznawstwie istnieje wiele koncepcji jakosci, ktore
obszernie omawia Joanna Dybiec-Gajer (2013: 38-45). Z zaprezentowanych
koncepcji do nurtu realizmu zawodowego mozna zaliczy¢ nastepujace podej-
$cia (por. Dybiec-Gajer 2013: 43-45):

1) Jako$¢ jako przydatnos$¢ uzytkowa (,fitness for use”)

Koncepcja ta jest popularna na rynku ustug ttumaczeniowych. Jej zaloze-
nia odpowiadaja zalozeniom teorii skoposu, w ktorej jako§¢ rozumie sie
jako osiagnigcie zdefiniowanego celu tlumaczenia. Jednak cechg odréz-
niajgcy jest tutaj podejscie typowo pragmatyczne, ekonomiczne i rynko-
we: istotna jest skutecznos¢ dziatania, a wszystko, co wykracza poza wy-
magania klienta, to marnotrawienie zasobdw, tj. czasu i pracy ttumacza.
Taki poglad prezentuje takze Daniel Gouadec (2007: 7), ktéry stwierdza,
ze komunikat zawarty w ttumaczeniu powinien ,zrealizowaé swoj pier-
wotny cel (i nic wiecej niz ten cel)™.

2) Jakos¢ jako spelnienie wymagan klienta i zadowolenie klienta
Koncepcja ta ma charakter typowo biznesowy. Najwazniejszym elemen-
tem jakosci w tym podejsciu jest reakcja klienta i stopien jego zadowo-
lenia, ktéry mierzy si¢ m.in. liczba powtdrnych zlecen oraz liczba skarg
i reklamacji. Satysfakcja klienta odgrywa kluczowa role w pozyskaniu za-
ufania, zbudowaniu marki oraz w utrzymaniu pozycji rynkowe;.

3) Jakos¢ jako rezultat dobrego procesu/dobrych praktyk
Koncepcja ta zaklada, ze do wykonania wysokiej jakosci thumaczenia nie-
zbedna jest wlasciwa organizacja procesu ttumaczeniowego oraz zaanga-
zowanie odpowiednich zasobow ludzkich. Aby zapewni¢ jako$¢ procesu
ttumaczenia, stosuje sie systemy kontroli jakosci oparte na okreslonych
normach, standardach i certyfikacji, ktére dotycza zaréwno produktu thu-
maczenia, jak i calego procesu $wiadczenia ustug ttumaczeniowych. Do
nich nalezg miedzy innymi niemieckie normy DIN, amerykanskie SAE

> W oryginale: ,,(...) the message fulfils its initial purpose (and nothing but that purpose)”.
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i ASTM (w tym wytyczne dla ustug ttumaczeniowych ASTM F2575-06 —
Standard Guide for Quality Assurance in Translation oraz ASTM F2089-01
- Standard Guide for Language Interpretation Services), norma europej-
ska EN 15038:2006 (polska wersja PN-EN 15038) oraz normy Migdzyna-
rodowej Organizacji Normalizacyjnej ISO (np. norma, a wlasciwie specy-
fikacja techniczna dla projektéow ttumaczeniowych ISO/TS 11669), w tym
najnowsza norma EN ISO 17100:2015 (polska wersja PN-EN ISO 17100),
ktora zastapita norme EN 15038:2006. Certyfikacje zgodnosci pisemnych
ustug tlumaczeniowych z wytycznymi dotychczas obowigzujacej normy
EN 15038:2006 oferuje w Polsce BUREAU VERITAS POLSKA Sp. z o.0.
oraz TUV NORD Polska, a certyfikacje zgodnie z obecnie obowiazujaca
normg EN ISO 17100:2015 oferuje w Polsce DEKRA. Warto w tym miej-
scu zwrdci¢ uwage na glosy krytyczne wobec takiego podejscia do jako-
$ci. Stusznie podkresla si¢ bowiem, ze same systemy zapewnienia jakosci
i certyfikacje nie zapewniaja wysokiej jakosci przekladu, poniewaz glow-
nym czynnikiem, od jakiego zalezy jako$¢, jest czlowiek: staby ttumacz,
ktory stosuje si¢ do procedur, i tak wykona zle ttumaczenie (por. Gouadec
2007: 241). Poza tym niektore normy zawierajg wymagania, ktérych nie
sposob zrealizowa¢ w praktyce (por. Wilson 2012: 3). Na przykiad model
zapewnienia jako$ci organizacji Localization Industry Standards Associa-
tion (LISA QA Model) okreslajacej wymogi dla lokalizacji oprogramowa-
nia zawiera az 46 kategorii, ktdre dodatkowo umozliwiajg duza swobode
interpretacji (por. Wilson 2012: 3).

4) Jakos¢ jako warto$¢ dodana
Koncepcja ta ma charakter profesjonalno-biznesowy. Zaklada ona, ze
tlumaczenie wysokiej jako$ci podnosi warto$¢ oferowanych produktéow
i ustug, mogac przyczyni¢ si¢ do umocnienia pozycji rynkowej oraz do
zdobycia kolejnych rynkow.

5) Jakos¢ jako rezultat kompetencji thtumacza

Koncepcja ta zaklada, ze tlumacz, ktéry posiada odpowiedni zestaw
umiejetnoéci, zwany kompetencjami tlumacza, jest w stanie wykonaé
dobrej jakosci ttumaczenie. Laczy si¢ ona z koncepcja dobrych praktyk,
poniewaz kompetentny tlumacz potrafi dobrze zorganizowaé prac¢ nad
zleceniem tlumaczeniowym. W tym kontekscie mozna wiec stwierdzic,
ze polaczenie jakosci rozumianej jako rezultat kompetencji ttumacza z ja-
koscig rozumiang jako rezulatat dobrych praktyk moze zapewni¢ wysoka
jakos¢ wykonywanych ttumaczen.

Rocznik przekladoznawczy 12.indb 315 01.12.2017 09:13:31



316 KATARZYNA SIEWERT-KOWALKOWSKA

Biorgc pod uwage przytoczone koncepcje jakosci, w nurcie realizmu
zawodowego postuluje sie nastepujace kryteria jakosci (por. Gouadec 2007:
6-8; Dybiec-Gajer 2013: 55-56):

- dokladnos¢ - zgodnos¢ tlumaczenia z faktami i ich interpretacja;

- sensownos$¢ — komunikat zawarty w ttumaczeniu musi mie¢ okreslo-
ne znaczenie w jezyku docelowym i jego kulturze;

- przystepnos¢ - ttumaczenie powinno by¢ zrozumiate dla kazdego
uzytkownika, spdjne, logiczne i dobrze zredagowane;

- skuteczno$¢ i ergonomiczno$¢ — thumaczenie musi skutecznie przeka-
zywac tres¢ i spelniac okreslony cel;

- zgodnos¢ z dodatkowymi ograniczeniami, np. z jezykowymi i kultu-
rowymi normami, konwencjami obowigzujgcymi w jezyku docelo-
wym czy ze standardami terminologicznymi;

- zgodno$¢ z linig intereséw klienta lub zleceniodawcy - ttumaczenie
powinno realizowa¢ zamierzony cel (np. informowa¢, przekonywac)
i unika¢ skutkéw niepozadanych (np. irytacji uzytkownika wynika-
jacej z konieczno$ci korzystania z niezrozumialej instrukcji obstugi);

- efektywnos¢ i oplacalno$¢ — moze np. oznaczaé pominiecie w thuma-
czeniu fragmentu tekstu wyjsciowego czy dodanie informacji, ktére
tlumacz uzna za istotne z punktu widzenia uzytkownika ttumaczenia.

Aby tlumaczenie spelnialo wyzej wymienione kryteria jakosci, niezbed-
ne jest stosowanie systemu zapewniania i kontroli jako$ci. Po transferze, czyli
po zakonczeniu procesu tlumaczenia, konieczne jest wdrozenie nastepuja-
cych procedur (Gouadec 2007: 24-25; Dybiec-Gajer 2013: 57):

- korekta (proofreading) — eliminacja razacych bledéow (bledow gra-
matycznych, opuszczen, niewlasciwego formatowania) i wskazanie
tlumaczowi lub innej upowaznionej osobie oczywistych btedow, roz-
bieznosci i bledow ttumaczeniowych; rezultatem korekty jest tekst po-
prawny pod wzgledem jezykowym;

- redakcja (revision) — wszelkie operacje, ktore zmierzajg do udosko-
nalania tekstu, tak aby spelnial on kryteria jako$ci oraz wszystkie
wymagania okreslone dla tlumaczen i sformulowane w specyfikacji
zlecenia;

- postedycja (post-editing) — oznacza sprawdzanie, korekte i redakcje
tekstu ttumaczenia sporzadzonego automatycznie, np. wprowadzenie
koniecznych zmian, tak aby tekst byt zrozumialy lub spelnial kryteria
jakos$ci okre$lone przez klienta, czy tez poprawianie ustawien w celu
wyeliminowania powtarzajacych si¢ btedow.
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Omowione powyzej kryteria jako$ci ttumaczenia i procedury kontroli
jakosci uwzgledniajg takze normy PN-EN 15038 i PN-EN ISO 17100.

Normy dotyczace ustug ttumaczeniowych i kompetencje ttumacza

Norma EN 15038 ,,Uslugi tlumaczeniowe — wymagania dotyczace swiadcze-
nia ustug” przyjeta przez Europejski Komitet Normalizacyjny (CEN) w 2006
roku, stanowi pierwsza norme jako$ciowa wyznaczajaca standardy i proce-
dury dla $wiadczenia najwyzszej jakosci ustug w zakresie przektadu pisem-
nego. W 2015 roku zastgpila ja norma EN ISO 17100 ,,Ustugi tlumaczeniowe
- wymagania dotyczace $wiadczenia ustug ttumaczeniowych” opublikowa-
na przez Miedzynarodowa Organizacje Normalizacyjng. W przeciwienstwie
do swojej poprzedniczki EN 15038, ktora jest uznana w 29 krajach Europy,
EN ISO 17100 zawiera najwazniejsze standardy dotyczace dziatalnosci thu-
maczeniowej o ogélno$wiatowym zasiegu. Adresatami sg przede wszystkim
podmioty dzialajace na rynku ttumaczeniowym, tzw. dostawcy ustug thu-
maczeniowych (TSP, translation service providers), przede wszystkim duze
biura ttumaczeniowe, a takze indywidualni ttumacze prowadzacy wiasna
dziatalnos¢ gospodarczg oraz ich klienci. Zgodnie z art. 5 ust. 3 ustawy z dn.
12.09.2002 roku o normalizacji (Dz. U. z 2004 r. Nr 19, poz. 177 ze zmiana-
mi) stosowanie Polskich Norm jest co prawda dobrowolne, lecz w wypadku
uczestniczenia w niektorych przetargach publicznych posiadanie certyfikatu
zgodnosci z normg moze by¢ konieczne.

Jesli chodzi o istot¢ norm, to obie sg tzw. normami procesowymi. Nie
zawieraja one bowiem wytycznych dotyczacych jakosci ttumaczenia jako
produktu, lecz opisujg wymogi dla poszczegdlnych faz i elementdéw procesu
ttumaczenia rozumianego szeroko jako $wiadczenie ustug ttumaczeniowych.
We wprowadzeniu do PN-EN ISO 17100 czytamy:

W niniejszej Normie Miedzynarodowej okreslono wymagania dotyczace wszystkich
aspektow procesu tlumaczenia, ktore majg bezposredni wptyw na jako$¢ i poziom
$wiadczenia ustug ttumaczeniowych. Dokument zawiera wytyczne dla dostawcow
ustug tlumaczeniowych (TSP) w zakresie zarzadzania podstawowymi procesami,
minimalnych wymaganych kompetencji, dostepnosci zasobéw i zarzadzania nimi,
a takze innych dzialan niezbednych do $wiadczenia ustug ttumaczeniowych wyso-
kiej jakoéci (PN-EN 17100, 2015: 4).

Wyzej wymienione normy reguluja wiec nie tylko sam proces tlumacze-
nia, lecz takze inne zwigzane z nim aspekty, okreslajac wymagania w zakre-
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sie zasobdw ludzkich, zasobow technicznych, systemu zarzadzania jakoscia,
zarzadzania realizacjg zlecen, relacji z klientem, procedur obowigzujacych
w $wiadczeniu ustug thtumaczeniowych oraz w zakresie monitorowania i kon-
troli procesu tlumaczenia.

Z punktu widzenia ksztalcenia profesjonalnych ttumaczy najistotniejszy
jest proces ttumaczenia. Dlatego tez ponizej zostanie oméwiona wlasnie ta
faza procesu $wiadczenia ustug tltumaczeniowych. W obu normach proces
tlumaczenia obejmuje szes¢ etapow, a mianowicie ttumaczenie, sprawdzenie,
weryfikacje, redakcje, korekte i kontrole koncowa, ktérg w najnowszej nor-
mie polaczono z oddaniem ttumaczenia klientowi. Z tych sze$ciu faz az pie¢
to roznego rodzaju czynnosci sprawdzajace i weryfikujace, przy czym trzy
z nich (sprawdzenie, weryfikacja oraz kontrola konicowa i oddanie thumacze-
nia) sa obowiazkowe. Polozenie nacisku na czynnosci sprawdzajace wskazuje
jednoznacznie, Ze majg one zasadnicze znaczenie dla jakoséci dostarczanego
produktu, zwlaszcza jesli chodzi o jezyk ojczysty, o czym tlumacze czesto za-
pominajg. Potwierdzaja to np. dane firmy Skrivanek sp. z 0.0., jednego z naj-
wiekszych dostawcow ustug tlumaczeniowych w Polsce. Wynika z nich, ze
48% wszystkich zastrzezen zgloszonych w 2012 roku na jakos$¢ ustug ttuma-
czeniowych to wlasnie zastrzezenia dotyczace thtumaczen na jezyk polski (por.
Pluta, Krupinska-Matyka 2013).

Pierwszym etapem omawianego procesu jest ttumaczenie, ktére w no-
wej normie zostalo doprecyzowane i zdefiniowane jako ,zbidr procesdow
zmierzajgcych do przektadu tresci w jezyku zrodtowym na tre$¢ w jezyku do-
celowym w formie pisemnej” (PN-EN ISO 17100 2015: 5). Dotychczasowe
wymagania dotyczace tego etapu, obejmujace poprawnosc¢ terminologiczna,
gramatyczng, leksykalna, stylistyczna, zachowanie specyfiki kulturowej, for-
matowania oraz uwzglednienie odbiorcéw docelowych i przeznaczenia tresci
w jezyku docelowym, uzupetniono o wiernos¢ znaczeniows tresci w jezyku
docelowym (PN-EN ISO 17100 2015: 14). Drugg faze stanowi sprawdzenie,
ktérg wykonuje sam ttumacz i ktéra polega na autoweryfikacji tresci ttuma-
czenia w jezyku docelowym pod wzgledem wystepowania bledéw i opusz-
czen. Sprawdzenie ma zapewni¢ takze zgodnos¢ ttumaczenia ze specyfikacja.
Po sprawdzeniu nastepuje weryfikacja polegajaca na sprawdzeniu zgodno-
$ci tresci w jezyku docelowym z trescig w jezyku wyjsciowym i upewnieniu
sie, ze ,tlumaczenie jest zgodne z ustalonym przeznaczeniem” (PN-EN ISO
17100 2015: 15). Co istotne, weryfikacje wykonuje nie ttumacz, lecz inna oso-
ba, ktora posiada odpowiednie kompetencje w zakresie jezyka wyjsciowego
i docelowego. Z uwagi na to, iz sprawdzenie i weryfikacja stanowig obowigz-
kowa faze procesu, to wykonanie ttumaczenia zgodnego zaréwno z norma
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PN-EN 15038:2006, jak i normg PN-EN ISO 17100:2015 wymaga zaangazo-
wania minimum dwoch oséb, tj. thumacza oraz weryfikatora. Redakcja oraz
korekta sg ustugami dodatkowymi, ktére wykonuje sie na zyczenie klienta.
Redakgcje zleca sie redaktorowi specjaliscie z danej dziedziny, ktory wedtug
nowej normy powinien posiada¢ odpowiednie kwalifikacje potwierdzone
przez uczelnie wyzszg i/lub doswiadczenie w tej dziedzinie. Redakcje wyko-
nuje si¢ bez odwolania sie do tekstu wyjsciowego, zeby sprawdzi¢, czy thuma-
czenie jest zgodne z ustalonym przeznaczeniem oraz czy jest merytorycznie
poprawne i czy odpowiada obowigzujacym konwencjom tekstowym i ter-
minologicznym. Korekta natomiast to sprawdzenie ostatecznej wersji tekstu
przed publikacjg. Ostatni etap stanowi kontrola koncowa i oddanie ttuma-
czenia klientowi. Tutaj sprawdza sie zgodno$¢ thumaczenia ze specyfikacja.
Warto podkresli¢, Ze norma odzwierciedla nie tylko koncepcje jakosci
jako procesu (jakos$¢ jako rezultat dobrych praktyk), lecz takze koncepcje
jakosci jako rezultatu kompetencji tlumacza. Oznacza to, Zze do realizacji
zlecenia tlumaczeniowego niezbedne sg odpowiednie zasoby ludzkie, a klu-
czowy role odgrywa ttumacz i jego umiejetnosci. Norma PN-EN ISO 17100
(2015: 10) precyzuje wigc minimum kompetencji, jakie powinien posiada¢
profesjonalny tlumacz. Naleza do nich: 1) kompetencje tlumaczeniowe, czy-
li zdolno$¢ wykonania ttumaczenia na odpowiednim poziomie zgodnie ze
specyfikacja projektu oraz zdolno$¢ rozwigzywania probleméw zwigzanych
ze zrozumieniem i tworzeniem tekstu; 2) kompetencje jezykowe i tekstowe
w jezyku wyjsciowym i docelowym, obejmujace zdolno$¢ rozumienia jezyka
wyjsciowego i biegle postugiwanie si¢ jezykiem docelowym oraz znajomos¢
konwencji tekstowych; 3) kompetencje badawcze polaczone z umiejetno-
$cig pozyskiwania informacji i ich przetwarzania, tj. zdolno$¢ skutecznego
zdobywania dodatkowej wiedzy jezykowej i specjalistycznej koniecznej do
zrozumienia tekstu w jezyku wyjsciowym i do wykonania tlumaczenia; 4)
kompetencje kulturowe, obejmujace m.in. znajomos¢ norm zachowania, sys-
temu wartosci charakterystycznych dla kultur obu jezykéw; 5) kompetencje
techniczne, czyli m.in. umiejetnos¢ obstugi narzedzi, programoéw i systemow
informatycznych wspierajacych proces ttumaczenia oraz — jako uzupelnienie
kompetencji okreslonych w normie EN 15360 - 6) kompetencje dziedzinowe,
polegajace na zdolnosci rozumienia tresci w jezyku zrédlowym i odtworze-
nia jej w jezyku docelowym z uzyciem odpowiedniego stylu i terminologii.
Co wazne z punktu widzenia zapewnienia jakosci, to zgodnie z nowa
normga nie tylko weryfikatorzy i redaktorzy, ale i thtumacze musza obecnie
udokumentowaé swoje kwalifikacje w dziedzinie, ktorej dotyczy ttumacze-
nie. Dodatkowo wskazuje si¢ wyraznie na koniecznos$¢ zapewnienia dostepu
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zaréwno do nowoczesnych narzedzi wspomagajacych proces ttumaczenia,
jak i do innych niezbednych technologii (np. systemy zarzadzania terminolo-
gig) oraz konieczno$¢ zapewnienia utrzymania i podwyzszania kompetencji
ttumaczy, weryfikatoréw, redaktoréw oraz innych pracownikéw m.in. po-
przez organizowanie szkolen. Poza tym proces ttumaczenia zostal uporzad-
kowany i podzielony na chronologicznie nastgpujace po sobie fazy: norma
reguluje najpierw procesy i dzialania wstepne, nastepnie wlasciwy proces
tlumaczenia, a na koniec dziatania po oddaniu tlumaczenia, mianowicie
dokumentowanie i archiwizacje informacji zwrotnej od klienta oraz samego
projektu.

Zaréwno norma EN 15360, jak i norma EN ISO 17160 doskonale od-
zwierciedlajg technicyzujgce zmiany zachodzgce obecnie w przektadzie, po-
legajace na jego rosnacej profesjonalizacji i presji rynku (por. Dybiec-Gajer
2013: 36). Wszystkie te zmiany znajduja odzwierciedlenie w badaniach po-
dejmowanych w przekltadoznawstwie oraz w dydaktyce przektadu. Jesli cho-
dzi o dydaktyke przekladu, warto zwrdci¢ uwage na to, iz wszystkie kompe-
tencje wymienione w omawianych tutaj normach uwzglednia juz europejski
model kompetencji EMT, ktory zostal opracowany w 2009 roku z inicjatywy
Dyrekeji Generalnej ds. Ttumaczen Pisemnych (DGT), wewnetrznego ser-
wisu tlumaczeniowego Komisji Europejskiej, na potrzeby stworzenia jedno-
litego europejskiego programu ksztalcenia ttumaczy pisemnych (European
Master’s in Translation) w ramach edukacji uniwersyteckie;j.

Program EMT zaklada ksztalcenie ,,zawodowego tlumacza, eksperta
w komunikacji miedzyjezykowej i multimedialnej” (EMT 2009: 1) i okresla
jego podstawowe umiejetnosci, ktore student powinien naby¢ w trakcie stu-
diéw magisterskich realizowanych zgodnie z tym programem. Lista kompe-
tencji obejmuje sze$¢ umiejetnosci, tj. umiejetnos¢ §wiadczenia ustug w za-
kresie tlumaczen pisemnych (facznie z zarzadzaniem relacjami z klientami),
umiejetnosci jezykowe i miedzykulturowe (biegta znajomos¢ jezyka zrédlo-
wego i docelowego, umiejetnos¢ streszczania tekstow oraz zdolno$¢ rozumie-
nia informacji zawierajacych aluzje kulturowe), umiejetno$¢ wyszukiwania
informacji (zdolnos§¢ wyszukiwania informacji i krytyczne podejscie do réz-
nych zrodel informacji), umiejetnosci techniczne, zwlaszcza w korzystaniu
z pamieci tltumaczeniowych i w zarzadzaniu terminologia, umiejetnosci te-
matyczne (wiedza w dziedzinach specjalistycznych i jej zastosowanie w prak-
tyce profesjonalnego ttumaczenia) (por. EMT 2009: 1).

Opisane w obu normach procedury procesu tlumaczenia oraz kompe-
tencje tlumaczy zyskuja na znaczeniu zwlaszcza w sytuacji rosngcej konku-
rencji na rynku ustug thumaczeniowych.
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Zapewnienie jakosci na rynku ustug ttumaczeniowych w Polsce
i kompetencje ttumacza

Na przestrzeni ostatnich lat mozna zaobserwowaé wyrazny wzrost znaczenia
roli ustug ttumaczeniowych. Szacuje sig, ze w 2012 roku globalny rynek prze-
ktadow osiagnal warto$¢ blisko 35 mld dolaréw i rosnie w tempie kilkuna-
stu procent rocznie (,,Inwestycje na polskim rynku tlumaczen” 2016, http://
www.parkiet.com/artykul/1457775.html). Wiaze sie to przede wszystkim
z rozwojem nowych technologii IT i ze skutkami wspomnianej juz globaliza-
cji, do ktérych nalezy postepujaca migracja ludnosci, wzrost zagranicznych
inwestycji i rosngca liczba przedsiebiorstw dzialajacych nie tylko na rynku
krajowym.

Wedlug ,,Gazety Gieldy Parkiet” z 12 stycznia 2016 roku rynek tluma-
czenn w Polsce rosnie i - jak wynika z prognoz na najblizsze lata - tendencja ta
bedzie sie utrzymywaé. Warto$¢ tego rynku w Polsce przekroczyta juz 1 mld
zfotych. W maju 2015 roku na Gieldzie Papieréw Wartosciowych zadebiuto-
wala pierwsza spolka z branzy ttumaczeniowej - Summa Linguae SA. W Pol-
sce funkcjonuje obecnie 1500 profesjonalnych biur ttumaczen, a przedmio-
tem dziatalno$ci ponad 60 tys. podmiotéw sg ustugi ttumaczeniowe. Swiadczy
to nie tylko o ogromnym zapotrzebowaniu na ustugi ttumaczeniowe, ale tak-
ze o glebokim rozdrobnieniu rynku. Wigkszos¢ z tych firm to jednoosobowe
dziatalnosci gospodarcze, natomiast firm walczacych o najwieksze zlecenia
publiczne i komercyjne jest zaledwie kilkadziesigt. Podobna sytuacja panuje
na rynku $wiatowym, gdzie 100 najwiekszych podmiotdéw generuje tylko ok.
10% caltego przychodu w branzy (por. ,, Inwestycje na polskim rynku tluma-
czen” 2016, http://www.parkiet.com/artykul/1457775.html).

Do znanych firm dzialajacych na rynku polskim naleza m.in. Agencja
MAart Sp. z o.0., Bireta Professional Translations Kempinska & Wozniakow-
ska s.c., Centrum Lokalizacji CM Sp. z o.0. Sp. k., GET IT Sp. z 0.0., ITAMAR
Group Sp. z 0.0., Letterman Sp. z o0.0., Magit Sp. z o.0., mLingua Sp. z o.0,,
Quest Fior i Kieltyka spétka jawna, SDL Language Translation & Content
Management Company, Skrivanek , Studio Gambit Sp. z 0.0,. Summa Linguae
Spotka Akcyjna, KONTEKST Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k.
Wiegkszo$¢ z wymienionych firm jest zrzeszona w Polskim Stowarzysze-
niu Biur Tlumaczen (PSBT, http://www.psbt.pl/), ktére powstato 4 grudnia
2001 roku. Cztonkami zalozycielami bylo 11 firm ttumaczeniowych. Jednym
z podstawowych celow PSBT jest promowanie wysokiej jakosci ustug swiad-
czonych przez firmy cztonkowskie poprzez upowszechnianie dobrych prak-
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tyk i norm. Warto podkresli¢, ze PSBT odegrato kluczowa role w opracowa-
niu i wprowadzeniu europejskiej normy ttumaczeniowej EN 15038:2006 na
rynek polski. W 2006 roku jedna z firm cztonkowskich, Agencja MAart, prze-
tlumaczyla norme na jezyk polski i dokonala jej redakeji. Dzigki staraniom
PSBT w 9 pazdziernika 2006 roku Polski Komitet Normalizacyjny (PKN)
opublikowal te norme w zbiorze norm polskich.

Wedlug informacji zamieszczonych na stronie internetowej stowarzy-
szenia przedstawiciele PSBT stworzyli pierwszy na §wiecie system certyfikacji
za zgodno$¢ z norma EN 15038, akredytowali w tym zakresie pierwsza firme
certyfikacyjng Bureau Veritas Certification Sp. z 0.0. i przeszkolili audytoréw,
dzieki czemu polskie firmy jako pierwsze, juz od poczatku 2007 roku, mogty
poddac si¢ procedurze certyfikacji za zgodnos¢ z norma EN 15038. W 2010
roku PSBT akredytowalo i przeszkolilo audytoréw firmy DEKRA, innej nie-
zaleznej firmy certyfikujace;.

PSBT kiadzie duzy nacisk na zapewnienie jakos$ci ustug tlumaczenio-
wych. Czlonkowie PSBT przyjeli ,,Kodeks dobrych praktyk branzowych”
i $wiadczg ustugi zgodnie z europejska branzowa norma dotyczaca ustug
tlumaczeniowych PN-EN 15038:2006. Ponadto wielu cztonkéw PSBT wdro-
zyto réwniez norme jakosci ISO 9001:2008. Wedlug nowej normy PN-EN
ISO 17100:2015 dziatajg Agencja MAart Sp. z o.o. (http://www.maart.com/),
Bireta Professional Translations Kempinska & Wozniakowska s.c. (http://
www.bireta.pl/) i ITAMAR Group Sp. z o.0. (https://www.tlumaczenia.pl/).
Posiadanie certyfikatu zgodnosci z ta norma $wiadczy o stosowaniu standar-
dow jakosci opracowanych specjalnie dla biur thtumaczen*. Analiza informa-
¢ji na temat zapewnienia jako$ci zamieszczonych na stronach internetowych
28 firm stowarzyszonych w PSBT wykazala, Ze najistotniejszymi elementami
systemu zapewnienia jako$ci sg procedury weryfikacji, korzystanie z nowo-
czesnych narzedzi wspomagajacych ttumaczenie oraz wykwalifikowani ttu-
macze.

Zgodnie z wytycznymi norm jakosciowych faza weryfikacji przebie-
ga przynajmniej dwustopniowo i obejmuje weryfikacje tekstu ttumaczenia
z oryginalem pod wzgledem merytorycznym oraz weryfikacje poprawnosci
gramatycznej, skladniowej i stylistycznej ttumaczenia. Centrum Lokaliza-
cji CM (http://www.cmlocalization.pl/) realizuje procedure weryfikacji az
w trzech etapach, a mianowicie wykonuje weryfikacje maszynowsa z wyko-
rzystaniem programu KeyStone™, umozliwiajacego automatyczne wychwyce-

* Problem jakosci ustug ttumaczeniowych oferowanych przez biura ttumaczeniowe podjat
takze Lech Zielinski (2011: 120-122).
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nie typowych bledéw interpunkcyjnych, pisowni wielkich liter, niespdjnosci
oraz niepoprawnego stosowania terminologii z bazy danych, korekte jezyko-
wa wykonywang przez profesjonalnych korektoréw oraz ostateczng kontrole
gotowego tekstu, przede wszystkim pod katem poprawnosci formatu i prawi-
dfowosci wykonania ustugi DTP.

Celem korzystania z nowoczesnych narzedzi wspomagajacych tluma-
czenie, tzw. narzedzi CAT, jest zapewnienie spdjnosci terminologicznej ttu-
maczonych tekstow. Chodzi tutaj o korzystanie z takich programoéw, jak: SDL
Trados Studio, Wordfast, MemoQ.

Ostatnim z wymienionych elementéw systemow zapewnienia jako$ci
jest wspolpraca z profesjonalnymi ttumaczami. Letterman Sp. z o.o. (http://
www.letterman.pl/) na swojej stronie podaje na przyklad, ze zgodnie z za-
sadami normy wspdlpracuje z ttumaczami spetniajagcymi okreslone kryte-
ria, a mianowicie ukoniczone studia w dziedzinie ttumaczen i 1 rok praktyki
w zawodzie (lub 1000 przettumaczonych stron), ukoniczone studia w innej
dziedzinie i 2 lata praktyki w zawodzie (lub 2000 przetlumaczonych stron),
w wypadku braku udokumentowanego wyksztalcenia wyzszego 5 lat prak-
tyki w zawodzie (lub 5000 przettumaczonych stron). Zespét ttumaczy VI-
VALANG (http://vivalang.com.pl/) tworza natomiast absolwenci uczelni
ksztalcgcych thumaczy - m.in. Katedry UNESCO do Badan nad Przekladem
i Komunikacja Miedzykulturowa Uniwersytetu Jagiellonskiego czy European
Masters in Conference Interpreting. Wielu z nich posiada akredytacje insty-
tucji unijnych.

Podsumowanie

Biura tlumaczen starajg si¢ przekona¢ klientéw do skorzystania ze swoich
ustug, podkreslajac ich wysoka jakos¢, ktorej zapewnienie ma gwarantowac
wdrozenie stosownych procedur oraz zapewnienie zaréwno wykwalifiko-
wanych tlumaczy i specjalistow, jak i odpowiednich zasobéw technicznych.
W $wietle przeanalizowanych informacji zamieszczonych na stronach in-
ternetowych biur ttumaczen zrzeszonych w Polskim Stowarzyszeniu Biur
Tlumaczen widoczna jest tendencja do podporzadkowywania zawodu thu-
macza wymogom miedzynarodowych norm dotyczacych jakosci ustug thu-
maczeniowych. W zwiazku z tym od ttumaczy oczekuje si¢ catego wachlarza
okreslonych kompetencji, tj. kompetencji ttumaczeniowych, kompetencji
jezykowych i tekstowych w jezyku wyjsciowym i docelowym, kompetencji
badawczych i w zakresie pozyskiwania i przetwarzania informacji, kompe-
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tencji kulturowych, technicznych i dziedzinowych. Wedlug obowigzujacych
norm umiejetnosci te majg zapewni¢, ze tlumacz bedzie dostarczal ustugi
tlumaczeniowe wysokiej jako$ci. Takie oczekiwania oznaczajg jednoczesnie
duze wyzwanie dla wspdlczesnej dydaktyki przekladu. Celem ma by¢ bo-
wiem wieloaspektowe ksztalcenie przysztych ttumaczy, umozliwiajgce zdo-
bycie réznorodnych kompetencji zwiekszajacych ich szanse na rynku pracy.
Z drugiej strony perspektywy nie sg optymistyczne, poniewaz technicyzacja
i industrializacja ustug ttumaczeniowych, jak i czysto ekonomiczne podej-
$cie, nakierowane na osigganie zyskow i skuteczno$ci, narzucajg takze wy-
mog ksztalcenia odhumanizowanych profesjonalistéw, trybikéw w machinie
procesu dostarczania ustug thumaczeniowych, ktérzy maja stale optymalizo-
wal swoja prace i przyczynia¢ sie w ten sposdb do zwiekszenia zyskéw firm
tlumaczeniowych dziatajagcych w warunkach rynkowych. W tym kontekscie
odrebny problem stanowi poziom wynagrodzenia oferowanego przez biura
tlumaczen w ramach optymalizacji kosztow, ktdry jest czgsto nieadekwatny
do stawianych wymogdéw kompetencyjnych. Pomijajac jednakze te kwestie,
nalezy stwierdzi¢ za Joanng Dybiec-Gajer, ze ,warto widzie¢ w uczacym si¢
nie tylko potencjalnego przyszlego tlumacza, pracownika, »dostawce ustug
ttumaczeniowychg, ale i indywidualnego czlowieka z jego potencjatem i pa-
sja, ale takze ograniczeniami” (Dybiec-Gajer 2013: 271). Dlatego tez dydak-
tyka przektadu, bedac dyscypling humanistyczng, nie powinna ulega¢ presji
rynku, lecz stara¢ si¢ laczy¢ podejscie realizmu zawodowego z tradycja aka-
demicky i filologiczna, ceniacy refleksje, kreatywno$¢ oraz krytyczne mysle-
nie, a wiec cechy, ktore w pracy profesjonalnego tlumacza sg nie do prze-
cenienia i okazujg si¢ rownie wazne jak kompetencje okre$lone w normach
jakosciowych.
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Quality of translation in a competitive market and the translator’s competence
Summary

The quality of translation and translation quality assessment are the subject of heat-
ed debates both in translation studies research and translation practice. Translation
agencies try to convince clients to use their services and emphasise high quality of
services provided, especially facing increasing competition in the translation indus-
try. This article attempts to look at the quality of translation from the perspective
of quality standards used in the translation industry. The paper will present quality
assurance criteria applied by Polish translation agencies. Due to the fact that there
is a direct relationship between the competences of the translator and the quality of
the generated product, the article will seek to identify the competences necessary for
beginning translators in order to effectively compete in the translation market.

Keywords: translation quality, quality criteria, PN-EN 15038:2006, PN-EN ISO
17100:2015, translator’s competence
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