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MIEDZY UNIWERSYTETEM A RYNKIEM. TLU-
MACZ JEZYKA HISZPANSKIEGO W POLSCE
W SWIETLE WYNIKOW BADAN ANKIETOWYCH

Zarys tresci: Referat omawia wstepne wyniki pierwszego badania przeprowadzonego w grupie zawo-
dowej ttumaczy jezyka hiszpanskiego. Przy pomocy kwestionariusza opartego na introspekcji uzyskano
dane na temat r6znych aspektéw dziatalnos$ci zawodowej ttumaczy: wyksztatcenia, aktualnej kompeten-
cji ttumaczeniowej, a takze metod pracy, czynnikéw afektywnych, prestizu, poczucia wtasnej skutecz-
nosci oraz sukcesu zawodowego. Jednym z centralnych zagadnien badania byta konfrontacja wyksztat-
cenia ttumaczy z realiami rynku pracy.

Niniejsza praca przedstawia cze¢$¢ wynikéow badania przeprowadzonego
wirod ttumaczy jezyka hiszpanskiego w Polsce. Celem badania byto scha-
rakteryzowanie profilu zawodowego tlumacza hiszpanskiego, z uwzglednie-
niem szerokiego spektrum zjawisk i aspektéw. Brano pod uwage m.in. ukon-
czone studia, dodatkowe wyksztalcenie zawodowe, oddzialywanie rynku,
czynniki afektywne i motywacyjne, zewnetrzne i wewnetrzne normy oraz
samokierowanie. Poniewaz zakres tych zjawisk jest ogromny, przyjeto dla
wszystkich wspdlng porzadkujacg perspektywe. Jest nig samoksztatcenie thu-
maczy zawodowych jako proces warunkowany spolecznie i kierowany przez
tlumacza. Pojmujemy zatem ttumaczenie nie jako produkt, ale jako proces
autodydaktyczny, przebiegajacy w umysle i emocjach tlumacza, w interakeji
z otoczeniem. Skupiamy sie na konsekwencjach, ktére wykonanie zadania
tlumaczeniowego ma dla samego ttumacza.

Obrana metodologia zgodna jest z zalozeniem konstruktywizmu epi-
stemologicznego, wedlug ktérego wiedza nie jest rzeczywistoscia istniejaca
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obiektywnie, lecz dynamicznym systemem budowanym w drodze procesu
indywidualnego i spolecznego (Vrasidas 2000). Konflikt epistemologiczny
we wspolczesnej nauce, polegajacy na faworyzowaniu perspektywy trzecio-
osobowej, czyli danych pochodzacych z obserwacji, powoduje, ze sfery ta-
kie jak mechanizmy mentalne i emocjonalne czltowieka pozostajg niezbada-
ne. W szczegdlny sposob za$ specyfika dziedziny rzeczywistosci, ktéra jest
przedmiotem naszego badania, sprawia, ze dane uzyskane droga obserwacji
sa w najlepszym razie niekompletne. Sktania to nas do przyjecia perspektywy
pierwszoosobowej.

Epistemologia konstruktywistyczna odrzuca obiektywistyczng relacje
miedzy aktywnym podmiotem i obserwowanym przedmiotem badawczym.
Jej zalozenia pozwalaja na wiaczenie percepcji ankietowanych jako jednego
z uprawnionych zrédet danych naukowych. Narzedziem badawczym pozwa-
lajgcym na pozyskanie interesujgcych nas danych jest kwestionariusz oparty
na introspekeji. Tlumaczy poproszono o wypelnienie kwestionariusza skfada-
jacego sie z pytan dotyczacych ich zwyczajow i metod pracy, motywacji i od-
czu¢ w sytuacjach zawodowych, ich wlasnego wizerunku oraz dziatan, jakie
podejmujg w celu jego zmiany lub poprawy. Zamkniete pytania nie dawaly
mozliwoéci formutowania dowolnych komentarzy, natomiast stymulowaty
krytyczna ocene poszczegdlnych stwierdzen. Polega ona na uswiadomieniu
sobie wlasnych do$wiadczen i odczué, zaakceptowaniu ich lub odrzuceniu.
Pytania pomagaja zwerbalizowa¢ do$wiadczenie. Podczas wypelniania for-
mularza uruchomione zostaja mechanizmy intro- i retrospektywnej refleksji,
dostarczajace danych na temat $rodowiska pracy tlumacza, stawek, organiza-
cji pracy, rodzajow wykonywanych ttumaczen (co pozwala na wnioskowanie
o rynku tlumaczen), emocji i postaw w sytuacjach zwigzanych z negocjowa-
niem i zarzadzaniem. Otrzymujemy zatem wszechstronny oglad sytuacji zgod-
ny z perspektywa ttumacza. Natomiast rezygnujemy w tym badaniu z potwier-
dzania danych uzyskanych z introspekeji przez dane pochodzace z obserwacji.

Z drugiej strony badaczka nie jest jedynie neutralnym narzedziem stoso-
wania procedur badawczych, a jej percepcja i $wiatopoglad w nieunikniony
sposob oddziatuja na projekt i procedury badawcze. Aby zagwarantowac, ze
dane uzyskane od poszczegdlnych ankietowanych beda spdjne, tj. beda odpo-
wiada¢ jednolitym kryteriom, odwolujemy sie do mechanizmu intersubiek-
tywizmu, czyli dostgpnosci wiecej niz jednemu podmiotowi poznajacemu
(Velmans 1999, 2000). Zgodnie z podejsciem intersubiektywnym refleksja
zachodzaca w umysle ankietowanego, wywolana przez pytanie kwestionariu-
sza, jest aktem negocjacji miedzy badaczky a ankietowanym, przebiegajgcym
na gruncie wspdlnego jezyka, zawodu i wyksztalcenia. Oznacza to, ze do-
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swiadczenie, poglady i subiektywizm badaczki wplywaja na projekt badania
i ze fakt ten jest akceptowany i celowo wykorzystywany.

Populacje badania stanowili ttumacze jezyka hiszpanskiego z co naj-
mniej piecioletnim doswiadczeniem zawodowym. Sg to zatem tlumacze,
ktorzy osiagneli sukces zawodowy i finansowy, oraz dysponujacy rozwinie-
ta kompetencjg ekspercka (Muifloz Marin 2006). Nasze zainteresowanie tg
grupa zawodowg uzasadnione jest m.in. faktem, ze w Polsce hiszpanski jest
mniejszo$ciowym jezykiem obcym. Naszym celem bylo opisanie ich sytu-
acji wobec dominacji jezyka angielskiego w edukacji, gospodarce i na rynku
ttumaczen. Po drugie przynalezno$¢ badaczki do srodowiska zawodowego
tlumaczy jezyka hiszpanskiego zapewnia zachowanie realistycznego zwiaz-
ku miedzy rzeczywisto$cig a badaniem. Na podstawie danych publikowa-
nych przez organizacje zawodowe, rejestry publiczne tlumaczy oraz portale
branzowe liczebnos¢ populacji oceniono na okoto 450 osob. Kwestionariusz
rozestano do tych ttumaczy, ktdrzy udostepniali w wymienionych zrédtach
adres e-mail. Byla to grupa ok. 150 oséb. Wstepne analizy sporzadzono na
podstawie 33 ankiet.

Ze wzgledu na przyjecie perspektywy intersubiektywnej nieodpowiednie
byloby zastosowanie statystyki parametrycznej do analizy danych. Rowniez
charakter badanych zjawisk (subiektywnych ocen, emocji) sktania do podjecia
analizy opisowej, zwlaszcza ze niewielkie rozmiary samej populacji oraz pro-
by prawdopodobnie nie pozwolilyby na ekstrapolacje wnioskéw. Wobec tego
z narzedzi statystycznych za najodpowiedniejsza uznano analize skupien.

Zgromadzone dane stanowia bogaty zestaw informacji, z ktorych
przedstawimy w tym artykule tylko cze$¢ zwigzang z wyksztalceniem thu-
maczy jezyka hiszpanskiego i charakterystyka rynku ttumaczen, na ktérym
dziataja.

Profil ttumacza

Pleé, uczelnia, lata doswiadczenia

Poczatkowa czes¢ kwestionariusza zawierata pytania dotyczace pici, ukon-
czonego kierunku studiéw magisterskich, roku ich ukonczenia oraz uczelni,
a takze lat doswiadczenia w tlumaczeniu.

Pierwszy fakt rzucajacy si¢ w oczy to oczywista feminizacja srodowiska
zawodowego. Zaledwie 10% sposrod badanych stanowili mezczyzni (rys. 1).
Na razie nie udalo si¢ ustali¢ ewentualnych zaleznosci pomiedzy picig thuma-
czy a innymi parametrami.
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Rys. 1. Kobiety i mezczyzni — thumaczki i thumacze hiszpanskiego

W Polsce kilkanascie uczelni oferuje obecnie studia z jezykiem hisz-
panskim. Nasza prdba jest zbyt mala, by statystycznie okresli¢ udzial kazdej
z nich w ksztalceniu czynnych ttumaczy. Zwraca jednak uwage fakt, ze po-
nad potowa ankietowanych (54%) wskazata na Uniwersytet Jagiellonski jako
uczelni¢ macierzystg. Trudno bez dodatkowych badan wnioskowaé o do-
minujacym udziale tej uczelni, nalezy réwniez bra¢ pod uwage ewentualng
nieréwnomierno$¢ w doborze proby. Istotne wydaje si¢ natomiast, ze U] ma
bardzo dlugg tradycje studiéw iberystycznych, podczas gdy wiele obecnie
dziafajacych uczelni udostepnilo studia z hiszpanskim mniej wiecej w polo-
wie lat dziewigcdziesigtych (rys. 2).

Wedlug kryteriow okreslonych przez grupe badawcza PETRA z Grana-
dy (Munoz Marin 2006) ekspert w danej dziedzinie to osoba o minimalnym
doswiadczeniu od 5 do 15 lat ciaglej i intensywnej praktyki. Tymczasem z na-
szych danych wynika, ze zaledwie 35% badanych ogranicza swoja dzialalno$¢
zawodowa do tlumaczen. Réwniez dtugos¢ praktyki nie jest réwnoznaczna
z czasem, ktdéry uptynat od ukonczenia studiéw. Ttumacze okreslaja dlugos¢
swojego doswiadczenia, z jednej strony uwzgledniajac przerwy w praktyce,
z drugiej ewentualne rozpoczecie praktyki przed ukonczeniem studiéw. Po-
woduje to, ze liczba ttumaczy stosunkowo mlodych, lecz majacych minimal-
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ne do$wiadczenie wymagane do zaliczenia do grona ekspertow siega 28%.
Uznajemy jednak, ze niemozliwe jest zastosowanie $cistych kryteriow kwa-
lifikacji ekspertéw, poniewaz ignorowanie dodatkowego zatrudnienia thu-
maczy doprowadzitoby do catkowitego zafalszowania rzeczywistosci zawo-
dowej, a podwyzszenie progu lat doswiadczenia drastycznie ograniczyloby
liczebno$¢ populaciji.
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Rys. 2. Lata doswiadczenia w zawodzie a ukoriczona uczelnia

Zajecia dodatkowe

Dalsza cze$¢ ankiety miata odpowiedzie¢ na pytanie, dlaczego ttumacze
réwnolegle podejmujg prace w innych zawodach. Ankietowani przyznawali
od 1 do 5 punktéw pieciu przedstawionym mozliwosciom (rys. 3). Najcze-
$ciej wskazywang przyczyng byta che¢ unikniecia izolacji typowej dla zawo-
du tlumacza (najistotniejsza przyczyna 20% ankietowanych i bardzo istotna
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30%). Druga w kolejnosci byta potrzeba wyzwan intelektualnych. Najmniej
popularne byly ,,che¢¢ zyskania prestizu spotecznego” i ,,korzysci socjalnych”

- Przyczyny
poszukiwania
dodatkowych
zajeé

3—

1 53%
T T
Miski Brak Poszukiwanie Brak Ucieczka
prestiz korzysci  wyzwan regular{nych przed
zawodu sogjalnych intelektualnych 23rOPKOW izglagy

Rys. 3. Przyczyny poszukiwania dodatkowych zaje¢

Ciekawe wyniki przynosi zestawienie tych danych z oceng zrédet kom-
petencji wedlug ttumaczy. Ocena zrodla ,informacja zwrotna od kolegow
tlumaczy” otrzymala szeroki zakres ocen, od ,w ogéle nie istotny” do ,,naj-
bardziej istotny”. Zwraca uwage grupa tlumaczy podajaca odpowiedz ,nie-
istotny” dla informacji zwrotnej od kolegéw oraz ,najbardziej istotny” dla
izolacji. Moze to wskazywac na nieumiejetno$¢ przezwyci¢zenia izolacji w ra-
mach dzialalno$ci zawodowej i brak czynnika spotecznego w praktyce. Rady-
kalnie niskie oceny przyznane prestizowi spolecznemu inspiruja do sformu-
fowania dalszych pytan: Moze przyczyna odrzucenia kryterium spotecznego
jest uwewnetrznienie norm spolecznych do tego stopnia, ze ttumacze iden-
tyfikuja je jako wlasne? Taka konkluzja bytaby spdjna, jak potwierdzity dane
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z kolejnych czesci kwestionariusza, z ogélnym obrazem ttumaczy jako jedno-
stek o wysokiej samoswiadomosci, odpowiedzialnoéci i autonomii. Czy tez
moze prestiz nie jest czynnikiem istotnym dlatego, ze zawdd ttumacza nie
cieszy si¢ wysokim prestizem? Brak systematycznych danych na ten temat
- na przyklad CBOS w ogéle nie uwzglednia ttumaczy w swoich badaniach
prestizu spofecznego zawoddw (ostatnie badanie w 2009 roku). Ttumacze
prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza wiedzg, ze ich dziatalno$¢ do 2007 roku
oznaczona byla jednym kodem PKD wraz z ustugami sekretarskimi. Fakty
te nakazujg raczej podejrzewa¢ niski prestiz spoteczny zawodu tlumacza lub
nieznajomosc¢ jego istoty. Z pewnoscig izolacja zawodowych ttumaczy nieko-
rzystnie wplywa na rozpoznanie wartosci i wagi spotecznej ich pracy.

Analiza przyczyn dodatkowej pracy ttumaczy (niezwigzanej z rynkiem
tlumaczeniowym) pozwala wyodrebni¢ 3 grupy. Punktacja zmiennych izola-
cja i korzysci socjalne we wszystkich trzech grupach jest zblizona. Natomiast
ocena pozostatych zmiennych w poszczegélnych grupach jest zréznicowana.
Grupa 1 (,,prestizowa”) jako jedyna uzasadnia podejmowanie dodatkowego
zatrudnienia potrzebg prestizu spotecznego. Grupa 2 (,,intelektualna”), obok
izolacji przyznata wysoka punktacje poszukiwaniu wyzwan intelektualnych.
W poréwnaniu z grupa 1, ktéra przyznala stosunkowo hojng punktacje
wszystkim zmiennym, grupa 2 jest o wiele bardziej zdecydowana, wyraznie
wyrédzniajac wyzwania intelektualne oraz izolacje. W grupie 3 (,dochodo-
wej”) wyrdzniona przyczyna to brak statych dochodéw. Analiza tych danych
dostarcza cennych wskazdéwek o motywacjach ttumaczy, ich potrzebach afek-
tywnych, osobistych i finansowych, a takze pomaga stworzy¢ realistyczny
i pelny obraz praktyki zawodowej. Obraz ten pomoga uzupelni¢ informacje
z drugiej czesci kwestionariusza, po$wigconej w wigkszym stopniu mechani-
zmom psychologicznym.

Jezyki, kierunki studiow i ocena przygotowania do zawodu

Kolejne pytanie kwestionariusza dotyczylo jezykéw roboczych. W przy-
padku tlumaczy jezyka hiszpanskiego kwestia ta wcale nie jest oczywista.
Potwierdzily si¢ bowiem przypuszczenia, ze ttumacze pracujacy wylacznie
z jezykiem hiszpanskim stanowig zaledwie 40% (rys. 4). Sposréd pozostatych
ttumaczy 33% pracuje z francuskim, 25% z portugalskim. Katalonski wska-
zalo 8% ankietowanych. Wydaje si¢ to logiczne w sytuacji, gdy nauka drugie-
go jezyka romanskiego jest obowigzkowa na kierunku filologia hiszpanska.
Paradoksalny wynik uzyskano natomiast dla jezyka angielskiego. Jest on je-
zykiem roboczym jednej czwartej badanej grupy nawet w zakresie od 75 do
99%. Swiadczy to o dominacji rynku przez transakcje w jezyku angielskim.
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Przyszle badania moglyby potwierdzi¢ hipoteze, ze tltumacze hiszpanskiego
zmuszeni sg doksztalca¢ si¢ w dominujacym jezyku najprawdopodobniej
z przyczyn finansowych.

Udziat hiszpanskiego jako jezyka roboczego

o-24%
[£125-49%
As0-74%
#875-99%
M 100%

Rys. 4. Udzial hiszpanskiego jako jezyka roboczego

Studia magisterskie ukonczone przez badanych ttumaczy to w przewaza-
jacej czesci filologia hiszpanska (73%). Kolejna duza grupa to absolwenci filo-
logii romanskiej (15%). Rejestrujemy takze zjawisko uzyskiwania wigcej niz
jednego dyplomu studiéw magisterskich, na przyktad dwoch filologii. Nasza
proba jest zbyt mala, by okresli¢ skale tego zjawiska, ale mozna sadzi¢, ze
ubostwo specjalistycznej oferty edukacyjnej sklania thumaczy do poszerzania
ta droga kwalifikacji zawodowych. Jak sygnalizuja nauczyciele akademiccy,
czesto prowadzi to do traktowania studiéw filologicznych jako kursu nauki
jezyka. Jednoczesnie wskazuje na palaca potrzebe roznych form ksztalcenia
tlumaczy, w tym studiéw podyplomowych oraz intensywnych kurséw zawo-
dowych. W prébie obserwujemy tez obecnos¢ absolwentéw prawa, co nabie-
ra znaczenia w zestawieniu z problematyka specjalizacji i rynku, do ktérej
przejdziemy w dalszej cze$ci artykutu.

W kontekscie studidw magisterskich ttumacze odpowiedzieli na dwa py-
tania: ,,Czy uwaza Pan/i, ze po ukonczeniu studiéw byl Pan/i dobrze przygo-
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towany/a do zawodu ttumacza?” oraz ,,Czy uwaza Pan/i ze na obecnym etapie
kariery zawodowej jest Pan/i przygotowany/a do zawodu ttumacza?” (rys. 5).
Pierwsze z pytan mialo na celu uzyskanie oceny tresci programowych i metod
ksztalcenia na studiach magisterskich pod katem przydatnosci w praktyce za-
wodowej. Zaledwie 18% pytanych odpowiedzialo pozytywnie. Natomiast na
pytanie o obecne przygotowanie do zawodu w 20% przypadkéow odpowiedz
brzmiala ,,znakomicie” i w 55% ,zadowalajaco”. W tym kontekscie pytanie
o aktualny stan kompetencji pozwolito potwierdzi¢ wstepng hipoteze, ze
istotnie samoksztalcenie jest powszechnym zjawiskiem w interesujacej nas
grupie zawodowej. Mimo stabego przygotowania do zawodu po studiach sa-
moksztalcenie staje sie narzedziem aktywnego ksztaltowania wlasnej kompe-
tencji, umozliwiajac sukces zawodowy. Dane rozszerzajgce opis tego zjawiska
analizowane sa w drugiej czesci badania i nie beda tutaj omawiane.

wykle odczuwam brak
przygotowania
czasami miewam
problemy

zadowalajgco
znakomicie

Rys. 5. Poczucie wlasnej skuteczno$ci w zawodzie — ocena wlasnych kompetencji

Przeprowadzono analiz¢ skupien odpowiedzi na pytanie o przyczyny
braku przygotowania do zawodu po studiach (rys. 6). Przyczyny, co do kto-
rych wszyscy ttumacze byli zgodni, ze s3 najwazniejsze lub bardzo wazne, to
kolejno ,,brak nauczania przektadu’, ,,brak specjalizacji” oraz ,tylko specjali-
zacja literacka”. Wszyscy ttumacze uznali za najmniej istotny ,,brak motywa-
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cji wlasnej”. Natomiast oceny pozostalych przyczyn réznicujg probe. Grupa
1 ,mato CAT-6w!” swoj brak przygotowania przypisuje brakowi kompetencji
nauczycieli. Jednoczesnie bardzo wysoko punktuje brak sprzetu do szkolen
oraz licencji na programy CAT. By¢ moze nalezy wigc rozumie¢, ze nauczy-
ciele akademiccy nie znali programéw CAT, bowiem trudno uwierzy¢ w ich
catkowity brak wiedzy. Grupa 2 ,,mato specjalizacji!” nie przywiazuje wagi do
zadnych potencjalnych przyczyn poza tymi, ktore wskazaly takze pozostate
grupy. Wyrdznia wigc na pierwszym miejscu ,,brak specjalizacji’, a nastgpnie
»brak nauczania tlumaczenia” i ,tylko specjalizacja literacka” Grupa ta jest
bardzo wyrozumiala dla nauczycieli i nie przywiazuje wagi do programéw
CAT ani umieje¢tnosci zwigzanych z samokierowaniem, umiejetnoscia nego-
cjacji, rozliczeniami i promocja. Grupa 3 ,malo samokierowania!” wskazuje
w pierwszej kolejnosci na zbyt teoretyczny charakter nauki, a nastepnie brak
szkolenia w autopromocji i negocjacji, organizacji samodzielnej pracy oraz
rozliczeniach. Jednocze$nie wskazuje na brak kompetencji nauczycieli.

Rys. 6. Przyczyny braku przygotowania do zawodu po ukonczeniu studiow - analiza skupien
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Doswiadczeni ttlumacze, majac juz rozeznanie w wymaganiach rynku
i specyfice zawodu, bardzo surowo oceniajg uniwersytet jako instytucje przy-
gotowujgcg do zawodu. Potwierdza to zalozenie, ze thumaczenie jest umiejet-
noscia wyuczalng. Czynniki odpowiedzialne za wyksztalcenie to, obok ini-
cjatywy osobistej uczacych sie, nauczyciele oraz odpowiednio skonstruowane
programy nauczania. Trudno powiedzie¢ na podstawie zgromadzonych da-
nych, ktdre tre$ci programowe maja najwieksza wage i w zwigzku z tym po-
winny by¢ promowane w programach nauczania. Rdzne oceny poszczegol-
nych aspektéw odzwierciedlajg prawdopodobnie réznorodne doswiadczenia
ttumaczy, zaréwno pozytywne, jak i negatywne. Ponadto w tym zakresie nale-
zy bra¢ pod uwage zmienno$¢ sytuacji na rynku, co utrudnia planowanie dtu-
gofalowe. Zjawisko to sktonito instytucje edukacyjne do rozwijania koncepcji
kompetencji przenos$nych (Chadha 2006), mechanizméw metapoznawczych
(Livingstone 2003, Echeverri 2008) i myslenia strategicznego (Dufty 1994).

Zrédta kompetencji

W kolejnej czesci kwestionariusza zapytano ttumaczy: ,W jakim stopniu
posiadane umiejetnosci zawdziecza Pan/i ponizszym czynnikom?”. Zrédta
kompetencji wskazane przez thumaczy to, od najbardziej istotnego: 1) analiza
wlasnych bledow, 2) pobyt za granicg, 3) kontakty prywatne, 4) obserwacja
innych ttumaczy i 5) studia magisterskie. Jak wida¢, dominujg trzy zrédia
osobiste, ktdrych punktem odniesienia s3 normy wewngtrzne, nastepnie zro-
dlo spoteczne, a dopiero na pigtym miejscu znajduje sie zZrédlo instytucjo-
nalne. Zrédtami najmniej istotnymi s3 informacja zwrotna od klientéw oraz
kursy zawodowe, jakkolwiek w dwu wyrdznionych grupach w analizie sku-
pieft mozna zaobserwowaé podwyzszong punktacje kazdej z nich. Zrédlem
najmniej istotnym sg studia podyplomowe, najwyzej punktowane w grupie 1.

Wyniki analizy skupien sg nastepujace: Grupa 1, ,szkota twoim drugim
domem”, wskazuje na studia magisterskie jako zZrédlo swojej kompetencji
prawie dwa razy czesciej niz pozostali. Rowniez jest to jedyna grupa, ktora
ocenia studia podyplomowe powyzej 2 punktow, zatem jak mozna wywnio-
skowag, jest jedyna, ktdra korzystala z tej formy ksztalcenia. Grupa ta wysoko
punktuje czynniki takie jak pobyt za granica, kontakty prywatne i innych thu-
maczy, ale analiza wlasnych bledow jest dla niej mniej istotna niz dla pozo-
stalych grup.

Grupa 2, ”ja sama, albo pomdzcie’, jest najliczniejsza (15 obserwacji).
Najwyzszg punktacje przyznaje analizie wlasnych bledéw oraz informacji
zwrotnej od klientow. Wzglednie wysokie oceny otrzymajg tez inni ttuma-
cze, pobyt za granica i kontakty prywatne. Nieco nizej oceniane byly kursy

ROCZNIK nr 8.indb 27 2013-03-15 10:09:48



28 JOANNA ALBIN

zawodowe, ale grupa 2 ocenia je wyzej niz pozostale. Bardzo niskie oceny
otrzymaly od tej grupy studia magisterskie ($rednia 2,87 w skali 1-5).

Grupa 3 ,ja sama” wyraznie wskazuje na analize wlasnych bledow, dru-
gim wskazywanym zrédlem jest zas pobyt za granica. Bardzo nisko oceniane
sg studia magisterskie (2,78) i skrajnie nisko kursy zawodowe i podyplomowe.

Wida¢ wyrazng tendencje do hojnych ocen wszystkich zmiennych
w grupie 1, w grupie 3 za$ tendencje przeciwna. Mozna podejrzewaé, ze ma
to zwigzek z ogélnym poziomem samooceny, poczucia wlasnej skuteczno-
$ci i optymizmu, jednak nasze dane mogg tylko zasugerowac nastepne bada-
nia. Proba skfada si¢ bowiem z zalozenia z ttumaczy, ktérzy odniesli sukces
zawodowy, przynajmniej w stopniu gwarantujacym kontynuacje¢ praktyki,
u ktérych mozna oczekiwaé stosunkowo wysokiego poziomu samooceny.
Przeanalizowano réwniez zwigzek miedzy grupami a ukoniczonym uniwer-
sytetem i kierunkiem studiéw, jednak wynik nie jest jednoznaczny, poniewaz
w naszej malej probie zbyt wyraznie dominuje filologia hiszpanska i Uniwer-
sytet Jagiellonski. Zestawienie analizy skupien Zrédet kompetencji z ogdlng
oceng przygotowania zawodu po ukonczeniu studiéw ujawnia réznice mig-
dzy grupami. Grupa ,ja sama” (3) ocenia swoje przygotowanie negatywnie
w 100%, grupa ,ja sama, albo pomdzcie” (2) w przewazajacej czesci, nato-
miast w grupie ,,instytucjonalnych” (1) proporcje odpowiedzi pozytywnych
i negatywnych sg bardziej wywazone. Potwierdza to naszym zdaniem, ze wy-
jasnienia nalezy szuka¢ wérdd czynnikow afektywnych.

Typy tlumaczen i ttumaczenie na jezyk obcy

Nastepne pytanie kwestionariusza miato na celu pozyskanie informacji
na temat rodzajow tlumaczen najczesciej wykonywanych przez tlumaczy je-
zyka hiszpanskiego. W przeciwienstwie do typowych badan rynku, w ktd-
rych pytanie o zapotrzebowanie na produkt kieruje si¢ do konsumentdw,
w tym wypadku zgodnie z przyjeta na wstepie ,,subiektywng” perspektywa
tlumacza dane otrzymujemy od dostawcow ustugi. Wyniki calej proby wy-
kazujg najwyzsza punktacje ttumaczenia ustnego. Jest to wynik o tyle zaska-
kujacy, ze w zalozeniu wykluczylismy z populacji ttumaczy specjalizujacych
sie w ttumaczeniu ustnym. Przyjmujemy jednak, zZe wykonywanie zaréwno
tlumaczen pisemnych, jak i ustnych jest czescig rzeczywisto$ci zawodowej
i1 jak si¢ okazuje - istotng. Drugie miejsce zajmuja ttumaczenia przysiggle
dokumentéw prywatnych. Najmniej popularne dziedziny to medycyna oraz
filmy. Poniewaz jednak oceny poszczegdlnych typow sa wzglednie malo zroz-
nicowane, przeprowadzano analize skupien, ktéra pozwolita wyréznié 5 grup
(rys. 7).
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Rys. 7. Typy wykonywanych tlumaczen - analiza skupien
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Grupa 1, ,handlowo-techniczni’, wykonuje najczesciej ttumaczenia
handlowe, specyfikacje maszyn i instrukcji obstugi. Grupa 2, ,przysiegli’,
specjalizuje si¢ zdecydowanie w prywatnych dokumentach przysieglych.
Grupa 3, ,prawnicy’, bardzo wysoko punktuje wszystkie rodzaje zwiazane
z prawem: prywatne i firmowe dokumenty przysiegle, konkursy publiczne
i teksty prawne. Grupa 4, ,,ustni’, wykazuje zdecydowang specjalizacje w tym
rodzaju ttumaczen. Jednoczesnie dziedziny wysoko punktowane to budow-
nictwo, nastepnie prawo i handel, a dalej turystyka. Poniewaz nasze badanie
nie zostalo zaprojektowane pod katem specyfiki thtumaczen ustnych, mozemy
tylko zasugerowad, ze klientami tej grupy tlumaczy sa duze firmy hiszpan-
skie, potrzebujace zar6wno dokumentacji prawnej umozliwiajacej im dziata-
nie na terytorium Polski, jak i dokumentacji technicznej swoich produktdw.
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Prawdopodobnie sg to gléwnie firmy z branzy budowlanej. Grupa 5, ,litera-
ci’, jest najmniej liczna (2 obserwacje) i najbardziej wyspecjalizowana. Moz-
na powiedzie¢, ze ttumacze ci zajmujg sie prawie wylacznie tlumaczeniami
literackimi ($rednia 4,5). Do$¢ czgsto ttumacza ustnie, co jest zaskakujacym
wynikiem, poniewaz jedyng wskazang wyraznie specjalizacjg jest literatura.
By¢ moze chodzi o tltumaczenie imprez kulturalnych i spotkan literackich?

Na podstawie powyzszych wynikéw mozna wysnué ogoélne wnioski na
temat rynku tlumaczen hiszpanskich. Przede wszystkim nalezy w tym miej-
scu stwierdzi¢ stanowczo, ze zawodowi tlumacze s3 specjalistami w okreslo-
nych dziedzinach. Jest to kolejny fakt potwierdzajacy hipotez¢ o samoksztat-
ceniu tlumaczy, poniewaz - jak wykazano powyzej — brak specjalizacji byt
druga w kolejnosci gléwna wada studiow magisterskich. Ksztaltowanie spe-
cjalizacji jest w duchu teorii poznania spolecznego wypadkowa czynnikow
osobistych, behawioralnych i srodowiskowych. Czynniki osobiste (poznaw-
cze) to predyspozycje i motywacje, a takze dos§wiadczenia zwigzane z ttuma-
czeniem, ktore ksztaltujg przekonania jednostki np. na temat optacalnosci
konkretnych dzialan, wlasnej skutecznosci itp. Czynniki behawioralne to
te, ktérych skutki mozna obserwowa¢ bezposrednio, na przyklad dziatania
podjete przez tlumaczy, takie jak przyjecie serii zlecen z dziedziny technicz-
nej, ktére moze prowadzi¢ do specjalizacji. Czynniki srodowiskowe to z ko-
lei rzeczywisto$¢ zewnetrzna, ktorej thumacz w zasadzie nie kontroluje, takie
jak popyt na ttumaczenia z okreslonej dziedziny, wyzsze lub nizsze stawki,
konkurencja lub wsparcie ze strony innych ttumaczy itp. Zestawienie grup
typow ze zrédlami kompetencji wykazuje, ze jedynie prawnicy i literaci za-
wdzieczajg swoja wiedze studiom magisterskim, natomiast ttumaczenia ust-
nego mozna si¢ nauczy¢ jedynie na kursach zawodowych. Prywatne kontakty
pomogly wszystkim, ale najbardziej , literatom” i ,,ustnym”. Analiza wlasnych
bledow jest pewnym zrodlem wiedzy u wszystkich, ale wyraznie doceniane
jest przez przysiegtych. W pewnym zakresie analiza ta pokrywa sie¢ z analizg
skupien zrodet kompetencji, gdyz u przysiegtych widoczna jest postawa ,,ja
sama’, natomiast u ,,literatow” i ,,prawnikéw” — profil ,,instytucjonalny” 716-
dfa typu ,,ja sama, albo pomozcie” sg bardziej réznorodne i rozproszone we
wszystkich grupach.

Zadali$my réwniez pytanie o to, jaki udzial w wykonywanych tluma-
czeniach ma przeklad na jezyk obcy. Okazuje si¢, ze prawie wszyscy ttuma-
cze majg okazje wykonywa¢ ttumaczenia na jezyk obcy, przy czym dla 21%
stanowia one ponad polowe wszystkich ttumaczen, a duza grupa (55%) wy-
konuje je w zakresie od 25% do 50% wszystkich tlumaczen. Interesuje nas,
na ktore zrédta kompetencji wskazali ttumacze wykonujacy ponad potowe
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tlumaczen na jezyk obcy. Byly to w kolejnosci istotnosci: pobyt za granicg,
analiza wlasnych bledow, prywatne kontakty, obserwacja innych tlumaczy
i na pigtym miejscu studia magisterskie.

Kompetencje

W kolejnym pytaniu thumacze oceniali szczegélowo swoje kompetencje
tlumacza. Cata préba byla zgodna co do szesciu kompetencji, oceniajac je bar-
dzo wysoko, w kolejnosci byly to: umiejetnos¢ szukania informacji, biegtos¢
w jezyku ojczystym, bieglos¢ w jezyku obcym, organizacja pracy, obstuga
komputera oraz wiedza ogélna. Mozna powiedzie, ze to podstawowe umie-
jetnosci, ktdre sg punktem wyjscia do rozpoczecia nauki ttumaczenia. Oczy-
wiscie w praktyce studenci, a nawet praktycy ttumaczenia nie zawsze zdotali
opanowa¢ je w wystarczajacym stopniu. Pozostate kompetencje otrzymaly
zréznicowane oceny, wobec czego mozna wyrdzni¢ 3 grupy. Dwie pierwsze
uzyskuja prawie takie same wyniki, przyznajac dos¢ wysoka punktacje wie-
dzy z zakresu specjalizacji, umiejetnosci pracy zespolowej, autopromocji
i negocjacji warunkoéw pracy. Réznice pojawiaja sie w zakresie nastepujacych
zmiennych: grupa 1, ,,CAT-pozytywni’, dobrze radzi sobie z programami
CAT, natomiast grupa 2, ,urzednicy’, sprawnie obstuguje urzadzenia biurowe
(komputer, faks, skaner), natomiast jej punktacja znajomosci narzedzi CAT
jest skrajnie niska. Z kolei grupa 3, ,,uniwersalni’, najliczniejsza (15 obserwa-
cji), niestety nie jest w stanie si¢ pochwali¢ wysokim poziomem zadnej kom-
petencji poza szescioma ogo6lnymi. Nie zna ani programéw CAT, ani wlasnej
specjalizacji, jest bardzo staba w obstudze urzadzen, a negocjacje, promocja
i praca zespotowa s3 réwniez na niskim poziomie.

Juz wstepne zestawienie danych grup sklasyfikowanych wedtug pozio-
mu poszczegdlnych kompetencji z ogdlng oceng aktualnego przygotowania
do zawodu wykazalo, ze ,CAT-pozytywnos$¢” $wietnie wplywa na poczucie
skutecznosci tlumaczy. Cala ta grupa czuje sie przygotowana do zawodu
»znakomicie” lub ,,zadowalajaco”. Z kolei najwiecej niezadowolonych z siebie
znajduje si¢ w grupie uniwersalnych. Poniewaz grupa ta jest liczna i nasze ba-
danie nie pozwala na jej dalsze zréznicowanie, mozna jedynie sformulowac
hipoteze, ze brak wyraznej specjalizacji nie jest korzystny z punktu widzenia
afektywnego i niekorzystnie wptywa na poczucie wlasnej skutecznosci.

Zgodnie z naszymi wstepnymi zalozeniami, ocena przez tlumaczy wla-
snych kompetencji dostarcza informacji w pierwszej kolejnosci o samym ttu-
maczu i ma w oczywisty sposob charakter afektywny. Zatem powyzsze oceny
niekoniecznie $wiadcza o niskim poziomie kompetencji thumaczy. Natomiast
z pewnos$cig dowodzg ich niskiego poczucia wlasnej skutecznosci. Zaleznosé
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pomiedzy wyksztatceniem, rodzajem wykonywanych ttumaczen (po$rednio
warunkami rynkowymi), dlugoscia praktyki a wiarg thtumaczy we wtasna sku-
tecznos¢ jest bardzo ztozona. Jakkolwiek projektowane kolejne etapy badania
maja dostarczy¢ wigcej informacji na ten temat, prawdopodobnie jest to pole
do szczegdtowych badan psychologicznych. Natomiast juz samo potwierdze-
nie tej zalezno$ci w przypadku ttumaczy jest dla nas cennym odkryciem. Jak
wykazaly m.in. badania Alberta Bandury (1977), subiektywne odczuwanie
sukcesu i wyplywajace z niego poczucie wlasnej skutecznosci w odniesieniu
do przyszlych zadan ma radykalny wplyw na rzeczywista skuteczno$¢ i ja-
kos¢ pracy. Jest to wiec z pewnoscig wlasciwy kierunek badan w dziedzinie
przekladoznawstwa i dydaktyki przektadu, umozliwiajacy skuteczne powia-
zanie plaszczyzny edukacyjnej, osobistej i rynkowej zawodu ttumacza.

Nie nalezy natomiast oczekiwad, ze nasze wyniki dadzg si¢ bezposred-
nio przelozy¢ na jakakolwiek skale oceny kompetencji stworzong w sposob
»obiektywny”. Jest wiele prac na temat jakosci thumaczen, ktora jest trakto-
wana jako miernik skutecznos$ci ksztalcenia ttumaczy (por. Hansen 2006;
PACTE 2002, 2008; Hurtado Albir i Orozco 2002). Watpliwosci budzi fakt,
ze sporzadzane sg one z perspektywy klienta, a w skrajnych wypadkach na-
wet wyspecjalizowanego fragmentu rynku (oczywistym przykladem jest
promocja profilu ,tlumacza unijnego’). Ponadto dyskusyjna wydaje sie
adekwatnos¢ takich narzedzi oraz przystawalnos¢ uniwersalnych skal oce-
ny do rdéznorodnej i zmiennej rzeczywistosci, w jakiej dzialaja ttumacze
zawodowi.
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Spanish translator in Poland: between the university and the market
Summary

The aim of this paper is to report on the results of the first study on translators of
Spanish in Poland. A wide range of data was collected, regarding translators’ educa-
tion, affective and motivational factors, external and internal standards, translator
competence and self-management as well as market conditions. To organise the data,
the translator’s self-learning perspective was adopted. Thus, translation is analysed as
a self-didactic process that occurs in the translator’s mind and emotions and proceeds
in interaction with the environment. The methodology was based on the construc-
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tivist assumption that knowledge about the world is constructed by an individual
according to his/her experiences. A questionnaire based on intro- and retrospection
was administrated to a representative sample of translators of Spanish. The sample
was selected from experienced translators, based on the criterion of minimum 5 years
of continuous and intense practice. Still, an adjustment was necessary to reflect the
complex reality of translation in Poland: only 40% of translators limit their activity to
translation. When enquired on the reasons for maintaining other occupations, most
of translators pointed at avoiding isolation. The cluster analysis revealed 3 clusters,
each of them indicating one of the following reasons: seeking social prestige, intel-
lectual challenge and regular income. Translators evaluated their preparation for the
profession on graduation (only 15% felt prepared) and currently (20% felt excellent
and 55% satisfactorily prepared). This proves that the competence of currently wor-
king translators is a result of self-learning. Self-analysis obtained highest scores in
the entire sample, while the university occupied the 5" position. The sources do-
minating in each of 3 clusters were the university, social and internal sources, and
self-analysis. On the other hand, translators were enquired about the causes of their
deficient preparation on graduation. Answers with highest scores in the sample were:
no translation teaching, no specialisation and only literary translation. The cluster
analysis revealed additional causes: no CAT training and no self-management skills
training. Most of the results of the study suggest that although specialised translation
was not taught at universities, most successful translators struggle to specialise and,
on the other hand, plan and monitor their learning. Also, high levels of specialisation
correlate with higher levels of self-efficacy.
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