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INTERNETOWE GATUNKI TEKSTOW —
Z PERSPEKTYWY TLUMACZA

Zarys tresci: Niniejszy artykut prezentuje spostrzezenia poczynione na materiale internetowych gatun-
kow tekstdw. Rozwazania dotyczg skonwencjonalizowanych zachowan jezykowych w poleceniach i ko-
munikatach internetowych.

Szeroko pojmowana wspdlpraca migdzynarodowa — projekty unijne, miasta
partnerskie, eksport i import towaréw — powoduja, Ze tekst informacyjno-
-uzytkowy coraz czeéciej pojawia si¢ na warsztacie thumaczy. Rzeczywistos¢
pozajezykowa stawia zarazem przed tlumaczami nowe zadania w aspekcie
translatorycznym, jako Ze pojawiaja si¢ nowe realia, a wraz z nimi nowe jed-
nostki i gatunki tekstow. Z powyzszych wzgledéw teksty informacyjno-uzyt-
kowe stajg si¢ coraz czgsciej obiektem zainteresowan jezykoznawcdw i prze-
ktadoznawcéw'. Obok tekstow pisanych (ulotek, folderéw, informatoréw)
niekwestionowanym posrednikiem mig¢dzyludzkim w mniej lub bardziej ofi-
cjalnych kontaktach sg dzi$ teksty internetowe. Realia rynkowe (zaostrzona
konkurencja oraz nowe strategie pozyskiwania klienta) powoduja, ze zaist-
nienie w przestrzeni internetowej staje sie wymogiem niemal obligatoryjnym.
Wiele instytucji i firm zamieszcza informacje w Internecie w kilku wersjach
jezykowych (czesto jest to para jezyk polski i angielski lub trzy jezyki — polski,
angielski, rosyjski badz niemiecki — w zalezno$ci od specyfiki instytucji/firmy
oraz polozenia geograficznego)®. Zapotrzebowanie na wielojezyczne strony

! Na temat nowych modeli tekstéw w ujeciu translatorycznym wypowiadata si¢ m.in. T. To-

maszkiewicz (Tomaszkiewicz 2002: 13-23) oraz R. Solova (Solova 2009: 201-211).
? Kilka miast polskich ubiega si¢ o przyznanie prestizowego migdzynarodowego tytutu Eu-
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internetowe, informujace szerokie rzesze odbiorcéw np. o ofercie handlowej,
bazie noclegowej lub walorach miasta czy regionu, we wspétczesnych realiach
jest w pelni uzasadnione - Internet staje si¢ podstawowym narzedziem ko-
munikacji prywatnej oraz biznesowe;j.

W ramach niniejszej pracy zasygnalizowana zostanie problematyka kon-
wencjonalizacji tekstow internetowych na plaszczyznie jezykowej oraz — po-
$rednio - strukturalno-organizacyjnej. Wraz z utrwalaniem sie schematow
budowy tych tekstow z czasem stabilizujg si¢ rowniez pewne (potem juz cha-
rakterystyczne dla nich) schematy jezykowe. Przeglad réznorodnych tekstow
internetowych dowodzi, ze zwerbalizowanie zamierzonych intencji komuni-
kacyjnych w funkcjonujgcych gatunkach internetowych wymaga nie przypad-
kowych, ale wyselekcjonowanych juz polaczen konwencjonalnych, okreslo-
nych pojedynczych lekseméw oraz kategorii gramatycznych. Zamieszczone
spostrzezenia, dotyczace konwencji jezykowych i specyfiki gatunku interne-
towego, poczyniono na materiale stron dwujezycznych (strony polskie z wer-
sja rosyjska). Pewne problemy moga by¢ jednak wspdlne dla wielu jezykow
(przede wszystkim te teoretyczne i dotyczace uniwersaliow jezykowych oraz
zagadnien translatorycznych).

Gatunek tekstu — Konwencje tekstowe — Internetowe gatunki tekstow

Za punkt wyjscia w tych rozwazaniach obieram gatunek tekstu oraz gatu-
nek internetowy. Wiekszo$¢ lingwistow zglebiajacych problematyke gatun-
ku interpretuje gatunek (badz wzorzec gatunkowy) jako ogdlny model tek-
stu. Wzorzec definiuje to, jak ma by¢ zbudowany konkretny jezykowy twér
jako przedstawiciel danego gatunku tekstu — ogdlnie okresla jego zakres te-
matyczny i arsenal srodkéw jezykowego wyrazu. Przywolam takie oto slo-
wa: ,Wzorzec gatunkowy to kulturowo i historycznie uksztaltowany oraz uje-
ty w spoleczne konwencje sposob jezykowego komunikowania sie, wzorzec
organizacji tekstu” (Gajda 1993: 255). Zblizone podejscie mozna odnalez¢
i w kolejnej definicji: ,,zbidr konwencji, ktére podpowiadaja cztonkom okre-
$lonej wspolnoty komunikatywnej, jaki ksztalt nada¢ konkretnym interak-
cjom” (Wojtak 2004: 16).

ropejska Stolica Kultury 2016. Miasta kandydujace promujg si¢ na okoliczno$ciowych stronach
w jezyku ojczystym oraz jezykach obcych (np. Lublin - angielski, niemiecki, ukrainski, biatoruski;
L6dz - angielski, hiszpanski; Szczecin - niemiecki, hiszpanski; Torun - angielski; Gdansk - m.in.
angielski, hiszpanski).
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A zatem gatunek tekstu bywa postrzegany jako zbior konwencji, obejmu-
jacych zaréwno kwestie formalne, a wiec organizacje tekstu, jak i sfere jego
pragmatyki oraz zasady funkcjonowania wsréd innych tekstow. Maria Woj-
tak zwraca uwage na cztery podstawowe aspekty ksztaltowania tekstu w opar-
ciu o wzorzec gatunkowy - to aspekt strukturalny, poznawczy, pragmatyczny
i stylistyczny (Wojtak 2008: 13). Dowolny tekst bazuje na wzorcu gatunko-
wym, w réznym stopniu spelniajgc jednak jego zalozenia. Ten model tekstu
daje pewne wytyczne, ktdre realizowane sg w akcie komunikacyjnym mniej
lub bardziej wiernie (szerzej: Wojtak 2004: 16, 2008: 12-13). Znawcy tej pro-
blematyki (np. Gajda 1993: 264) podkreslaja kulturowe uwarunkowanie tek-
stu jako przedstawiciela konkretnego gatunku, co z duzym prawdopodo-
bienstwem moze wplywac¢ na zrdznicowanie tekstow w zaleznosci od kregu
kulturowego i jezykowego (por. takze Tomaszkiewicz 2002: 22).

Popularyzacja komunikacji internetowej zaowocowala wyksztalce-
niem si¢ odrebnych internetowych gatunkéw tekstow, do ktorych zalicza sie
m.in. biuletyn elektroniczny, blog, forum internetowe, pogawedke interneto-
wa (czat), wizytowke elektroniczng, e-mail, ksigege gosci, formularz elektro-
niczny, katalog stron, witryne WWW, ksiazke i gazete elektroniczng (Grzenia
2008: 152). I one, podobnie jak gatunki tradycyjnych tekstéw pisanych czy
nowszych audiowizualnych (ktdre przeciez réwniez stale ewoluujg), funkcjo-
nuja w oparciu o pewne wzorce, podpowiadajace wybodr stosownych form je-
zykowych i rozwigzan organizacyjnych.

W przyjetej perspektywie badawczej najbardziej znaczacymi komponen-
tami gatunku tekstu (w tym takze gatunku internetowego) sa zwyczaje jezy-
kowe, czyli to, jakie $rodki i formy jezykowe przyjeto do przekazu intencji
komunikacyjnych w konkretnym gatunku tekstu. Na obu poziomach - struk-
turalno-organizacyjnym i przede wszystkim jezykowym bardzo czg¢sto uwi-
dacznia sie dziatanie uzusu. Réznorodne struktury staja sie powszechnie roz-
poznawalne (jako typowe dla danego tekstu) i powszechnie akceptowalne. Na
mocy niepisanej umowy traktuje sie je jako wtasciwe, wzorcowe, a ich mody-
fikacja moze naruszy¢ harmonie w komunikacji. Zwyczajowo autorzy kon-
kretnych tekstéw internetowych (np. stron WWW) siegaja po okreslong game
$rodkow jezykowych (rodzaj komunikatéw oraz struktury jezykowe), powie-
lajg sprawdzone juz rozwigzania organizacyjne (np. uktad strony i rozmiesz-
czenie komunikatow). Istniejg zatem przestanki, by wobec gatunkoéw interne-
towych zastosowaé miano tekstdw skonwencjonalizowanych, definiowanych
m.in. jako ,,formy o spetryfikowanej strukturze” (Solova 2009: 202).

Konwencjonalizacja zachowan jezykowych (a takze samej struktury prze-
kazu) i ich odtwarzalno$¢ w gatunkach internetowych moze budzi¢ zaintere-



30 EWA BIALEK

sowanie, zwlaszcza gdy dokona sie zestawienia takich tekstow w dwoch od-
rebnych (lub nawet kilku) jezykach. Przejde do zaprezentowania wybranych
problemoéw.

Miedzyjezykowe kontrasty w gatunkach internetowych

Réznice na poziomie systemu jezyka dostrzega si¢ juz w najprostszych komu-
nikatach wyszukiwarek internetowych. Niewatpliwie najbardziej rozpozna-
walne wérdd nich jest polecenie Szukaj, dzigki ktéremu miliony uzytkowni-
kéw Internetu codziennie pozyskuje informacje. Rownie rozpowszechnione
sg polecenia Kopiuj, Wklej, Wyslij, Dodaj, Edytuj, Zaloguj si¢ czy Zarejestruj
sig (i wiele innych) umozliwiajace generowanie nowych informacji czy za-
pewniajace dostepy do réznych stron. Jedna z zasad regulujacych tworzenie
wielojezycznych wyszukiwarek badz stron WWW to respektowanie form za-
akceptowanych uzusem danego jezyka. Komunikaty te, cho¢ krétkie, podle-
gaja uzualizacji, co oznacza, ze w innym jezyku niekoniecznie pojawi si¢ iden-
tyczna kategoria gramatyczna lub jednostka leksykalna.

Zestawienie polskich i rosyjskich polecen internetowych pozwala na wy-
ciggniecie pierwszych wnioskéw. W komunikatach tego typu jezyk polski
preferuje formy drugiej osoby liczby pojedynczej trybu rozkazujacego (im-
peratyw jako typowy dla polecen), podczas gdy jezyk rosyjski domaga sie
formy nieosobowej czasownika®. Poleceniu Szukaj w jezyku rosyjskim od-
powiada bezokolicznik — moze by¢ to Hatimu (dosl. Znalez¢) oraz drugi wa-
riant w postaci Mckamo (dosl. Szuka¢). Trzecia mozliwo$¢ to rzeczownik od-
czasownikowy ITouck, ktdry jest nadrzedny wobec samego polecenia (moze
np. informowac¢ ogdlnie o opcji wyszukiwania lub sygnalizowa¢ przejscie do
wyszukiwania zaawansowanego)’. W podobny sposob zbudowane sg inne
komunikaty, umozliwiajace korzystanie z zasobéw internetowych, np. Scig-
gnij (gry, mp3) — Ckauamo, Kopiuj — Konuposamv, Dodaj (np. Dodaj do ulu-
bionych) — Jobasumv (Jobasumv 6 usbpantoe). Powtarzalnos¢ tych kategorii
gramatycznych oznacza, ze takie postaci komunikatu sg powszechnie przyje-

* Zaréwno w jezyku polskim, jak i w rosyjskim bezokolicznik moze by¢ wykorzystywany do
wyrazania rozkazow i polecen, jest to jednak forma bardziej kategoryczna (np. Stacl, Siadaél, Mil-
cze!). W obu jezykach forma nieosobowa czasownika pojawia sie w wielu innych tekstach skon-
wencjonalizowanych, np. ¥ sopom mawuwv ne cmasump (pol. Nie zastawiac wjazdu), Ilo 2azonam
He xooumv (pol. Nie deptaé trawnikow).

* Warto zwroci¢ uwage i na nastepujace komunikaty: Szukanie zaawansowane — Pacuiupen-
notit nouck (dost. Szukanie rozszerzone).
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te jako wzorcowe w kazdym z obu systemoéw jezykowych — formy rozkazujace
w polszczyznie, formy nieosobowe w ruszczyznie.

Niekiedy intencje komunikacyjne wymagaja wprowadzenia odmiennej
struktury jezykowej od zaprezentowanych (jednak réwnie utrwalonej i ade-
kwatnej do przekazywanych tresci). Jedna z takich ilustracji — komunikat do-
stepu do stron przeznaczonych dla oséb pelnoletnich (gdzie niezbedne jest
logowanie przy kazdym wejsciu lub wyrazenie zgody na wejscie) ma w je-
zyku polskim posta¢ pierwszej osoby liczby pojedynczej (Wchodze/Wycho-
dze). Utrwalenie si¢ w danym kontekscie takiej formy wydaje sie do$¢ zro-
zumiale, gdyz jest ona réwnoznaczna z podjeciem przez internaute decyzji
Po zapoznaniu sie z ostrzezeniem o zawartosci strony (np. strony o tre$ciach
erotycznych). Mniej stosowna bylaby zatem forma imperatywu jako naka-
zu. Ruszczyzna po raz kolejny jednak wybiera forme nieosobowa (Boiimu/
/Botimu Ha caiim — dost. Wejs¢/Wejs¢ na strone). Spotyka sie takze rzeczownik
Bx00 (jesli wymagane jest logowanie z podaniem hasta).

Zlekcewazenie konwencjonalnych struktur jezykowych (w wyszuki-
warkach wielojezycznych, a takie niewatpliwie powstaja wraz z projektami
transgranicznymi) moze czesciowo zakloci¢ proces komunikacji — jesli na-
wet intencje nadawcy pozostang czytelne, to w istocie niewlasciwe kategorie
gramatyczne (z uwagi na swa ,,nietypowo$¢’) beda wywotywac wrazenie od-
miennosci, stajac sie tzw. nosnikami obcosci (o nosnikach obcosci w tekstach
skonwencjonalizowanych: Lewicki 2000: 74-86). W konsekwencji, poza wra-
zeniem ,,chropowato$ci’, strona moze by¢ oceniona jako nieprofesjonalna, co
z kolei zle wplynie na wizerunek internetowy firmy/instytucji.

Szablonowo$¢ wielu komunikatéw internetowych zauwaza si¢ na oficjal-
nych stronach instytucji oraz przedstawicieli biznesu. Blizej proponuje przyj-
rze¢ sie witrynom z branzy hotelarskiej, gdzie wyraznie krystalizuja si¢ pew-
ne jezykowe obyczaje. Strona gléwna obiektu hotelarskiego z reguly zawiera
nastepujace komunikaty (rozmieszczone w poziomym lub pionowym pa-
sku): hotel, gastronomia, konferencje, cennik, lokalizacja, kontakt. Analogicz-
nie zbudowana w jezyku rosyjskim strona hotelowa bedzie prezentowac si¢
nastepujaco:

Komunikat PL Warianty* Komunikat RUS Warianty

Hotel O hotelu/O nas O eocmunuye O Hac

Pecmopan u 6ap/

Gastronomia Restauracja Pecmopan
4 P /Pecmopanvi u 6apo
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Sala konferencyj-
Konferencje na/Sale konferency- Kondgepeny-3an Kondgepenyuu
1 ne/Oferta konferen- pent pent
cyjna
. . . IIpatic-nucm/
Cennik Ceny pokoi/ Pokoje | Llenvi I Tapugber
Jak do nas trafié/Jak Kax (x nam) doe-
nas znalezé/Jak do xamv/Kax (k Ham)
Lokalizacja nas dojechacl/Jak do | Kax nac naiimu dobpamvcs/ Mecmo-
nas dotrze¢/Mapa nonoxenue/I1poeso/
dojazdu/Dojazd /Cxema npoesoa
Kontakt — Konmaxmoi Konmarmnaz
uHgopmayus

* Niektore komunikaty, wskazane jako wariantywne, wystepuja nie tylko na stronach gtow-
nych. Moga by¢ one wprowadzane w rozwijanych menu. Umiejscowienie kazdego z podanych ko-
munikatow zalezy od struktury strony gléwnej i samej oferty. Komunikat Restauracja moze by¢
podrzedny wobec komunikatu Gastronomia, jesli hotel dysponuje np. barem. Cennik wraz opisem
pokoi moze zosta¢ oznaczony wspdlnym komunikatem Pokoje itp. Poza tym dos¢ problematyczne
jest ustalenie hierarchii wymienionych tresci.

Z uwagi na mozliwo$¢ modyfikacji podstawowego wzorca organizacji
strony internetowej niewykluczone jest wzbogacenie jej o dodatkowe tre-
$ci, np. Aktualnosci, Praca, Ciekawostki, Platnosci on-line°. Liczba komu-
nikatow zalezy od oferty obiektu. Reasumujgc, strony WWW bazuja na
standardowych wzorcach, realne s3 jednak odstgpstwa oraz komunikaty
zmodyfikowane (o indywidualizacji wzorcéw organizacyjnych por. Gajda
1993: 256).

Scharakteryzuj¢ wybrane komunikaty. Potencjalny klient pod komunika-
tem Hotel znajdzie informacje o historii obiektu oraz ogdlnie o jego ofercie.
Co ciekawe, na rosyjskich stronach WWW rozpowszechniony jest rzeczow-
nik wraz z przyimkiem — O eocmunuuye lub O nac, chociaz spotyka sie i postaé
mianownikows, czyli Iocmunuya. Po zapoznaniu si¢ z licznymi stronami ho-
teli w Polsce odnosi si¢ wrazenie, ze wzglednie réwnorzedne pozycje zajmuja
komunikaty Hotel oraz O hotelu/O nas (w sporadycznych przypadkach odno-

* Utrwalily si¢ pary odpowiednikéw: Praca — Bakancuu (ale nie Paboma). Komentarz zasadny
jest tez w kontekscie komunikatu Nowosci, odpowiada mu bowiem rzeczownik Hosumxu - jesli no-
woéci rozumiane sg jako nowosci techniczne lub w ofercie; z kolei inny juz rzeczownik — Hosocmu
to nowosci rozumiane jako informacje biezace i odpowiada polskiemu komunikatowi Aktualnosci.



INTERNETOWE GATUNKI TEKSTOW — Z PERSPEKTYWY TEUMACZA 33

towano odmienne hasta np. Informacje, Opis, co wskazuje na indywidualiza-
cje modelu tekstu przez konkretnego nadawce).

Niepokoja jednak niektére pseudoodpowiedniki w tlumaczeniach
stron WWW. Takim watpliwym ekwiwalentem dla komunikatu Gastrono-
mia bedzie rzeczownik Tacmponomus. Z cala pewnoscig nalezy stwierdzié,
ze sigganie po dostowne/stownikowe odpowiedniki tam, gdzie uzycie §rod-
kéw jezykowych reguluje uzus, moze doprowadzi¢ do efektu odwrotnego
niz zamierzony. Mowa nie tylko o bledzie, ale o wywolaniu efektu obco-
$ci u odbiorcy. Komunikat Iacmponomus z duzym prawdopodobienstwem
wplynie na aktualizacje obcosci. Analiza paralelnych stron internetowych
jednoznacznie wskaze pozadang i zaakceptowang uzusem rosyjskim jed-
nostke. W procesie ttumaczenia niezbedna jest zamiana metonimiczna -
od ustug (Gastronomia) nalezy przejs¢ do miejsca (lokal): Pecrnopan (lub
Pecmopan u 6ap lub Pecmopanvr u 6apur - jesli mowa np. o duzym kom-
pleksie hotelowym).

Podczas przekazu komunikatu Lokalizacja ttumacz ma do swojej dyspo-
zycji kilka wariantow. Wsrdd rosyjskich odpowiednikéw (kryterium funk-
cjonalne) sg zaréwno zdania bezokolicznikowe, np. Kax nac natimu (dost.
Jak nas znalez¢), Kax k nam dob6pamuvcs (dost. Jak do nas dotrzec), jak i rze-
czowniki (np. Mecmononosxcenue, ITpoe3o, Cxema npoeszoa). Obserwacja pol-
skich stron WWW prowadzi do konkluzji, Ze i jezyk polski daje pewien wa-
chlarz mozliwosci, np. Dojazd, a nawet Mapa dojazdu (rzeczownik), Jak
do nas trafié, Jak do nas dojechac (zdanie z bezokolicznikiem). Wymienio-
ne odpowiedniki mozna zestawi¢ w pary odpowiadajace sobie pod wzgle-
dem strukturalnym (nie tylko funkcjonalnym), np. Cxema npoesda — Mapa
dojazdu, Mecmononoxenue — Lokalizacja, Jak do nas dojecha¢ - Kak k nam
doexamy itp.

Nastepna ciekawa ilustracja. Razgcym bledem (ale niezwykle czestym)
jest przekladanie komunikatu Kontakt jako Kowmaxm, czyli wprowadza-
nie rzeczownika w liczbie pojedynczej (powielenie kategorii gramatycznej).
Internetowe wymagania ruszczyzny sa jednoznaczne — Konwmaxmut (liczba
mnoga, ewentualnie Konmakmmuas uHgopmayus).

Zasoby poznawcze tlumacza winny obejmowac wiedze z zakresu warian-
tywnosci form, zjawisk z zakresu mody jezykowej, ktora reguluje czestotli-
wos¢ pojawiania sie tych czy innych jednostek. Przyjrzyjmy sie dwom rze-
czownikom, a mianowicie komnanus i ¢pupma. Zdecydowanie na pierwszej
pozycji w tekstach pisanych (prasa branzowa, dokumentacja) oraz w tekstach
internetowych (komunikat O xomnanuu) lokuje si¢ wyraz komnanus. Rze-
czownik ¢upma wystepuje w oficjalnej komunikacji pisemnej sporadyczniej
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(cho¢ nie ma ku temu naukowych badz jezykowych przeciwwskazan, to wy-
mogi zwyczajowe)°.

Kolejna kwestia, do ktorej podniesienia obliguje przeglad stron WWW,
to specjalizacja Iaczliwoéci wyrazéw. Niemalze w konsternacje moze wpro-
wadzi¢ odbiorce do$¢ niefortunne sformutowanie cryuaiinoe npednoxcerue,
widniejace na jednej ze stron WWW i uzyty odpowiednik dla komunikatu
oferta okazjonalna. Wyraz cnyuaii w konstrukeji no cnyuarn w istocie ozna-
cza okazj¢ (no cnyuar OHsA powdenus — z okazji urodzin, npu cnyuae — przy
okazji), co mogloby sugerowac, iz przymiotniki okazjonalny i cnyuatinoiii
sa rownoznaczne we wszystkich kontekstach. Dla doswiadczonego tluma-
cza, majacego zaréwno wiedze translatoryczna, jak i ogélnolingwistycz-
ng, nieprzystawalnos¢ jednostek stownika umieszczonych w réznych kon-
tekstach jezykowych jest kwestia oczywistg. Uwypukleniu tego jezykowego
i ttumaczeniowego problemu sprzyjaja ponizsze pary kolokacji: cnyuatinuiii
npoxoxcuti — przypadkowy przechodzien, cnyuaiinoe 3Haxomcmeo — przygod-
nia znajomos¢. Przez komunikat Oferta okazjonalna nalezy rozumie¢ oferte
wprowadzanag na rynek okazjonalnie, a wiec np. na $wigta. Bardziej stosow-
nym odpowiednikiem wydaje si¢ propozycja Cneyuanvroe npednoserue/
/Cneynpeononcenue (oferta specjalna).

Godnym uwagi gatunkiem tekstu jest tzw. formularz elektroniczny. For-
mularz w swej najbardziej rozpowszechnionej i tradycyjnej postaci jest ar-
kuszem papieru z wydrukowanym tekstem urzedowym i rubrykami do za-
pelnienia (USJP 2003: 931). Jego odmianami sg przekazy pocztowe, ankiety
osobowe, wnioski, o$wiadczenia. Formularz elektroniczny sklada sie z pdl
tekstowych, petnigcych funkcje¢ analogiczna do rubryk (charakterystyka for-
mularza w: Grzenia 2008: 166). Internetowe formularze moga by¢ wzbogaco-
ne o rozwijane menu, co daje mozliwo$¢ wyboru np. jednej opcji z kilku (go-
towe odpowiedzi).

W gatunkach internetowych w zaleznosci od przeznaczenia wyodrebnia
sie rozne formularze elektroniczne (moga by¢ to np. elektroniczne odpowied-
niki tradycyjnych formularzy). Jedng z najbardziej rozpoznawalnych jego od-
mian jest tzw. formularz kontaktowy. Stuzy on, jak sama nazwa wskazuje, do
kontaktowania si¢ odwiedzajacych strone gosci (czesto potencjalnych klien-
tow) z zarzadzajgcymi strong. Za pomocg formularza kontaktowego mozna
wyrazi¢ opinie o stronie, ofercie lub zlozy¢ zamoéwienie’. Pola tekstowe ozna-

¢ Obie jednostki pojawiajg si¢ w réwnoznacznych polaczeniach, np. xpynuas dupma -
KPynHAsi KOMAAHUS, PUSIMOPCKAsT PUPMA — PUIIMOPCKAS KOMNAHUS, Mmypucmuueckas gupma —
mypucmu4eckas KOMNAHUsL.

7 Formularz kontaktowy w jezyku polskim by¢ moze zawdzigcza swa nazwe angielskiemu po-
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czone sg najczesciej komunikatami: Imig i nazwisko, Nazwa firmy, Telefon,
Adres e-mail, Temat wiadomosci, Tres¢ wiadomosci (lub Tekst wiadomosci)
oraz polecenia Wyslij/ Anuluj. Korzystajacy z formularza instruowani sg o ko-
niecznosci wypelnienia okreslonych pdl: *pola obowigzkowe lub *pola wyma-
gane, lub pola oznaczone gwiazdkg nalezy obowigzkowo wypetnic.

Rosyjski formularz kontaktowy (tzw. ¢opma obpamnoii ces3u)® zawie-
ra nastepujace oznaczenia pol tekstowych: @.J1.0. (lub Jms/Bawe ums),
Haumenosanue komnanuu, Tenepon, E-mail (lub Snexmponnas nouma/Baw
e-mail), Tema coobuenust, Texcm coobusenust (lub Coobuierue), Omnpasumo/
|Ommenumy, Ilons, nomeuenHwvie*, obs3amenvHovl 01 3anonHenus lub * —
Ions, 06s3amenvrvie 0715 3aNOTHEHUSL.

Przytoczone powyzej wzorce polskiego i rosyjskiego formularza kontak-
towego mozna uzna¢ za wyjsciowe. W zaleznosci od specyfiki strony (oficjal-
na, prywatna) wzorzec zawiera wiecej pol i komunikatéw lub odwrotnie - za-
weza sie do danych kontaktowych i tekstu wiadomosci. Ponownie dostrzega
sie formy bezokolicznikowe dla odzwierciedlenia polecen w jezyku polskim:
Wyslij — Omnpasumv, Anuluj - Ommenumo lub Wyczys¢ — Ouucmume.

Nie wszyscy jednak tlumacze, wspottworzac strony WWW w jezyku ob-
cym, respektujg skonwencjonalizowanie zachowan jezykowych w przestrze-
ni internetowej. Powyzszy stan rzeczy wskazuje na konieczno$¢ poruszania
problematyki przekladu gatunkéw internetowych (w kontekscie nowych mo-
deli tekstéw), ktérych istnienia dzi$ nie sposob nie dostrzec. Poza szablonem
ikony nabierajg niekiedy dodatkowych senséw, a elementy wzorca mogg by¢
modyfikowane. Pozadane jest zatem $ledzenie zawarto$ci poszczegdlnych ko-
munikatow, analizowanie ich funkcji i zapoznawanie si¢ ze stronami paralel-
nymi, by unikng¢ nieprawidlowych wzorcow.

A oto ostatni juz przyklad ttumaczenia z pogwalceniem internetowego
uzusu. W formularzu rezerwacji on-line (strona obiektu hotelowego) pojawia
sie do$¢ nietypowy odpowiednik dla polecenia Wyslij w postaci ITownu. To
niewlasciwe powielenie jednostki oryginatu pod wzgledem leksykalnym i gra-
matycznym — wprowadzono imperatyw, podczas gdy pozadany jest bezoko-

faczeniu contact form. By¢ moze jest to tez pewien rodzaj tekstu przeniesiony z innej rzeczywistosci
jezykowo-kulturowej wraz z nazwa.

8 Mimo iz w ruszczyznie funkcjonuje utrwalona nazwa takiego formularza elektronicznego —
popma obpammoil cessu — zdarzajg si¢ proby ttumaczenia opisowego nazwy tego internetowego
dokumentu, np. 6naux ons konmaxma (podkreslenie przeznaczenia w sposob dostowny). Obok
terminu ¢opma obpammoil cés3u wWystepuje terminy KoHmaxmmuiii POPMYNAP Oraz KOHMAKMHAS
popma. Jak si¢ wydaje, maja one takie samo przeznaczenie, cho¢ geneza samych jednostek jezyko-
wych jest prawdopodobnie inna (¢opma o6pamnoii cessu — feed back; konmaxmuouii popmynsp —
contact form).
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licznik. Imperatyw od czasownika ITocnampv to rzeczywiscie forma nowinu,
ale komunikaty w gatunkach internetowych, jak juz wskazywano, podlega-
ja uzusowi. Forma ta musi by¢ zatem odrzucona jako nieadekwatna dla da-
nej sytuacji komunikacyjnej. Co ciekawe, czasownik nocramv charaktery-
styczny jest dla jednostek frazeologicznych, gdzie napelnia sie ekspresja, np.
Ilocnamo k uépmylko ecem uepmsm, Ilocnamv kozo nodanvue (pol. Postaé
kogo do diabta/w diably/do stu diabtéw)’. Wprowadzenie jednostki Iownu
zrodzi¢ moze u rodowitych uzytkownikow jezyka rosyjskiego nieoczekiwa-
ne skojarzenia. Konwencje tekstowe naruszg rowniez polecenia Buuunu (jako
Wyslij), Muume (jako Szukaj, dosl. Szukajcie), odnotowane na innej juz stro-
nie WWW.

Uwagi koncowe

Zbierzmy najistotniejsze uwagi. Wzorce gatunkowe tekstéw internetowych
z biegiem czasu stajg sie doprecyzowane, co skutkuje swoistym ,,utarciem si¢”
zachowan jezykowych w ich ramach. Jak wskazuje badanie, uzualizacja obej-
muje zaréwno $rodki leksykalne, jak i kategorie gramatyczne. By¢ moze owa
standaryzacja komunikacji internetowej nie zawsze jest (jeszcze) dostrzega-
na przez dokonujgcych przekladu gatunkéw internetowych lub wspoétuczest-
niczacych w ich tworzeniu. W literaturze przedmiotu, w wypowiedziach teo-
retykow jak i praktykow przekladu, niejednokrotnie wskazywano na korzysci
plynace z analizy tekstow paralelnych, bedacych przeciez zrédlem pomocni-
czych wskazéwek i rozwigzan strukturalno-jezykowych (por. Tomaszkiewicz
2002: 21).

Przeglad materialéw internetowych pokazuje, ze bledy w tlumaczeniu to
problem weciaz aktualny, tekstow przettumaczonych w sposéb niezadowalaja-
cy nie brakuje. Mozna tez pokusic si¢ o stwierdzenie, iz zleceniodawca nie za-
wsze jest $wiadom stopnia trudnosci i specyfiki przektadu gatunku interne-
towego (takie teksty moga by¢ postrzegane jako teksty ,,proste”). W efekcie
teksty trafiajg do rak os6b niewystarczajaco przygotowanych pod katem teo-
rii i praktyki przektadu. Gwarantem prawidlowego transferu jest wiedza, za-
réwno w zakresie teorii, jak i praktyki przektadu, uwzgledniajaca nowe gatun-
ki tekstéw i obowigzujace w nich konwencje tekstowe.

° Forma imperatywu ITownu pokrywa si¢ takze z forma czasu przeszlego od czasownika noii-
mu. Uzycie czasu przesztego ITownu jest w jezyku rosyjskim rozpowszechniong forma, zachecajaca
do dziatan wspdlnych (Chodzmy/Idziemy).
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The Internet language texts from the perspective of a translator
Summary

The article contains some conclusions regarding the types of Internet language texts.
They refer to conventional language structure as viewed by the translator. The main
conclusion reveals that one can notice some pattern formation as the types of inter-
net language stabilise. The examples in the study show inter-language differences be-
tween Polish and Russian language structure. The differences in Internet language
texts can take a lexical or grammatical form. The ample source of language solutions
are parallel texts.

The popularity of Internet communication has produced separate models of Internet
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texts such as internet forum, internet chat, an email, an electronic form, and a web-
site www. They are no different to the traditional written texts or the newer audiovi-
sual ones as their functionality is based on some patterns that can be chosen for suit-
able language solutions.

The differences between Russian and Polish languages can be seen in the simplest In-
ternet engine’s formula. Its common pattern can be noticed on official governmental
and business websites. The communication exchange will be distorted if convention-
al language structures are broken. By using inappropriate grammatical and lexical
forms the sender may cause ambiguity. Not all translators who create websites in
a foreign language respect conventional language structures. Therefore, it is necce-
sary to stress the importance of the Internet translation models which can not be
avoided today.
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