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Zarys tresci: Tlumaczenia biznesowe sq ustugq dla firm dziatajgcych na rynkach za-
granicznych, dotyczq szerokiego zakresu tekstéw okotobiznesowych i wymagajg od
ftumacza elastycznosci, terminowosci i samorozwoju. Celem artykutu jest opracowanie
wytycznych do planowania kurséw dla studentéw, ktérzy muszq zdoby¢ kompetencie wy-
magane w fumaczeniach dla biznesu. Grupa badawcza obejmowata studentéw filologii
angielskiej o specjalizacii ftumaczeniowej biorqcych udziat w kursach, ktére podejmowaty
tematy okotobiznesowe w przekladzie. Z pomocq metody obserwacyjnej, wywiadu oraz
badan etnograficznych wypracowano cztery segmenty wytycznych, kiére warto uwzgled-
ni¢ podczas planowania podobnych kurséw. Segmenty te dotyczq rozwoju kompetenciji,
metod i fechnik nauczania, potrzeb rynku pracy i samoksztatcenia oraz nauczycieli pro-
wadzqcych kurs.

Stowa kluczowe: jezyk biznesu, ftumaczenia biznesowe, dydaktyka przekiadu pisemne-
go, jezyk specjalistyczny

Wprowadzenie

dobie globalizacji $wiatowe rynki stojg przed polskim biznesem
otworem. Miedzynarodowa wymiana towardw i ustug wiaze sie¢
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z wymiana kulturows i jezykowa, bez ktorych komunikacja biznesowa nie
bylaby mozliwa. W zwiazku z tym na rynku pracy odnotowuje si¢ state
zapotrzebowanie na pracownikéw postugujacych sie jednym jezykiem
obcym lub kilkoma z nich'. W §rodowisku biznesowym pozadana jest
znajomos¢ jezyka ogdlnego, ale rowniez biznesowego.

Jezyk biznesu jest jednym z jezykdw specjalistycznych, co oznacza, ze
rézni sie od jezyka ogdlnego na wszystkich poziomach jezykowych i nie
ma charakteru uniwersalnego, a w zwiazku z tym moze wykazywac roz-
nice w zaleznosci od jezyka (Spillner 1983: 17-22). Jezyk biznesu nie stuzy
tylko do porozumiewania sig, ale przyczynia sie do rozwoju uzytkownikéw
w obszarach kognitywnym i praktycznym. Co wigcej, kazda funkcjonalna
odmiana jezyka biznesu stanowi reprezentacje innego mentalnego wycinka
pewnej rzeczywisto$ci (Gajda 2015: 50). Ponadto uzytkownik posiadajacy
kompetencje umozliwiajace mu postugiwanie si¢ okreslonym jezykiem
specjalistycznym moze poczu¢é przynalezno$¢ do wspdlnoty dyskursywnej
(Swales 1990: 24). Zwykle jest to wspdlnota o charakterze zawodowym,
w ktorej obszarze brak dostosowania do okreslonych zachowan dyskur-
sywnych moze spowodowac izolacje lub wykluczenie uzytkownika jezyka
(Zarzycka, Biernacka 2016: 11). Aby komunikowanie si¢ w grupie spe-
cjalistéw moglo zaistnie¢, potrzebna jest kompetencja jezykowa, (inter)
kulturowa, pragmatyczna i dyskursywna (Mamet 2002: 144),

a ponadto takze kompetencja zawodowa, czyli dysponowanie pewnym zakresem
wiedzy i umiejetnosci fachowych w danej dziedzinie, bez ktérych wiedza jezy-
kowa bylaby niewystarczajaca, aby mdc efektywnie uczestniczy¢ w komunikacji
(Jaworska 2021: 362).

Uczacych sie jezykow specjalistycznych (w tym jezyka biznesu) podzieli¢
mozna na dwie grupy. Pierwszga z nich stanowia osoby, ktére dopiero
beda poznawac dang dziedzine i uczy¢ sie zawodu. Z kolei druga grupa
to osoby posiadajace profesje i juz znajdujace si¢ na rynku pracy, ktére
chcg lub muszg poszerzy¢ kompetencje o jezyk obcy (Seretny 2017: 150).
Badaczka pisze:

! W chwili powstawania tego artykulu (sierpiert 2024) na jednym z popularnych portali
z ogloszeniami o prace Jooble znajduje si¢ 59 414 ofert pracy dla oséb postugujacych sie
roznymi jezykami obcymi.
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O przynaleznosci do danej grupy decyduja: posiadana (lub nie) wiedza przedmio-
towa’, jej zakres, jaki uznaje si¢ za niezbedny do wykonywania danej profesji, oraz
opanowane konkretne umiejetnosci zawodowe lub ich brak (Seretny 2017: 150).

Bazujac na powyzszych wytycznych, mozna zalozy¢, ze studenci - przyszli
ttumacze pisemni — powinni by¢ przyporzadkowani do pierwszej grupy,
tj. uczacych si¢ jezyka niespecjalistow. W zwigzku z tym

w przypadku studentéw rozmaitych filologii proces przyswajania LS® musi wiec
przebiegac réwnolegle ze zdobywaniem specjalistycznej wiedzy z danej dziedziny
(Seretny 2017: 158).

Powyzszy aspekt dotyczy rowniez studentdéw z grupy badawczej opisanej
w tym artykule. Seretny podkresla wniosek plynacy z przeprowadzonych
przez nig badan:

Uczestnicy komunikacji specjalistycznej musza dysponowac zaréwno konkretng
specjalistyczng wiedzg, jak i okreslong kompetencja jezykows, a cho¢ to nie dwa
rozfaczne, to z pewnoscig nie calkiem faczne obszary. Przygotowanie kursu JS,
w tym jego komponentu leksykalnego, musi by¢ wiec poprzedzone okresleniem/
zidentyfikowaniem potrzeb jezykowych uczacych sie oraz dogtebng analiza kon-
tekstu dydaktycznego. Dzialania takie umozliwig wlasciwe nachylenie programu
nauczania oraz prognozowanie jego dynamiki. Pozwolg tez odpowiednio selek-
cjonowa¢ materialy dydaktyczne oraz trafniej przewidywac potencjalne obszary
trudnosci (Seretny 2017: 162).

Powyzsze konkluzje staly sie inspiracjg do przeprowadzenia zawartej w tym
artykule analizy dotyczacej opracowania wytycznych stuzacych do zapla-
nowania kursu dla studentéw filologii angielskiej, ktorzy musza zdoby¢
kompetencje do wykonywania tlumaczen biznesowych, inherentnie po-
wigzanych ze srodowiskiem biznesowym.

? Badaczka rozumie wiedze przedmiotowg jako wiedze specjalistyczng, tj. wiedze o wyko-
nywanej pracy. Jest ona z reguly wyspecjalizowana i dotyczy okreslonego zakresu i dziatania
z nim zwigzanego (Grucza 2007: 84).

? Badaczka uzywa tego skrétu na okreslenie leksyki specjalistycznej (Seretny 2017: 150).
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Tlumaczenia biznesowe sg kluczowg ustuga dla firm chcacych dziata¢
na rynkach zagranicznych. Ttumaczenia dla biznesu moga by¢ ttumacze-
niami po$wiadczonymi lub zwyktymi, ustnymi lub pisemnymi i dotycza
wachlarza sytuacji i tekstow (Rgbacz 2014: 353), poczawszy od ttumaczenia
umow, przez ttumaczenia instrukcji obstugi, korespondencji, prezentacji,
katalogdw, raportéw, regulaminow, faktur, opisow produktéw, ulotek,
materialéw marketingowych, na ttumaczeniach spotkan z kontrahen-
tami skonczywszy. Zatem tlumaczenie biznesowe to termin wyjatkowo
szeroki i pojemny. Elementami wspdlnymi dla wszystkich zlecen wpisu-
jacych sie w ten rodzaj ustug sa koniecznos¢ wykonywania ich w wysokim
standardzie z dochowaniem spdjnosci na poziomie jednego dokumentu
oraz zestawu dokumentow, bezwzgledna terminowos¢ i wykonywanie
ich niejednokrotnie w bardzo krétkim czasie. Ta ostatnia wlagciwo$¢ nie
jest rzadkoscig i wynika ze specyficznych potrzeb biznesu, ktéry musi by¢
elastyczny i szybko reagowac na zachodzace, niejednokrotnie dynamicznie,
zmiany na rynku.

Grupa badawcza i metodologia

Do grupy badawczej zostali wigczeni studenci studiujacy w trybie dziennym
na kierunku filologia angielska o specjalizacji ttumaczeniowej (Uniwersytet
Jana Dlugosza), ktérzy rozpoczynali kursy dotyczace ttumaczen pisem-
nych specjalistycznych w obszarze szeroko rozumianego jezyka biznesu
(tj. ttumaczenie tekstéw w obrocie gospodarczym oraz ttumaczenie tekstow
technicznych i ekonomicznych). Grupa studentéw pigtego roku realizujaca
przedmiot flumaczenie tekstéw w obrocie gospodarczym liczyta 26 osob,
a przedmiot obejmowal 30 jednostek dydaktycznych. Grupa z czwartego
roku realizujaca przedmiot #fumaczenie tekstow technicznych i ekono-
micznych liczyla 30 0sdb, a przedmiot réwniez obejmowat 30 jednostek
dydaktycznych. Obie grupy sklasyfikowano jako studentéw niespecjalistow.
Kursy odbyly si¢ w semestrze zimowym w roku akademickim 2022/2023.

Z wykorzystaniem metody obserwacji, wywiadu oraz badan etnogra-
ficznych dokonano analizy, w wyniku ktoérej ustalono, jakie aspekty nalezy
wiaczy¢ w planowanie efektywnego procesu dydaktycznego dla studentow
niespecjalistéw muszacych naby¢ kompetencje w obszarze biznesowych
ttumaczen pisemnych.
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Przeprowadzono po dwa wywiady w obu grupach — na poczatku i po
zakonczeniu realizowania kursow. Wzieto w nich udziat facznie 51 oséb.
Pie¢ 0s6b byto nieobecnych podczas pierwszego i/lub drugiego wywiadu.
Wywiad 1. skladal si¢ z trzech pytan:

1. Czy posiada Pan/Pani doswiadczenie w pracy zawodowej lub pro-

wadzeniu wlasnej dziatalnosci gospodarczej? Jesli tak, to jakiej?

2. Czy wykonywal/a juz Pan/Pani tlumaczenia pisemne specjalistyczne

w zakresie tematyki okolobiznesowej? Jesli tak, to jakie?

3. Jakie sg Pana/Pani oczekiwania wzgledem tego przedmiotu?
Wywiad 2. skladat sie z pigciu pytan:

Jak ocenia Pan/Pani metody i techniki pracy na zajgciach?
Jak ocenia Pan/Pani materialy ¢wiczeniowe?
Jak ocenia Pan/Pani wspotprace z prowadzacym?

.l

Czy w Pana/Pani opinii przedmiot pozwolil Panu/Pani rozwing¢
kompetencje jezykowe, ale réwniez poszerzy¢ wiedze okotobizne-
sowa?

5. Jakie dostrzega Pan/Pani zalety kursu? Jakie ma Pan/Pani uwagi

i sugestie, ktére pomoglyby poprawic zajecia?

Przeprowadzone badanie mialo charakter etnograficzny (Angrosino
2010: 51-62), poniewaz obserwacje i wywiady odbywaly si¢ w naturalnym
dla studentéw otoczeniu (sali wyktadowej), gdzie czuli si¢ bezpiecznie
i mogli skupi¢ si¢ na procesie nabywania wiedzy, w zwigzku z tym wszyst-
kie inne zdradzane przez nich zachowania stanowity Zrédlo informacji
o zachodzacym procesie edukacyjnym. Obserwacje odbywaly sie przez
lacznie 60 jednostek dydaktycznych (po 30 w kazdej z grup), ale studenci
nie wiedzieli, ze ich dziatania sg na biezgco obserwowane i analizowane,
aby ich zachowania pozostaly naturalne. Ponadto badania o charakterze
etnograficznym pomogty skonfrontowa¢ realne zachowania studentéw
z opiniami zawartymi w wywiadach. Dzieki temu wypracowane wnioski
staly si¢ bardziej holistyczne.

Zatoienia obserwowanych kursow

Srodowisko biznesowe charakteryzuje sie zmiennoscig w niemalze kazdym
aspekcie — poczawszy od prawa, ktére je reguluje, na marketingowych
trendach skonczywszy. Podreczniki do nauczania jezyka biznesowego
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oraz podreczniki w jezyku zrédtowym opisujace zagadnienia dotyczace
ekonomii, finanséw, marketingu, zarzadzania zasobami ludzkimi czy pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej mogg stanowi¢ zZrédio terminologii,
podstawowej wiedzy koniecznej dla studentéw niespecjalistow lub ¢wiczen
leksykalno-gramatycznych. Nie sg jednak wystarczajgce dla przysztych ttu-
maczy. Studenci, ktérzy majg w przyszlodci mierzy¢ sie z przektadami do-
kumentéw, powinni by¢ réwniez zaznajomieni z ich wzorami i to zaréwno
w wersji z kraju jezyka zZrédtowego, jak i docelowego. Kursy z przekladu
tekstow specjalistycznych dotyczacych zagadnien okotobiznesowych sg dla
wielu pierwszg okazjg do spotkania si¢ z takim wzorami i ich poréwnania.

Zrodlem jego [jezyka specjalistycznego] ekscerpcji powinny by¢ szeroko rozu-
miane teksty (mdéwione i pisane), ktére stanowig gléwne ogniwo komunikacji
specjalistycznej, bedac jednoczesnie i instrumentami, i rezultatami jezykowo-
-komunikacyjnych dzialan profesjonalistow z danej dziedziny (Seretny 2017: 161).

Dlatego najlepiej sprawdza si¢ korzystanie z autentycznych materiatow.
Ponadto tlumaczenia dla biznesu wigzg si¢ réwniez z mnogoscia roznych
tekstow, co wymaga od ttumacza elastycznosci. Umowa o prace rézni si¢
przeciez stylem, forma i celem od opisu nowego produktu, ktéry moze
by¢ zorientowany marketingowo lub by¢ opisem technicznym wytacznie
do wgladu wewnatrz firmy. Projektujac proces dydaktyczny, niemozliwe
jest pochylenie si¢ nad kazdym rodzajem tekstu, ktéry mozna okresli¢
mianem tlumaczenia biznesowego, dlatego dokonano selekcji z uwzgled-
nieniem tych najpopularniejszych, jak np. faktura, opis produktu, umowa,
instrukcja obstugi, bilans, korespondencja mailowa, prezentacja. Oba kursy
zaplanowano w oparciu o najpopularniejsze w srodowisku biznesowym
materialy autentyczne oraz takie, ktdre byly przedmiotem zlecen w agencji
ttumaczen.

W planowaniu kurséw znaczenie miata rowniez koncepcja lifelong le-
arning (LLL), wspierana m.in. przez Rade Europy, Komisje Europejska
i UNESCO. Ma ona na celu promowanie uczenia si¢ przez cale zycie,
ajednym z jej zalozen jest ksztalcenie dla zwiekszenia szans na zatrudnie-
nie, utrzymania go oraz rozwoju zawodowego (Gebal 2021: 308). Kursy,
w ktérych wzigli udziat studenci, nie wyczerpujg problematyki ttumaczen
dla biznesu i nie konczg procesu ksztalcenia, ale stanowig zaledwie pocza-
tek i podbudowe pod dalszg $ciezke ksztalcenia i rozwoju, jaka studenci
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beda podaza¢, wkraczajac na rynek pracy i wykonujac pierwsze samo-
dzielne zlecenia ttumaczeniowe, dlatego zaplanowane kursy byty zorien-
towane na przygotowanie ich do dalszego samoksztalcenia.

Tlumaczenia dla biznesu s3 wymagajace przede wszystkim z trzech
wzgledéw. Po pierwsze w srodowisku biznesowym zmiany zachodzg dy-
namicznie. Po drugie ttumaczenia czgsto muszg by¢ wykonywane szybko
i terminowo. Po trzecie za§ wymagana jest pelna sp6jnos¢ dokumentu
lub dokumentdéw, ktére sie ttumaczy. Aby przygotowac studentéw na te
wyzwania, nalezy konstruowac zadania ¢wiczace produktywnos¢ studen-
tow rozumiang jako wykonywanie maksymalnie najlepszych ttumaczen
w mozliwie najkrétszym czasie oraz konstruowac¢ zadania w taki sposab,
by dotyczyty tltumaczenia powiazanych ze sobg tekstéw. W wyniku popu-
laryzacji wdrazania standaryzacji ISO 17100, majacej zastosowanie przy
ttumaczeniach pisemnych, przez firmy ttumaczeniowe (co nie jest zasko-
czeniem, bo znaczaco poprawia to ich konkurencyjnos¢ na rynku) przed
ttumaczami zaczgto stawia¢ nowe wymagania i te rowniez uwzgledniono
w zaplanowanych kursach. Jednym z najwazniejszych jest umiejetnos¢
pracy w zespole ttumaczeniowym, do ktérego nalezy co najmniej dwoch
ttumaczy. Wynika to z faktu, ze kazdy tekst powinien by¢ poddany korekcie
przez innego tlumacza niz ten, ktéry wykonat ttumaczenie i edycje. Im
bardziej ztozony jest projekt, tym wiecej ttumaczy jest w niego zaanga-
zowanych. W zwigzku z tym nalezalo uswiadomi¢ studentom, ze praca
ttumacza pisemnego to w tej chwili takze praca w zespole. Ta informacja
bywa dla studentéw zaskakujaca, gdyz nadal majg oni wyobrazenie o ttu-
maczu pisemnym jako o osobie pracujacej samotnie i w odosobnieniu.
Zatem w projektowaniu kurséw uwzgledniono technike pracy w parach,
malych grupach, a nie tylko ttumaczenie indywidualne. Zadbano réwniez
o przetasowywanie zespoléw tak, aby umozliwi¢ studentom prace z grupa,
ktéra moze nie do konca im odpowiada, co jednak zmusza do wypraco-
wania takich rozwigzan, np. komunikacyjnych wewnatrz zespotu, aby
efektywnie zrealizowa¢ projekt.

Praca w zespotach to rowniez okazja do treningu kompetencji migk-
kich, bedacych obecnie jednymi z najbardziej pozadanych na rynku pracy.
Kompetencje twarde s3 standardem, ale pracodawcy, poszukujac pracow-
nikéw postugujacych si¢ jezykami obcymi, oczekuja od nich takze takich
umiejetnosci, jak prowadzenie negocjacji, korzystanie z perswazji, praca
w zespole oraz radzenie sobie z trudnymi i zmieniajacymi si¢ sytuacjami
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wraz z odpowiednim reagowaniem na nie. Umiejetnosci te moga by¢
kluczowe w pracy na coraz bardziej konkurencyjnych rynkach (Ohimor
2017: 98-100). Firmy tlumaczeniowe poszukujace ttumaczy pisemnych
nie s3 tu wyjatkiem?*, zatem zaprojektowane kursy uwzglednialy zestawy
zadan umozliwiajacych rozwdj kompetencji miekkich.

Prowadzac kurs dotyczacy zagadnien biznesowych, nauczyciel jest od-
powiedzialny za wprowadzenie uczacych si¢ w zagadnienia interkulturowe
(Dudley-Evans, St. John 2003: 60), gdyz w procesie edukacyjnym pelni
role posrednika kulturowego (Komorowska 2020: 113), powinien posia-
da¢ kompetencje merytoryczne, interpersonalne i dydaktyczne (Sajdak
2007:201), ale nie ma obowiazku posiadania podwdjnego wyksztalcenia,
tj. filologii angielskiej i np. zarzadzania, szczegdlnie w przypadku ksztat-
cenia studentéw niespecjalistéw (Robinson 1991: 84). W razie konieczno-
$ci powinien skorzystac z asysty specjalisty (Lesiak-Bielawska 2015: 77).
Obserwowane kursy byly zaprojektowane tak, aby koncentrowac sie na
studencie i procesie, bazowa¢ na zadaniach tlumaczeniowych i podejsciu
projektowym, zorientowac na szeroko rozumiany rozwoj kompetencji, a to
przy jednoczesnym zachowaniu autonomii uczgcych si¢ i maksymalnym
wykorzystywaniu autentycznych tekstéw oraz symulowaniu autentycznego
projektu tlumaczeniowego, co wpisuje si¢ we wnioski ptynace z badan
Amparo Hurtado Albir (2018).

* 0d 2003 roku rynek ttumaczen w Polsce stale rosnie. W roku 2012 byly 7973 biura
ttumaczen (Rebacz, 2014: 360). Wedlug serwisu Statista wartos¢ rynku tltumaczen w Polsce
réwniez ro$nie (https://www.statista.com/outlook/tmo/artificial-intelligence/natural-lan-
guage-processing/language-translation-nlp/poland). Jednakze ustalenie konkretnej, jedno-
znacznej i prawdziwej liczby ttumaczy, biur ttumaczen, agencji ttumaczen czy podmiotéw
z zarejestrowanym PKD 74.30.Z nie jest fatwe bez poglebionej analizy i zebrania danych, co
stanowi¢ moze odrebny przedmiot badan. Za przyklad, jak ztozona jest ta sytuacja, niech
postuzy tu artykut z Rzeczpospolitej z 2012 roku, w ktérym czytamy, ze PSBT szacuje, ze
w Polsce znajduje sie okoto 1,5 tys. biur tltumaczen oraz wedlug GUS w Polsce znajdo-
walo si¢ wtedy okolo 50 tys. podmiotdw dzialajacych w zakresie thumaczen (https://www.
rp.pl/biznes/art13541821-raport-o-rynku-biur-tlumaczen-w-polsce). W lutym 2025 roku,
kiedy ten artykul przechodzil proces recenzji i korekt, wyszukiwarka Centralnej Ewiden-
¢ji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej wskazuje na 74995 aktywnych podmiotow,
ktore okreslajg swdj rodzaj dzialalnosci kodem 74.30.Z tj. podklasa: Dzialalnos¢ zwigzana
z ttumaczeniami (wlacznie z dzialalno$cig ttumaczy przysieglych). Jednakze nie jest to
jednoznaczne z tym, ze te podmioty gospodarcze regularnie wykonuja takie ustugi lub sa
to jedynie ustugi, ktore oferuja.
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Analiza

Wywiad 1., przeprowadzony przed rozpoczgciem kursu, potwierdzil, ze
zaden ze studentoéw z badanej grupy nie miat dos§wiadczenia zawodowego
(poza praktykami obowigzkowymi w czasie studidw), a co za tym idzie
réwniez kompetencji wigzacych sie z pracg zawodowg. Zadna z 0s6b nie
posiadala réwniez doswiadczenia w obszarze prowadzenia wlasnej dzia-
talnosci gospodarczej. Ponadto studenci nie mieli rowniez okazji wykony-
wania tltumaczen pisemnych specjalistycznych o tematyce okolobiznesowe;
w innych okolicznosciach niz zajgcia na uczelni. W kontekscie oczekiwan
wzgledem przedmiotu studenci wyrazali nadzieje, ze zdobeda kompetencje
umozliwiajace im swobodne i profesjonalne wykonywanie tlumaczen tek-
stow o charakterze okolobiznesowym (cyt. ,,Mam nadzieje, Ze naucze sig,
jak dobrze tlumaczy¢ teksty ekonomiczne i takie zwigzane z biznesem,
jak umowy, oferty, korespondencje”; ,,Chcialbym si¢ dowiedzie¢, jak thu-
maczy¢ umowy. Styszatem, Zze z powodu jezyka prawnego jest to trudne
zagadnienie”; ,,Chciatabym poznaé stownictwo specjalistyczne”)’. Trzeba
zaznaczy¢, ze w wywiadach nie pojawita si¢ wzmianka o oczekiwaniach
wzgledem zdobycia wiedzy okotobiznesowej, ktéra przektadataby sie na
lepsze przygotowanie do wykonywania ttumaczen o takiej tematyce. Moze
to wskazywac na fakt, ze studenci nie byli $wiadomi, ze aby dobrze wykona¢
przeklad specjalistyczny, konieczne jest posiadanie nie tylko kompetenciji
jezykowej, ktérg chcieli zdoby¢ podczas zajeé, co wyraznie zaznaczali
w wywiadach, ale rowniez wiedzy specjalistyczne;j.

Podczas wykonywania zadan, szczegélnie na kilku pierwszych zajgciach,
studentom sprawialo trudnosci rozréznianie termindw, na przyktad takich,
jak kredyt i pozyczka, umowa najmu i umowa dzierzawy, ale takze ak-
tywa i pasywa, dochdéd i przychdd, oraz zrozumienie terminu amortyzacja.
Traktowali je jak synonimy lub terminy wymienne. Szczegélne trudnosci
sprawialo im radzenie sobie z terminami niewystepujacymi w polskim
prawie, na przyktad Lemon Law. Studenci poczatkowo zaktadali, ze prze-
ttumaczenie go na jezyk polski na przyktad jako ,,prawo bubla” jest wy-
starczajace. Jednak zapytani o to, czym jest ,,prawo bubla” nie byli w stanie

> W nawiasach przytoczone sa wybrane odpowiedzi studentéw z wywiadéw.
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odpowiedzie¢. Oznaczalo to, ze prébuja przettumaczy¢ termin, ktérego
tak naprawde nie rozumieja. W przypadku tlumaczenia instrukeji obstugi
zamieniali terminy zawdr i kran, traktujac je wymiennie, podczas gdy
dotyczyly one zupelnie dwéch réznych elementow. Nie zwracali rowniez
uwagi na kompatybilnos¢ ttumaczenia z grafikg przedstawiajacg urzadzenie
lub innym tekstami w pakiecie dokumentéw. W wywiadzie 2. studenci
odwotywali si¢ do tych problemdw, wskazujac, ze terminy sa waznym
elementem w szkoleniu ttumaczy (cyt. ,,Bardzo dobrze oceniam metody
i techniki majace na celu wyéwiczenie terminéw i radzenie sobie z nimi
w ttumaczeniu, gdyz sa one waznym elementem tej pracy’; ,(...) waz-
nymi ¢wiczeniami byly te dotyczace terminéw, bo pozwolily mi lepiej
zrozumie¢ ich specyfike i unikaé bledéw podczas robienia tlumaczen”).

W wywiadzie 2. studenci wskazywali, Ze poprawili swoje kompeten-
cje jezykowe, ale réwniez zorientowanie w tematach, ktérych dotyczyty
zadania ttumaczeniowe (cyt. ,,Musze wskaza¢, ze oprdcz umiejetnosci,
jak co$ przetlumaczy¢, wiem tez duzo o umowach, fakturach, raportach
finansowych i na przyklad opisach produktéw, instrukcjach”; ,,(...) zeby
dobrze ttumaczy¢, trzeba tez wiedzie¢, co si¢ ttumaczy. To znaczy mam
na mysli, jak co$ dziala, jak sie co$ nazywa, Ze s réznice i nie moge sobie
nazwac czego$ od tak, tylko to musi by¢ odpowiedni termin”). Wywiad 2.
wykazal réwniez wzrost Swiadomosci studentow w kwestii koniecznosci
posiadania wiedzy specjalistycznej (cyt. ,Ien kurs pokazal mi, Ze musze
stale zdobywa¢ wiedze o tematach, o ktérych chce ttumaczy¢ teksty”; ,Na
poczatku nie zdawalam sobie sprawy, jak wazna jest wiedza o dziedzinie,
ktorej dotyczy tekst do ttumaczenia. Nie da si¢ dobrze ttumaczy¢ bez niej”).
Z obserwacji studentow w dziataniu wynika, ze kazde kolejne zadanie
ttumaczeniowe bylo wykonywane przez nich z wigkszg dbaloscig o szcze-
gbly, dopasowanie terminologiczne i zachowanie spéjnosci, co $wiadczy
o tym, ze starali si¢ implementowac w praktyce nowe informacje i unika¢
popelnionych wczesniej btedow. Podczas pracy w grupach sami upominali
siebie nawzajem, ze muszg ,,uwazac na terminy’.

Obserwacje wykazaly, ze studenci najchetniej partycypowali w zada-
niach, ktdre tworzyly wiekszy projekt i angazowaty kazdego studenta w pro-
ces jego realizacji, co stanowi potwierdzenie wypracowanych juz wnioskéw
badawczych, Ze jest to metoda zachecajaca do aktywnosci, atrakcyjna dla
uczacych sie oraz motywujaca do dziatan twérczych (Nowacki, Korabiow-
ska-Nowacka 1999: 130). Najbardziej lubiane przez studentéw byty pro-
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jekty symulujace kompletny projekt ttumaczeniowy, na ktory sktadato sie
opracowanie glosariusza, przygotowanie ttumaczenia, wykonanie edycji
i korekty®. Zadania realizowano, w zaleznosci od etapu, indywidualnie,
w parach i grupach. Omoéwienie zrealizowanego projektu odbywato si¢ na
forum, kiedy studenci mieli okazje przedyskutowac zastosowane strategie
i dokonane wybory translatorskie oraz wymienic¢ si¢ doswiadczeniami
i watpliwosciami, jakie napotkali podczas realizacji poszczegdlnych zadan
projektowych. W wywiadach odnosili si¢ do tego w nastepujacy sposdb:
»Bardzo dobrze oceniam technike polegajaca na dyskusji po zakoncze-
niu zadan, poniewaz mogliSmy si¢ wymieni¢ spostrzezeniami z innymi
grupami oraz zapyta¢ o rozwigzania, ktore oni zastosowali i dlaczego je
wybrali, ale tez skonfrontowac¢ uwagi, jakie wpisali nam w korektach”

Studenci w wywiadach podkredlali, Ze wykonanie zadania byto dla nich
bardziej motywujace, jesli wiedzieli, ze ma ono znaczenie dla realizacji
wiekszego projektu lub pozwala przejs$¢ do kolejnego etapu jego realizacji,
oraz kiedy mogli w praktyce wykorzysta¢ swiezo uzyskane informacje,
np. samodzielnie opracowany glosariusz (cyt. ,Najbardziej podobaty mi si¢
zadania ukladajace sie¢ w projekt, ktory robilismy etapami. Czulam sie
wtedy zaangazowana i zmotywowana’; ,,Praca w zespotach uswiadomita
mi, ze ttumaczenie to nie tylko praca indywidualna. W zasadzie podczas
pracy zespolowej nauczytam si¢ najwiecej, bo mogtam na biezagco omawia¢
z grupa watpliwosci i dyskutowa¢ nad najlepszym wyborem”). W wywia-
dach studenci podkreslali rowniez, ze chetniej pracowali nad tekstami,
ktdre byly realnymi zleceniami (cyt. ,,Jesli chodzi o materialy na zajeciach,
to najciekawsze byly te z prawdziwego biura. Mozna si¢ bylo sprawdzi¢
w takim prawdziwym projekcie, zobaczy¢, jakby mi poszto, gdybym musiat
juz teraz pracowac jako ttumacz”).

Z obserwacji kurséw wyniknelo, ze studenci chetnie pracowali samo-
dzielnie i/ lub w grupach, ale bez stalej asysty nauczyciela prowadzacego.
Te same wnioski potwierdzily réwniez informacje zebrane w wywiadach
(cyt. ,Wolelismy pracowa¢ najpierw sami, a dopiero pdzniej wyjasnic
watpliwosci z prowadzacym”). Studenci chcieli sami kontrolowa¢ proces

6 Odwotuje sie tu do procesu TEP - ttumaczenie, edycja (tj. sprawdzenie swojego
ttumaczenia), korekta (wykonywana przez inng osobe niz ttumaczenie i edycja). Jest to
proces wykonywania tlumaczen wymagany norma ISO 17100.
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wykonywania ttumaczen, zachowa¢ w tym autonomig, ale w razie trud-
nosci zwracali si¢ z pytaniami do prowadzacego (cyt. ,Podobato mi sie,
ze moglismy sami rozplanowac dzialania wewnatrz grupy, ale tez w razie
problemoéw byl prowadzacy i zawsze moglismy zapytaé, co robi¢. Z jednej
strony dawalo to poczucie samodzielnosci, a z drugiej bezpieczenstwa”).
W wywiadach studenci oceniali wspoélprace z prowadzacym pozytywnie
(cyt. ,Prowadzacy byt doswiadczony w zawodzie thtumacza i dzielit sie swoja
wiedzg’; ,Nauczyciel byl zawsze przygotowany”; ,,Pani prowadzaca byta
bardzo otwarta i wspierajaca. Zachecala nas do zabierania glosu i dzie-
lenia si¢ swoimi uwagami. Uwazam to za cenne i motywujace w samo-
dzielnych prébach rozwigzywania réznych problemoéw z ttumaczeniem”).

W wywiadzie 2. studenci wymieniali takie zalety kurséw, jak: auten-
tyczne materialy, metody pracy oparte na dzialaniu i samodzielnym plano-
waniu - szczegdlnie te o charakterze symulacji, mozliwos¢ wykonywania
zadan dostosowanych do wytycznych normy ISO 17100, mozliwos¢ pracy
w zespolach tlumaczeniowych, dyskusje na zakonczenie projektéw, uswia-
domienie wagi posiadania wiedzy specjalistycznej i wprawnego postu-
giwania si¢ terminami, takie zaplanowanie kursu, ze przygotowanie do
testu koncowego nie wymagato dodatkowej pracy wtasnej w domu, oraz
doswiadczenie zawodowe prowadzacego. W kontekscie uwag, ktére po-
mogtyby poprawic kursy, studenci proponowali mozliwo$¢ samodzielnego
wyboru tekstéw do ttumaczenia, wigcej pracy indywidualnej oraz wiecej
¢wiczen leksykalnych utrwalajacych terminy.

Testy koncowe, skladajace si¢ z zadania tlumaczeniowego (studenci
musieli przetlumaczy¢, a nastepnie dokona¢ edycji swojego tekstu) oraz
zadania polegajacego na opracowaniu glosariusza, wykazaty, ze studenci
ttumaczyli sprawnie (zadna z 0séb nie prosita o przedtuzenie czasu, wszyst-
kie tlumaczenia byly kompletne), dbali o precyzje i sp6jnos¢ termindw
(uwazno$¢ np. w zamianie jednostek, zapisie liczebnikéw, swiadomy wybdr
termindw, na co wskazywaly nanoszone korekty oznaczane innym kolorem
pidra, sprawdzanie sp6jnosci, na co réwniez wskazywaly korekty) oraz
swiadomie planowali glosariusz (tak go opracowywano, by mozna bylo
z niego swobodnie korzysta¢ przy wykonywaniu zadania ttumaczeniowego,
tj. termin w jezyku angielskim, definicja i termin w jezyku polskim, ale
zrezygnowanie z zapisywania wymowy, gdyz tlumaczenie bylo pisemne).
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Whioski — metody, techniki, wyzwania

W wyniku przeprowadzonych badan wypracowano wnioski, ktére warto
uja¢ w segmenty wytycznych, mogace postuzy¢ jako wskazowki w planowa-
niu efektywnych kurséw wykonywania pisemnych ttumaczen biznesowych
przeznaczonych dla studentow filologii angielskiej.

1. Rozwdj kompetencji

Kurs specjalistycznego przekladu tekstow okotobiznesowych powinien by¢
zaprojektowany tak, aby dawat studentom mozliwos$¢ rozwoju nie tylko
kompetencji twardych, ale réwniez kompetencji migkkich. Na te pierw-
sze skladajg sie kompetencje jezykowe (terminy, strategie translatorskie
itp.) oraz wiedza specjalistyczna dotyczaca zagadnien okolobiznesowych.
Jak wykazalo przeprowadzone badanie, studenci niespecjalisci czgsto nie
posiadaja nawet swiadomosci, ze tlumaczenie pisemne specjalistyczne
dotyczace tekstow okolobiznesowych wigze si¢ z koniecznoscig posiadania
wiedzy biznesowej, ekonomicznej, czasem nawet technicznej umozliwia-
jacej profesjonalne wykonanie przekladu. Z kolei kompetencje migkkie
jako pozadane na rynku pracy pozwalajg efektywnie sie komunikowac,
negocjowac, radzic sobie z sytuacja konfliktu etc. Studenci z badanej grupy
wskazywali na potrzebe rozwoju takich umiejetnosci, zaznaczajac przy
tym: ,,(...) to dla mnie zaskoczenie, ze w zawodzie ttumacza pisemnego,
ktdry pracuje przeciez z tekstami, konieczne jest rozwijanie kompetencji
interpersonalnych”.

2. Metody i techniki nauczania

Przeprowadzone badania potwierdzily, ze korzystanie z metod propono-
wanych przez dydaktyke dzialaniowo-zadaniows jest efektywne réwniez
w przypadku kursu dla przyszlych ttumaczy pisemnych, ktérzy pracuja
nad zdobyciem kompetencji do ttumaczenia tekstéw okolobiznesowych.
Metody symulacji z wykorzystaniem autentycznych materialéw, metoda
projektu i warsztatu, praca w zespotach i forma dyskusji sg efektywnymi
metodami angazujacymi studentow, ktore jednoczesnie pozwalajg na wy-
miane doswiadczen i sprawdzanie wypracowanych samodzielnie rozwig-
zan. Przeprowadzone obserwacje wykazaly, ze studenci pracuja efektywniej,
kiedy majg poczucie autonomii w planowaniu i realizowaniu poszczegol-



150 KAROLINA SIWEK

nych zadan skltadajgcych si¢ na projekt. Jak wykazaty wywiady, warto roz-
wazy¢ stworzenie studentom mozliwosci wyboru tekstdw do tlumaczenia.

3. Potrzeby rynku pracy i samoksztalcenie
Przy planowaniu kursu warto wzig¢ pod uwage potrzeby rynku thumaczen
biznesowych. Obecnie waznymi trendami sg standaryzacja ISO 17100
oraz koncepcja lifelong learning. Jak pokazaly przeprowadzone badania,
do kursu z powodzeniem mozna wlaczy¢ zadania opierajace si¢ na pro-
cedurach normy ISO 17100. Studenci chetnie partycypowali w kilku-
etapowych zadaniach zaprojektowanych jako symulacja autentycznego
zlecenia tlumaczeniowego, facznie ze $cistym terminem na jego wykonanie.
W wyniku przeprowadzonych obserwacji wypracowano wniosek, ze tak
zaprojektowane zadania pozwalajg efektywnie rozwija¢ produktywnos¢:
studenci pracujg szybciej, a zarazem uwazniej, wiedzac, ze ich praca bedzie
podlegac korekcie, a potem szczegétowemu omowieniu. Co ciekawe, byto
to dla studentéw bardziej motywujace niz zadania, ktére mialy podlega¢
sprawdzeniu i ocenie tylko przez nauczyciela bez elementu omdwienia na
forum i otwartej dyskusji nad zastosowanymi strategiami translatorskimi.
Oczywiste jest, ze rolg nauczyciela jest wskazywanie studentom dalszych
sciezek rozwoju, niemniej elementy motywowania do ciaglego samoksztal-
cenia mozna zaszczepi¢ w studentach przez odpowiednie zaprojektowanie
kursu. Zadania oparte na samodzielnym poszukiwaniu rozwigzan pro-
blemoéw translatorskich, ale takze terminologicznych i edytorskich, oraz
zadania wymagajace od studentow zglebiania wiedzy specjalistycznej byty
efektywniejsze niz metoda wyktadowa. Z przeprowadzonych obserwacji
wynika, ze wiedza zdobyta na drodze samoksztalcenia (przygotowanie
warsztatu, przygotowanie prezentacji, opracowanie danych, wyszukanie
informacji) byla zapamig¢tywana na dluzej i implementowana w zadaniach
jeszcze kilka tygodni pozniej.

4. Nauczyciel - asystent i ekspert

Kim powinien by¢ nauczyciel prowadzacy kursy przygotowujace do tluma-
czenia tekstéw biznesowych (podobnie jak w przypadku kursow z jezykow
specjalistycznych), to temat juz wielokrotnie eksplorowany badawczo (Le-
siak-Bielawska 2015: 390). Ogranicze si¢ zatem do kluczowych aspektow,
ktére wyniknely z przeprowadzonych analiz. Studenci z badanej grupy
oczekiwali od nauczyciela prowadzgcego asysty przy wykonywaniu zadan,
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ale z duzg dozg autonomii. Taki nauczyciel asystent dawat poczucie bezpie-
czenstwa w razie trudnosci, ale nie dominowat w procesie edukacyjnym, co
wielokrotnie znalazto odzwierciedlenie w odpowiedziach w wywiadzie 2.
Drugi aspekt to oczekiwanie przez studentéw, ze nauczyciel bedzie eks-
pertem, co nie dziwi, ale w rozumieniu studentéw z badanej grupy byto to
jednoznaczne z zawodowym doswiadczeniem nauczyciela jako tlumacza
tekstow specjalistycznych. Taki nauczyciel byl w ich mniemaniu: ,,godny
zaufania i kompetentny”.
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Business language in the training of future translators —
methods, techniques, challenges

Summary

In the age of globalisation, business translation is a desirable service for companies
that want to operate in international markets. Translation for business includes
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a wide range of translation and interpreting services covering various texts. It is
a demanding service as the translator must be flexible, punctual and open to con-
tinuous development and self-education. Researchers have already explored the
issue of teaching specialist languages (including business language). Nevertheless,
there is still a lack of studies recommending specific teaching solutions adapted to
the requirements of the current translation market in teaching future translators,
who are a specific subset of specialist language learners.

This paper aims to develop guidelines for courses dedicated to students who
need to acquire competencies required in translating for business. The research
group consisted of English Studies students majoring in translation who took
courses on business-related topics in translation: Translation of Business Texts
and Translation of Technical and Economic Texts. With the help of the observa-
tional method, interviews and ethnographic research, four segments of guidelines
were developed which are worth considering when designing similar courses.
The guidelines concern competencies, teaching methods and techniques, labour
market needs and self-development, and course tutors.

In addition, the research indicated that students are more willing to engage in
their learning process if they work with project-based methods, which promote
autonomy and creative problem-solving. In the interviews, students appreciated
authentic materials and simulated translation tasks, including working in transla-
tion teams.

Keywords: business language, business translation, translation teaching, special-
ist language




