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Zastosowanie krajowej ramy kwalifikacji
do rozwijania umiejetnosci podstawowych
przez dorostych w Irlandii

Using the national qualifications framework to develop
the basic skills of adults in Ireland

Streszczenie. Celem artykulu jest zaprezentowanie systemowego podejscia do rozwijania
umiejetnosci podstawowych w Irlandii. Edukacja pozaformalna oséb dorostych opiera sie na
rozwigzaniach wspierajacych uczenie sie przez cale zycie, funkcjonujacych w Irlandii od kilku-
nastu lat oraz zapisanych w krajowym ustawodawstwie. Zalicza sie do nich m.in. opracowa-
nie i wlaczanie do systemu kwalifikacji obejmujacych umiejetnosci podstawowe, stosowanie
jezyka efektow uczenia sie, zaoferowanie uczestnikom dziatan edukacyjnych mozliwosci po-
dejscia do walidacji efektéw uczenia sie i przez to uzyskania kwalifikacji odniesionych do Ir-
landzkiej Ramy Kwalifikacji. W artykule przedstawiono dziatalnos¢ organizacji pozarzadowej
National Adult Learning Agency (NALA), ktéra powstata z mysla o wsparciu os6b dorostych
o niskim poziomie umiejetnosci podstawowych. W tej czeéci zaprezentowane zostaty inno-
wacyjne dzialania organizacji, takie jak: system wsparcia edukacyjnego przez telefon, wali-
dacja efektéw uczenia sie online, przewodnik dla pracownikéw urzedéw pracy czy platfor-
ma internetowa dla rodzicéw przygotowujaca ich do wspomagania swoich dzieci w procesie
nauczania. Kolejna cze$¢ artykutu zostala poswiecona zagadnieniom zwigzanym z uwzgled-
nieniem umiejetnosci podstawowych w kwalifikacjach odniesionych do Irlandzkiej Ramy
Kwalifikacji. Zostaty w niej przedstawione przyktadowe kwalifikacje obejmujace rozumienie
i przetwarzanie informacji, rozumowanie matematyczne, umiejetnosci cyfrowe oraz kompe-
tencje spoleczne.

Autorki dowodzg, ze krajowa rama kwalifikacji moze by¢ z powodzeniem wykorzystana
jako wsparcie dla dziatan majacych na celu podnoszenie umiejetnosci podstawowych przez
osoby doroste. Rozwigzanie takie porzadkuje, ujednolica i stwarza przejrzysta oferte ustug
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edukacyjnych, co moze miec¢ duze znaczenie dla 0s6b uczacych sie i poszukujacych odpowied-
niego wsparcia. Pozwala réwniez na stosowanie jednolitych kryteriow weryfikacji, zapewnia-
jac jednocze$nie odpowiednia jako$¢ ustug.

Stowa kluczowe: umiejetnosci podstawowe; Irlandzka Rama Kwalifikacji; edukacja oséb do-
rostych; walidacja efektéw uczenia sie; National Adult Learning Agency (NALA); Qua-
lity and Qualifications Ireland (QQI)

Summary. This article presents a systemic approach to developing basic skills in Ireland.
Non-formal adult education is based on mechanisms and tools supporting lifelong learning
that have been in place in Ireland for several years and are set out in national legislation.
These include developing and incorporating into the system the qualifications which involve
basic skills, using the language of learning outcomes, offering learners the opportunity to
take advantage of the validation of learning outcomes and thus to obtain qualifications
referenced to the Irish Qualifications Framework. The article presents the activity of the
non-governmental organisation National Adult Learning Agency (NALA) which was brought
to life in order to support adults with low levels of basic skills. This section presents the
innovative activities of the organisation, such as their system of educational support over the
telephone, the online validation of learning outcomes, a guide for employees of labour offices,
or the Internet platform for parents preparing them to support their children in the learning
process. The next part of the article is devoted to issues related to the inclusion of basic skills
in the qualifications referenced to the Irish Qualifications Framework. It presents examples
of qualifications encompassing literacy, numeracy, digital skills, and social competences.

The authors show that a national qualifications framework can be successfully used as
a support for activities aimed at improving basic skills of adults. A qualifications framework
organises, unifies, and establishes a clear system which can be very important to learners
who are seeking appropriate support. It allows uniform assessment criteria to be applied to
all individuals, while ensuring the quality of the services.

Keywords: basic skills; Irish Qualifications Framework; adults education; validation of lear-
ning outcomes; National Adult Learning Agency (NALA); Quality and Qualifications
Ireland (QQI)

Wstep

Analiza dzialann zwigzanych z rozwijaniem umiejetnosci podstawowych
u 0s6b dorostych w Irlandii pozwoli przyjrzed sie strategii tego panistwa, op-
artej na systemowych rozwigzaniach powigzanych z metodami oraz narze-
dziami juz istniejagcymi i funkcjonujacymi w irlandzkim systemem kwalifika-
¢ji. W artykule dokonana zostanie préba odpowiedzi na pytania: czy mozliwe
jest wykorzystanie krajowej ramy kwalifikacji w dziataniach edukacyjnych
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skierowanych do oséb doroslych z niskimi umiejetnosciami? Jakie korzy-
$ci wynikaja z wlaczenia do systemu kwalifikacji obejmujacych umiejetnosci
podstawowe, np. w kontekscie wlaczenia spotecznego? W jaki sposéb odnie-
sienie tych kwalifikacji do krajowej ramy wplywa na jako$¢ wsparcia edu-
kacyjnego? W artykule zostang przeanalizowane czynniki organizacyjne,
instytucjonalne i prawne, ktére pozwolily na wypracowanie systemowych
rozwigzan na poziomie krajowym w Irlandii przy zachowaniu spéjnosci z za-
leceniami i narzedziami na poziomie europejskim, m.in. z Zaleceniem Rady
Unii Europejskiej z 19 grudnia 2016 r. w sprawie $ciezek poprawy umiejet-
nosci: nowe mozliwosci dla dorostych, ktére rekomenduje paristwom czton-
kowskim, aby zapewnily osobom dorostym wsparcie edukacyjne umozliwia-
jace zdobycie kwalifikacji na poziomie 3 lub 4 Europejskiej Ramy Kwalifikacji
w zalezno$ci od uwarunkowan krajowych.

W ponizszym artykule zostana zaprezentowane wyniki badania doty-
czace szacowanej liczby oséb dorostych potrzebujacych podniesienia umie-
jetnosci podstawowych w Irlandii. Nastepnie oméwiona zostanie dziatal-
no$¢ National Adult Learning Agency (NALA), ktéra organizuje uczenie
0s6b dorostych o niskim poziomie umiejetnosci podstawowych zaréwno
przy uzyciu tradycyjnych metod, jak i z wykorzystaniem technologii. W ko-
lejnej czesci zostanie przedstawiona Irlandzka Rama Kwalifikacji (IRK), jej
specyfika i odniesienie do Europejskiej Ramy Kwalifikacji (ERK), a takze wy-
brane kwalifikacje obejmujgce umiejetnosci podstawowe™* oraz sposoby ich
wykorzystania w dzialaniach skierowanych do os6b dorostych. Wnioski ply-
nace z przykltadu irlandzkiego moga postuzy¢ jako kontekst dziatan oraz ba-
dan w zakresie edukacji dorostych w Polsce.

Umiejetnosci podstawowe os6b dorostych w Irlandii

Z opublikowanej przez Europejskie Centrum Rozwoju Ksztalcenia Zawodo-
wego (Cedefop) analizy wynika, ze od 0,9 to 1,2 mln dorostych Irlandczy-
kéw moze potrzebowaé podniesienia umiejetnosci podstawowych, co stano-
wiod 35,2% do 46,8%** calej populacji 0s6b dorostych. Liczba 0s6b z niskimi
umiejetnosciami w Irlandii jest wyzsza niz $rednia dla krajéw europejskich.

* W niniejszym artykule przyjeto nastepujace tlumaczenie angielskich terminéw

poszczegdlnych umiejetnosci podstawowych: literacy — rozumienie i tworzenie informadji,
numeracy — rozumowanie matematyczne, digital skills — umiejetnosci cyfrowe.

** Réznice wynikajg z uwzglednienia réznych elementéw, m.in. uzywania kompute-
ra, Internetu, poziomu umiejetnosci cyfrowych.
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W zestawieniu 30 panistw* Irlandia znalazta sie na 21 miejscu™, a wiecej oséb
potrzebujacych wsparcia w zakresie rozwijania umiejetnosci podstawowych
znajduje sie tylko w Bulgarii, Frangji, na Cyprze, w Rumunii, Gregji, Hiszpa-
nii, we Wloszech, Portugalii oraz na Malcie (Cedefop, 2020).

Szacuje sie, ze nastepujacy odsetek dorostych w Irlandii potrzebuje
podniesienia poziomu: umiejetnosci cyfrowych — 54,4%, rozumienia i two-
rzenia informacji - 18,3%, rozumowania matematycznego — 25,6%, przy
$redniej europejskiej dla poszczegdlnych umiejetnosci odpowiednio: 43%,
20,8% oraz 24,3%.

Wyniki badania Cedefop zostaly podzielone na trzy grupy wiekowe:
25-34, 35-54 i 55-64 lata oraz na status zatrudnienia: bezrobotni, nieak-
tywni zawodowo i pracujacy. Wyliczono, ze najmniej oséb potrzebujacych
poprawy umiejetnosci podstawowych jest wérédd pracujacych, szczegdlnie
w wieku 25-34 lata, chociaz bez wzgledu na status zatrudnienia Irlandczycy
w wieku 25-34 lata sa bardziej narazeni na posiadanie niskich umiejetnosci
cyfrowych w poréwnaniu z ta sama grupa wiekowg z innych krajéw europej-
skich. Najgorzej sytuacja wyglada wéréd nieaktywnych zawodowo w wie-
ku 55-64 lata™*, poniewaz w tej grupie podniesienia umiejetnosci potrze-
buje najwiecej oséb: 83% w przypadku umiejetnosci cyfrowych, 31,9% dla
rozumowania i tworzenia informacji oraz 45,2% dla rozumowania matema-
tycznego. Wéréd nieaktywnych zawodowo, w poréwnaniu z grupa wiekowa
25-34 lata, odsetek o0séb potrzebujacych podniesienia umiejetnosci podsta-
wowych jest wyzszy w grupie 55-64 lata o 30,2 p.p. dla kompetengji cyfro-
wych, 6,4 p.p. dla rozumienia i tworzenia informacji oraz 11,8 p.p. dla rozu-
mowania matematycznego.

Ryzyko posiadania niskiego poziomu umiejetnosci ze wzgledu na ni-
ski poziom wyksztalcenia jest w Irlandii na zbliZonym poziomie do $redniej
europejskiej: 19,2% dla wszystkich grup (bezrobotnych, nieaktywnych za-
wodowo oraz pracujacych), w poréwnaniu ze $rednig europejska wynosza-
ca 23,2%. W przypadku Irlandii najwieksze ryzyko dotyczy grupy wiekowej
55-64 lata (Cedefop, 2020).

* W badaniu wzieto pod uwage panstwa nalezace do Unii Europejskiej (jeszcze

z Wielka Brytania) oraz Norwegie i Islandie.

** Dla poréwnania: Polska znajduje sie na 18 miejscu, czyli powyzej $redniej dla
panstw europejskich.

*** Ze wzgledu na niedostepne dane lub brak ich wiarygodnosci w zakresie poziomu
rozumienia i tworzenia informacji dla bezrobotnych od 55 do 64 roku zycia wykluczono
te grupe z ogdlnego zestawienia. W szczegétowych zestawieniach analizy zaprezentowano
ujecie dla pozostalych umiejetnosci: rozumowania matematycznego oraz umiejetnosci cy-
frowych.
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Tak duzy odsetek dorostych (35,2-46,8%), ktérzy potrzebuja popra-
wy umiejetnosci podstawowych, wymaga od irlandzkich decydentéw pro-
wadzenia odpowiedniej polityki krajowej w tym obszarze, aby odpowiedzie¢
na potrzeby réznorodnych grup docelowych oraz ulatwi¢ wdrazanie syste-
mowych rozwigzan przy uzyciu narzedzi wypracowanych w irlandzkim sy-
stemie kwalifikacji. Rozwigzania te zostana zaprezentowane w dalszej cze-
$ci artykutu.

Dzialalnos¢ National Adult Literacy Agency

Omawiajac gléwne elementy tworzace w Irlandii system podnoszenia umie-
jetnosci podstawowych przez osoby doroste, nalezy opisa¢ w pierwszej ko-
lejnosci dziatalno$é National Adult Literacy Agency. NALA to organizacja
pozarzadowa, ktéra finansowana jest w gléwnej mierze z SOLAS - agen-
¢ji rzadowej odpowiedzialnej za ksztalcenie zawodowe, podlegajacej Mini-
sterstwu Edukacji i Ksztalcenia. Inne zrédta finansowe pochodza z funduszy
unijnych (program Erasmus+) oraz od donatoréw.

NALA powstata z mysla o wsparciu os6b dorostych o niskim poziomie
umiejetnosci podstawowych w celu poprawy ich funkcjonowania i pelnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym. Do jej celéw szczegétowych naleza:

+ lobbowanie na rzecz podniesienia poziomu umiejetnosci podsta-

wowych przez osoby doroste;

+  bezposrednia pomoc osobom dorostym lub ich wsparcie edukacyj-
ne w rozwijaniu umiejetnosci podstawowych i kompetencji spo-
tecznych;

+  wspdlpraca z innymi instytucjami edukacyjnymi w celu okreslenia
i wymiany najlepszych praktyk w zakresie nauczania umiejetnosci
czytania, liczenia i umiejetnosci cyfrowych u dorostych;

+ ulatwianie dostepu do nauki i kurséw dla oséb dorostych;

+ prowadzenie badan dotyczacych zapotrzebowania oraz dobrych
praktyk z zakresu umiejetnosci podstawowych.

Cele te realizowane sg poprzez badania i kampanie $wiadomoscio-
we, bezposrednie wsparcie edukacyjne (podnoszenie poziomu umiejetno-
$ci podstawowych przez osoby doroslte) oraz dziatania na poziomie politycz-
nym (lobbing).

Istnieja rézne powody, dla ktérych dorosli, pomimo brakéw w umie-
jetnosciach podstawowych, nie przystepuja do nauki. Osoby doroste, ktére
maja deficyty w zakresie czytania, pisania czy liczenia, utozsamianymi z na-
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uka na poziomie edukacji wczesnoszkolnej, czesto odczuwaja wstyd przed
ujawnieniem swoich luk kompetencyjnych. Innym powodem moze by¢ brak
lub ograniczone mozliwosci wziecia udzialu w kursie stacjonarnym ze wzgle-
du na dystans geograficzny dzielgcy dang osobe z miejscem, w ktérym odby-
waja sie dzialania wspierajace, a takze idgce za tym koszty czy koniecznos¢
poswiecenia wiekszej ilodci czasu na dojazdy. Powodem nieuczeszczania na
zajecia mogg by¢ takze problemy logistyczne, takie jak np. zobowigzania ro-
dzinne, opieka nad osobga zaleznga (dzie¢mi lub osobami starszymi) czy nie-
pelnosprawnosé. Odpowiedzig na te problemy jest wprowadzenie przez
NALA mozliwosci uczenia na odlegltos¢ (Distance Learning Service). Ustuga ta
jest w pelni bezplatna i oferuje nauke przez telefon, przy pomocy specjalnie
do tego celu przeszkolonego tutora, lub samodzielnie, przez Internet. Istnie-
je réwniez mozliwo$¢ polaczenia obydwu form nauczania - wybér zalezy od
preferencji osoby przystepujacej do nauki. Nauka przez telefon odbywa sie
poprzez bezplatna infolinie, a caly proces nauczania opiera sie na rozmowie.
Przed przystapieniem do wsparcia edukacyjnego, organizowana jest wstep-
na ocena (diagnoza) przeprowadzana przez specjalnie do tego celu przygoto-
wanych diagnostéw. Oceniajg oni, czy nauka w tej formie jest dla danej oso-
by odpowiednia, a nastepnie przydzielaja jej konkretnego tutora. W 2019
roku we wsparcie w podnoszeniu umiejetnosci podstawowych przez telefon
zaangazowanych bylo dziewieciu tutoréw. W ubieglym roku NALA odnoto-
wala 985 o0s6b, ktére zglosity sie telefonicznie. W szkoleniach przez telefon
wsparla 220 0séb dorostych, a taczna liczba godzin wsparcia wyniosta prawie
2,5 tys. (NALA, 2019, s. 66).

System kwalifikacji w Irlandii jest dobrze rozwiniety i znajduja sie
w nim réwniez kwalifikacje bezposrednio zwigzane z umiejetnosciami pod-
stawowymi. NALA prowadzi wsparcie edukacyjne w oparciu o kwalifikacje
odniesione do Irlandzkiej Ramy Kwalifikacji oraz daje mozliwos¢ przysta-
pienia do walidacji efektéw uczenia sie, z czego korzysta ok. 15-20% uczest-
nikéw wsparcia edukacyjnego oferowanego przez te organizacje*. W 2019
roku przyznanych zostato tacznie 4350 certyfikatéw 1320 osobom - 3225
na poziomie 2 oraz 1125 na poziomie 3 IRK (11 2 poziom Europejskiej Ramy
Kwalifikacji) (NALA, 2019, s. 6). Podobnie jak wsparcie edukacyjne, réwniez
walidacja wiekszosci efektéw uczenia sie moze przebiega¢ zdalnie — przy
uzyciu narzedzi internetowych - np. w formie skompletowania dowodéw

*

Informacje uzyskane od przedstawicieli NALA podczas wizyty studyjnej odbytej
w kwietniu 2019 roku. W wizycie wzieli udzial przedstawiciele instytucji edukacyjnych z Pol-
ski, w tym Instytutu Badan Edukacyjnych.
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w e-portfolio. Ze wzgledu na specyfike czesci kwalifikacji, opartych na kom-
petencjach miekkich, cze$¢ z nich wymaga stacjonarnej weryfikacji, co réw-
niez jest oferowane przez NALA. Do korica ubiegtego roku walidacja odby-
wala sie przez platforme WriteOn.ie — interaktywna strone internetows,
z ktérej osoby doroste podnoszace swoje umiejetnosci podstawowe moga
korzysta¢ samodzielnie w domu, z pomoca nauczyciela w centrum edukacyj-
nym albo w systemie blended learning (mieszanym). Od poczatku istnienia
WriteOn.ie, tj. od 11 lat, ponad 10 tys. oséb uzyskalo ponad 40 tys. kwali-
fikacji na poziomie 2 i 3 Irlandzkiej Ramy Kwalifikacji (NALA, 2019, s. 68).
Obecnie trwaja przygotowania nad nowa wersja strony — Write.On.ie zosta-
nie zastgpione platforma Learn with NALA. Poza wskazanymi wyzej korzys-
ciami zdalnej formy wsparcia edukacyjnego oraz walidacji, warto zauwazy¢,
ze takie rozwigzanie znacznie redukuje koszty po stronie organizacji — przez
to, ze trenerzy pracuja zdalnie, wyraznemu obnizeniu ulegaja koszty admi-
nistracyjne.

NALA organizuje takze wsparcie edukacyjne z zakresu umiejetnosci
podstawowych w formie tradycyjnych szkolen dla 0séb pracujacych oraz nie-
aktywnych zawodowo, realizowanych na dwa sposoby: po lub w trakcie pra-
cy. Naboér beneficjentéw odbywa sie m.in. przez nawigzywanie bezposred-
nich kontaktéw z pracodawcami i przekonywanie ich o wadze problemu,
jakim jest brak umiejetnosci podstawowych u pracownikéw. W 2017 roku
na takie szkolenia uczeszczalo 60 tys. kursantéw (osoby pracujace stanowi-
ty 46% wszystkich uczestnikéw).

NALA zajmuje sie takze poradnictwem z zakresu umiejetnosci podsta-
wowych, kierowanym do réznych grup. Osoby doroste moga mie¢ nierzad-
ko problemy z edukacjg swoich dzieci — np. moze sprawia¢ im trudnos¢ po-
moc w odrabianiu lekgji, ttumaczenie materiatu szkolnego czy rozwijanie ich
zainteresowan. Ciekawa inicjatywa jest pomoc rodzicom we wsparciu w na-
uce umiejetnosci podstawowych ich dzieci. Z tego wzgledu opracowana zo-
stala specjalna, przyjazna w obstudze strona internetowa, w ktérej znajduja
sie materialy do pomocy dzieciom w nauce podzielone na sekcje: rozmowa,
zabawa, czytanie, pisanie, liczenie. Materialy zostaly pogrupowane wedtug
wieku dziecka w przedziatach: 0-2 lata, 3-4 lata, 5-7 lat, 8-9 lat, 10-12 lat
(Help My Kid Learn, 2020).

Warto wspomnieé réwniez o poradniku Literacy-aware Guidelines for In-
treo Staff dla pracownikéw z urzedéw pracy z zakresu postepowania z oso-
bami dorostymi o niskim poziomie umiejetnoséci podstawowych (NALA,
2014). Publikacja zawiera wskazéwki i informacje o tym, czym sg umiejet-
nosci podstawowe, jakie sa potrzeby i luki kompetencyjne oséb dorostych
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z niskimi umiejetnosciami podstawowymi, jakie sa ich oczekiwania, a takze
w jaki spos6b przeprowadzaé z nimi rozmowe. Stosowanie wytycznych za-
wartych w poradniku moze realnie wpltyna¢ na efektywniejsza prace z klien-
tami i co za tym idzie — umozliwia¢ skuteczniejsze wsparcie.

Irlandzka Rama Kwalifikacji

W tym miejscu zaprezentujemy specyfike Irlandzkiej Ramy Kwalifikacji
oraz jej odniesienie do Europejskiej Ramy Kwalifikacji. Analiza rozwigzan
zastosowanych w irlandzkim systemie kwalifikacji pozwoli zrozumiec¢ ich
role w dzialaniach na rzecz wlaczenia spotecznego 0séb dorostych z niskimi
umiejetnosciami podstawowymi.

Prace koncepcyjne nad Irlandzka Rama Kwalifikacji rozpoczely sie w la-
tach 90. i byly prowadzone réwnolegle do podobnych dziatan w Szkocji, No-
wej Zelandii, Australii czy we Frangji (IBE, 2018, s. 68). Irlandzka Rama
Kwalifikacji zostata wdrozona* w 2003 roku, co oznacza, ze powstata wczes-
niej niz Europejska Rama Kwalifikacji, utworzona na podstawie Zalecenia
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie usta-
nowienia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia sie przez cale zycie.

Zasady dotyczace funkcjonowania Irlandzkiej Ramy Kwalifikacji zo-
staly okreslone w ustawie Qualifications and Quality Assurance Act 2012**.
Ustawa powotata do zycia agencje Quality and Qualifications Ireland (QQI),
o ktérej bedzie mowa w kolejnej czesci artykutu. W Irlandii ustanowiono
10-poziomowa rame kwalifikacji. Proces odniesienia pozioméw Irlandz-
kiej Ramy Kwalifikacji do 8-poziomowej struktury Europejskiej Ramy Kwa-
lifikacji zakoticzyt sie w 2009 roku (Cedefop, 2019a, s. 2). Zaréwno 1, jak
i 2 poziom IRK odpowiadajg 1 poziomowi ERK, a 7 i 8"** poziom IRK s3 od-
niesione do 6 poziomu ERK. Dla zobrazowania réznych struktur pozioméw,
w tabeli 1 znajduje sie poréwnanie pozioméw obu ram oraz Polskiej Ramy
Kwalifikacji.

*  Wdrozeniu Irlandzkiej Ramy Kwalifikacji towarzyszyly publiczne konsultacje z in-

teresariuszami.

** Z pézniejszymi zmianami 2018 Qualifications and Quality Assurance (Education
and Training) Bill (Cedefop, 20194, s. 2).

*** Przyklady kwalifikacji: Ordinary Bachelor Degree (7 poziom IRK), Honours Bachelor
Degree (8 poziom IRK).
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Tabela 1. Pordwnanie poziomow wybranych ram kwalifikac

Ilandzka Rama Europejska Rama Polska Rama
Kwalifikacji (IRK) Kwalifikacji (ERK) Kwalifikacji (PRK)

1 1 1

2 1 1

3 2 2

4 3 3

5 4 4

6 5 5

7 6 6

8 6 6

9 / !

10 8 8

Zrédio: oprac. whasne na podstawie IBE, 2018,

W Irlandii funkcjonuje jedna rama kwalifikacji, do ktérej wilacza sie
wszystkie typy kwalifikacji, zaréwno te pochodzace z systeméw osdwiaty
i szkolnictwa wyzszego, jak i spoza nich. Umozliwia to potwierdzanie efek-
téw uczenia sie uzyskanych w ramach edukacji formalnej, pozaformalnej
i uczenia sie nieformalnego.

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji pokazaly, ze wdrozenie Irlandzkiej
Ramy Kwalifikacji miato pozytywny wplyw na jakos¢ kwalifikacji, transpa-
rentno$¢ systemu oraz mobilnoéé i mozliwosci zatrudnienia oséb posiadaja-
cych kwalifikacje odniesione do IRK (Cedefop, 20194, s. 2).

Warto zaznaczy¢, ze $wiadomos¢ dotyczaca funkcjonowania ramy kwa-
lifikacji jest w Irlandii wysoka, m.in. dzieki przeprowadzanym kampaniom
promocyjnym skierowanym do réznych grup interesariuszy. Narzedzia wy-
pracowane w ramach systemu kwalifikacji s3 wykorzystywane zaréwno
w systemie o$wiaty i szkolnictwa wyzszego, jak i w ustugach szkoleniowych,
poradnictwie zawodowo-edukacyjnym, rekrutacji oraz podnoszeniu kompe-
tencji pracownikéw (Cedefop, 2019b, s. 4). W irlandzkim systemie kwalifi-
kacji wyrézniono cztery typy kwalifikacji:

«  major — gléwny typ kwalifikacji, ktéry umozliwia potwierdze-

nie efektéw uczenia sie na poszczegdlnych poziomach Irlandzkiej
Ramy Kwalifikagji, np. tytul magistra;

«  minor - uzyskanie tego typu kwalifikacji pozwala na potwierdzenie

czesci efektéw uczenia sie przypisanych do kwalifikacji typu major,
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np. posiadanie kwalifikacji opieka nad dzie¢mi i bezpieczeristwo*
(minor) jest wymagane, aby uzyskac kwalifikacje wczesna edukacja
iwsparcie w zakresie opieki** (major);

«  special purpose — kwalifikacja o waskim zakresie; ten typ kwalifika-
Gji czesto ma zastosowanie w kontekscie zawodowym, np. certyfi-
kat Safe Pass w branzy budowlanej;

«  supplemental — kwalifikacja dodatkowa w stosunku do innej, juz
uzyskanej, stanowiaca jej uzupelnienie lub aktualizacje, np. bez-
pieczenistwo uzytkowania gazu w gospodarstwie domowym***.

Kwalifikacje obejmujace umiejetnosci podstawowe nie sg przypisane

do jednego typu kwalifikacji, o czym bedzie mowa w kolejnej czesci artykutu.

Przyklady kwalifikacji obejmujacych umiejetnosci
podstawowe

Za irlandzki system kwalifikacji odpowiedzialna jest agencja rzagdowa, Qua-
lity and Qualifications Ireland. Aktualnie, poza kwalifikacjami ze szkolnic-
twa wyzszego, system zawiera 1800 kwalifikacji, na poziomach od 1 do 6
IRK. Baza kwalifikacji jest ogélnie dostepna na stronie internetowej QQI:
gsearch.qqi.ie. Charakterystyczne dla irlandzkiego systemu jest to, ze kwali-
fikacje istniejace w bazie obejmuja nie tylko te stworzone na potrzeby rynku
pracy, ale réwniez inne, o charakterze transwersalnym i bardziej uniwersal-
nym. Do takiego rodzaju mozna zaliczy¢ kwalifikacje, ktérych zestawy za-
wieraja umiejetnosci podstawowe: rozumienie i tworzenie informadji, ro-
zumowanie matematyczne oraz umiejetnosci cyfrowe, gléwnie z obszaréw
Literacy and numeracy (24 kwalifikacje) oraz Personal Skills and Development
(70 kwalifikacji). Sa to takie kwalifikacje jak czytanie, komunikacja czy prze-
twarzanie danych. Czes¢ kwalifikacji obejmujacych umiejetnosci podstawo-
we opisana jest dla wiecej niz jednego poziomu. Ponizej zamieszczono tabele
z wybranymi kwalifikacjami odnoszacymi sie do umiejetnosci podstawo-
wych oraz kompetencji spotecznych na poziomach od 1 do 5 IRK (1-4 ERK).
Kazda kwalifikacja w systemie zawiera takie elementy jak: charakterystyka
kwalifikacji, efekty uczenia sie z kryteriami weryfikacji, walidacja (m.in. me-

*  Nazwa kwalifikacji w oryginale: Child Care and Safety (4 IRK, 3 ERK).

** Nazwa kwalifikacji w oryginale: Early Childhood Education and Care Support (4 IRK,
3 ERK).

*** Nazwa kwalifikacji w oryginale: Domestic Gas Safety (6 IRK, 5 ERK).
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tody walidacji, wymagania dla walidacji, dodatkowe dokumenty), warunki
uzyskania kwalifikacji.

Tabela 2. Wybrane kwalifikacje obejmujgce umiejetnosci podstawowe i kompetencie spofeczne wigczone
do irlandzkiego systemu kwalifikacii

I T Poziom | Poziom

Nazwa kwalifikacji kwali);i‘I)(acji IRK ERK
Stosowanie liczb minor 3 2
Planowanie kariery minor 4 3
Komunikacja major 1 1
Umiejetnosci komputerowe minor 1 1
Rozwigzywanie konfliktow minor 5 4
Kreatywne pisanie minor 5 4
Przetwarzanie danych minor 1 1
Matematyka funkcjonalna minor 3 2
Umiejetnosci informatyczne minor 4 3
Stuchanie i mowienie minor 2 1
Matematyka minor 3 2
Wzor i zaleznose minor 1 1
Podejmowanie decyzji minor 2 1
Rozwigzywanie problemow minor 1 1
llos¢ i liczba minor 1 1
Czytanie minor 2 1
Ksztalt i przestrzen minor 2 1
Uzywanie technologi minor 2 1
Pisanie minor 2 1

Zrédto: oprac. wlasne na podstawie QQl, https:/osearch.aglie/WebPart/Search?searchtype=awards,

Przewazajaca wiekszos$é wskazanych wyzej kwalifikacji nie ogranicza
sie do jednej umiejetnosci podstawowej, ale dotyczy wiekszosci lub nawet
wszystkich. Przykladowo: w kwalifikacji wzér i zaleznoé¢ na poziomie 1 IRK,
ktéry odnosi sie przede wszystkim do umiejetnosci matematycznych, moz-
na znalez¢ réwniez inne umiejetnosci, np. rozpoznawanie podstawowych
wzoréw (rozumienie i przetwarzanie informacji) czy przywotanie réznego
typu sekwencji potrzebnych w codziennym zyciu, np. numeru telefonu czy
numeru PIN (umiejetnosci cyfrowe).
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Obok rozumienia i przetwarzania informacji, rozumowania matema-
tycznego i umiejetnosci komputerowych w irlandzkim systemie kwalifikacji
znalazly sie réwniez zestawy efektéw uczenia sie zwigzane stricte z kompe-
tencjami spotecznymi. Kwalifikacjami takimi s np. rozwigzywanie konflik-
téw, podejmowanie decyzji czy rozwigzywanie probleméw. Warto przywo-
ta¢ efekty uczenia sie opracowane dla ostatniej wskazanej kwalifikacji, by
zobrazowaé, w jaki spos6b opisywane sa efekty uczenia sie dla omawianych
umiejetnosci.

Ramka 1. Efekty uczenia sie opracowane dla kwalifikacji umiejetnose rozwigzywania problemaow (poziom 5 1RK)

Osoba posiadajgca umiejetnose rozwiazywania problemow:

1. Rozpatruje zasady i praktyke rozwigzywania problemow w roznych kontekstach zawodowych i spo-
fecznych.

2. Wyjasnia koncepcje rozwigzywania problemow, uwzgledniajgc jej wymiar umystowy i emocjonalny oraz
potrzebe posiadania umiejgtnosci rozwigzywania problemow w zyciu codziennym, w pracy i w prze-
strzeni publiczne),

3. Wskazuje przyktady rozwigzywania problemow w zyciu publicznym i prywatnym, a takze przyklady prob-
lemdw nierozwigzywalnych.

4, Ildentyfikuje przyczyny, dla ktérych problemy mogg by¢ trudne do rozwigzania, w tym wptyw ludzi, oko-
licznodcei, wydarzenia, zasoby, narzedzia, technologie i inne.

5. Opisuje techniki i metody, ktore mozna zastosowac¢ do rozwigzania réznych problemow, w tym sposoby
opisania i zrozumienia problemu, gromadzenie informacji na temat problemu oraz sposobu osiggniecia
rozwigzania.

6. Wykazuje umiejetnosci osobiste wymagane do skutecznego rozwigzywania problemow, w tym zdefi-
niowanie problemu, Zbieranie informacji, umiejetnosci analityczne, umiejetnos¢ rozumienia perspektyw
innych 0sob, kreatywno$¢ i podejmowanie decyzji.

7. Stosuje odpowiednie techniki rozwigzywania problemow w odniesieniu do rzeczywistych lub potencjal-
nych problemow w zyciu osobistym lub zawodowym, w tym rejestrowanie trwajgcego procesu, poczy-
nionych postepow i ostatecznego rezultatu.

8. Wspdtpracuje z innymi w rozwigzywaniu problemow, udziela porad i praktycznego wsparcia czionkow
7espotu i przetozonych.

9. Rozpatruje doswiadczenia zdobyte przy rozwigzywaniu problemow, w celu uwzglednienia wyciggnietych
whnioskow, swoich mocnych i stabych stron oraz obszarow wymagajacych poprawy.

10.  Stosuje umiejetnos¢ rozwigzywania problemow w znanych I nieznanych kontekstach, biorac odpowie-
0zialno$¢ za jakose wynikow.

Zrodio: Component Specification NFQ Level 5 Problem Solving  5N1615,  https://www.qqiie//sites/docs/Awards
LibraryPdf/5N1615_AwardSpecifications_English.pdf tum. wiasne.

Irlandzkie rozwigzanie, zamiast koncentrowania sie na jednej wybra-
nej umiejetnosci, potwierdza potrzebe catosciowego i holistycznego spojrze-
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nia na zagadnienie umiejetnosci podstawowych jako umiejetnosci niezbed-
nych do prawidtowego funkcjonowania w spoleczenstwie. Ponadto stanowi
dobry przyklad tego, ze umiejetnosci podstawowe moga zosta¢ z powodze-
niem zaadaptowane do wymagan systemu kwalifikacji, dajac mozliwosci
pelniejszego rozwoju 0s6b dorostych cheacych podnies$é swoje umiejetnosci
podstawowe i kompetencje spoleczne.

Podsumowanie

W niniejszym artykule wskazane zostaly gtéwne elementy charakteryzujace
edukacje pozaformalng 0séb dorostych w zakresie umiejetnosci podstawo-
wych w Irlandii, takie jak zastosowanie jezyka efektéw uczenia sie, system
zapewniania jako$ci, walidacja efektéw uczenia sie oraz mozliwos¢ uzyska-
nia kwalifikacji odniesionych do Irlandzkiej Ramy Kwalifikacji. Systemowe
dziatania w Irlandii wpisuja sie w rekomendacje zawarte w Zaleceniu Rady
z dnia 19 grudnia 2016 r. w sprawie $ciezek poprawy umiejetnosci: nowe
mozliwosci dla dorostych poprzez zaoferowanie uczestnikom indywidualnej
diagnozy, wsparcia edukacyjnego oraz walidacji efektéw uczenia sie w opar-
ciu o kwalifikacje odniesione do Irlandzkiej Ramy Kwalifikacji.

Irlandia stosuje szereg innowacyjnych rozwigzan dotyczacych podno-
szenia umiejetnosci podstawowych. Jest to w duzej mierze zastugag NALA,
ktéra otrzymuje regularne fundusze na dzialalnos¢ zwigzang z podno-
szeniem umiejetnoséci podstawowych. Dziatania polegajace na polaczeniu
wsparcia edukacyjnego oraz procesu walidacji w wersji tradycyjnej z wersja
mobilna (online, telefon), pozwalaja dostosowaé oferte do indywidulanych
potrzeb uczestnikéw. Innymi waznymi dzialaniami NALA wplywajacymi
na skuteczno$é w podnoszeniu poziomu umiejetnosci podstawowych oséb
dorostych jest prowadzenie badan, kampanii swiadomosciowych czy szero-
ko zakrojony lobbing. Powotanie specjalnej instytucji, prowadzacej dziatal-
noé¢ ukierunkowang stricte na podnoszenie umiejetnosci podstawowych
0s6b dorostych, a jednoczesnie projektujacej wsparcie edukacyjne przy uzy-
ciu narzedzi i rozwigzan funkcjonujacych w systemie kwalifikacji, korzystnie
wplyneto na podnoszenie umiejetnosci, a co za tym idzie, ograniczyto skale
takich negatywnych zjawisk, jak niepelne uczestnictwo w zyciu spotecznym
czy wykluczenie spoteczne.

Badanie Cedefop wskazuje, ze szacunkowo od 35,2% do 46,8% calej po-
pulagji 0séb dorostych (czyli od 0,9 to 1,2 mln 0séb) moze potrzebowad pod-
niesienia umiejetnosci podstawowych. Zapotrzebowanie dotyczy w gtéw-
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nej mierze rozwijania kompetencji cyfrowych. Zastosowanie réznych metod
wsparcia edukacyjnego oraz walidacji efektéw uczenia sie jest niezbedne ze
wzgledu na potrzebe dotarcia do duzej grupy dorostych Irlandczykéw.

Udzielajac odpowiedzi na postawione na poczatku artykulu pytania,
nalezy stwierdzi¢, ze krajowa rama kwalifikacji z powodzeniem moze by¢
wykorzystana do dziatant majacych na celu podnoszenie umiejetnosci pod-
stawowych u oséb dorostych, poniewaz porzadkuje, ujednolica i stwarza
przejrzysta oferte wsparcia edukacyjnego. Pozwala réwniez na stosowanie
jednolitych kryteriéw m.in. weryfikacji efektéw uczenia sie, zapewniajac od-
powiednig jako$c¢ ustug.

Wiaczanie kwalifikacji zwigzanych z umiejetnoéciami podstawowymi
do systemu kwalifikacji oraz wykorzystanie ich w oferowaniu wsparcia edu-
kacyjnego moze okazac sie uzyteczne w edukacji oséb dorostych, dla uczest-
nikéw (oferta kwalifikacji dostepna w jednym miejscu w rejestrze kwalifi-
kacji, publicznie dostepna informacja o warunkach uzyskania kwalifikacji
oraz zasadach walidagji, utatwione tworzenie indywidualnych $ciezek edu-
kacyjnych poprzez wskazanie kwalifikacji poprzedzajacych oraz mozliwosci
dalszego uczenia sie), os6b projektujacych wsparcie edukacyjne (utatwiona
diagnoza kompetencji w przypadku os6b posiadajacych juz kwalifikacje opi-
sane przy uzyciu jezyka efektéw uczenia sie) oraz decydentéw odpowiedzial-
nych za zarzadzanie edukacjg poprzez stosowanie tych samych zasad zapew-
niania jakosci wobec wszystkich instytucji certyfikujacych oraz zwiekszenie
przejrzystosci oferowanego wsparcia. Ponadto systemowe podejscie w edu-
kacji pozaformalnej oséb dorostych w Irlandii moze pozytywnie wplywac
m.in. na zmniejszenie liczby oséb, ktére przewlekle korzystaja ze wsparcia
projektowego, niedostosowanego do ich potrzeb*.

Rozwigzania irlandzkie moga stanowi¢ inspiracje dla polskiego syste-
mu. Przyklad Irlandii pokazuje, ze osoby, ktére posiadaja kwalifikacje od-
niesione do ramy kwalifikacji, zwiekszajg swoja mobilno$¢ zawodows oraz
szanse na znalezienie pracy. Dodatkowo poprzez odniesienie Irlandzkiej
Ramy Kwalifikacji do Europejskiej Ramy Kwalifikacji utatwione jest réwniez
uznanie posiadanych kwalifikacji w innych krajach. Potaczenie dziatan edu-
kacyjnych z rozwigzaniami wypracowanymi w irlandzkim systemie kwalifi-
kacji pozwala na lepsze funkcjonowanie spoteczne i zawodowe oséb doro-
slych z niskimi umiejetnosciami podstawowymi.

*

Zob. przypis nr 6.
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