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Satysfakcja z zycia a zasoby podmiotowe u oséb
bezrobotnych

Life satisfaction and subjective resources in the situation
of unemployment

Streszczenie. Bezrobocie to obecnie jeden z najistotniejszych probleméw o charakterze spo-
tecznym i indywidualnym, wymagajacym, ze wzgledu na swoja charakterystyke, zasieg i skut-
ki, pogtebionego i krytycznego podejscia do rozumienia zlozonych zagadnien funkcjonowa-
nia czlowieka w tej wyjatkowej sytuacji. W artykule przedstawiono wyniki badan wlasnych
poswieconych analizie predykcyjnych funkcji zasobéw podmiotowych w ksztaltowaniu satys-
fakji z zycia 0sob bezrobotnych. Wykazano istotne dodatnie powigzania satysfakdji z zycia
z optymizmem dyspozycyjnym i poczuciem wlasnej skutecznosci oraz ujemne z inteligencja
emocjonalng. Wyniki te potwierdzaja wczesniejsze doniesienia z literatury dotyczace wkiadu
optymizmu i samoskutecznoéci w ksztaltowanie zadowolenia z Zycia. Natomiast ubogi stan
badan dotyczacy inteligencji emocjonalnej 0sob bezrobotnych wskazuje na potrzebe eksplo-
racji tego zagadnienia.

Stowa kluczowe: bezrobocie; zasoby podmiotowe; satysfakcja z zycia

Summary. Unemployment is currently one of the most important social and individual problems
requiring (given its characteristics, scope, and effects) a deeper and more critical approach to
understanding the complex issues of a person functioning in this unique situation. The article
presents the results of own research dedicated to the analysis of predictive functions of subjective
resources in shaping the life satisfaction of the unemployed. Significant positive associations
when it comes to the life satisfaction, availability optimism, and the sense of self-efficacy, as well
as negative associations regarding emotional intelligence were shown. These results confirm
earlier reports from the literature on the contribution of optimism and self-efficacy in the
shaping of life satisfaction. On the other hand, the poor state of research concerning the
emotional intelligence of the unemployed indicates the need to explore this issue.
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Wprowadzenie

Powszechno$¢ zjawiska bezrobocia oraz jego skutki czynia z niego naglacy
problem o charakterze indywidulanym i spolecznym. Stopa bezrobocia re-
jestrowanego w Polsce w 2019 roku (stan na koniec wrzesnia 2019 roku)
wyniosta 5,1% (stat.gov.pl), a dane te nie obejmuja oséb, ktére z réznych
przyczyn nie rejestruja sie w urzedach pracy badz sa osobami biernymi za-
wodowo. Sytuacja ta nie wynika bezposrednio z indywidualnych decyzji
0s6b bezrobotnych, a jest ona warunkowana przez szereg czynnikéw tkwia-
cych w charakterze nieustannie zmieniajacych sie okolicznosci zwigzanych
z rynkiem pracy. Zachodzace zmiany w zatrudnieniu powodujg wieksze
trudnosci w utrzymaniu stanowiska pracy niz w jego zdobyciu. Elastyczne
formy zatrudnienia, charakter zadaniowy pracy, mnogo$¢ ofert pracy poni-
zej kwalifikacji i niewielkie wynagrodzenia za wykonywanga prace przyczy-
nia sie do utrzymywania zjawiska bezrobocia. Brak stabilizacji zawodowej
i ochrony przed zwolnieniem, nieustanne dopasowywanie si¢ do zmienia-
jacych sie okolicznosci, niekorzystna zmiana relacji czasu wolnego do cza-
su pracy i niestabilna natura rynku pracy poglebia analizowany problem
(Myszka-Strychalska 2018; Wojciechowska 2018; Duda 2019). Powazne
problemy z zatrudnieniem obecnie dotycza zaré6wno os6b mtodych, dopiero
odnajdujacych sie na rynku pracy, jak i 0s6b w srednim wieku, z wyksztalce-
niem wyzszym i $rednim (Wojciechowska 2018). Natezenie bezrobocia jest
réwniez silnie zréznicowane regionalnie. W drugim kwartale 2019 roku naj-
nizszg stope bezrobocia odnotowano w wojewdédztwie $laskim (1,8%) i lu-
buskim (2,1%), natomiast najwyzsza w wojewddztwie lubelskim (5,5%),
podkarpackim (5,2%) i $wietokrzyskim (5,0%) (stat.gov.pl). Sytuacja ta ge-
neruje nowe potrzeby w zakresie przezwyciezania tego zjawiska i w wiek-
szym stopniu akcentuje umiejetnosci szybkiej adaptacji do nagle zmieniaja-
cych sie warunkéw.

Badania nad zjawiskiem bezrobocia najczesciej prowadzone sg w trzech
obszarach: wplywu na zdrowie fizyczne i psychiczne, procesu poszukiwania
pracy oraz efektywnosci interwencji i pomocy z dwdch perspektyw: makro
(ekonomia) i mikro (podkreslajace indywidualne doswiadczenia oséb bezro-
botnych) (Wanberg 2010).

Sytuacja utraty pracy jest krytycznym wydarzeniem zyciowym ge-
nerujacym wysoki poziom stresu (Park i in. 2009), wplywajacym na cato-
ksztalt funkcjonowania czlowieka poprzez wywolywanie szeregu negatyw-
nych skutkéw (McKee-Ryan i in. 2005; Brand 2015), najczesciej w postaci
obnizenia stanu zdrowia fizycznego i psychicznego (Paul, Moser 2009; But-
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terworth i in. 2012; Ishmuhametov, Palma 2017), prowadzacym do depre-
sji (Mossakowski 2009; Wang i in. 2014, s. 61), wzmozonego poczucia leku
(Caspi i in. 1998; Kokko i in. 2000) i samoboéjstw (Kposowa 200; Blakely
2003; Andrés 2005;Classen, Dunn 2012), przy czym ,korelacyjny charak-
ter wiekszosci badan nad bezrobociem nie przesadza o kierunku zalezno-
$ci miedzy badanymi zmiennymi, stad czesto nie wiadomo, na ile okreslony
stan psychiczny bezrobotnego jest konsekwencja, a na ile przyczyna braku
pracy. Relacja ta moze mie¢ takze charakter ztozony” (Derbis 2000, s. 10).
Co wiecej, istniejg dowody potwierdzajgce okaleczajacy wplyw zjawiska bez-
robocia na przyszlo$¢ zawodowa osoby, nawet w obliczu poprawy sytuacji
finansowej i nowego zatrudnienia (Clark i in. 2001; Mousteri i in. 2018).
Przedluzajaca sie bierno$é zawodowa sprzyja réwniez naduzywaniu alkoho-
lu i nikotyny (Kulik i in. 2008), utracie kontaktéw spotecznych i rodzinnych
(Kalil 2009; Lubinska-Bogacka 2011), stanowi czynnik ryzyka choréb ukta-
du krazenia (Janicki-Deverts i in. 2008), prowadzac do obnizenia standar-
du zycia, a w konsekwencji réwniez obnizenia jakosci zycia (Kirenko, Duda
2018). Warto jednak podkresli¢, ze ,mimo potencjalnie podobnego wpty-
wu utraty pracy, sytuacji bezrobocia i skutkéw diugotrwatych poszukiwan
zatrudnienia bez pozytywnego skutku, osoby bezrobotne s3 tak samo réz-
ne, jak osoby pracujace, rézne jest bowiem ich wyposazenie psychologiczne
oraz rézne sg sytuacje spoleczne, w ktérych zyja. Stad zarysowane spektrum
probleméw wystepuje w bardzo r6znym natezeniu i konfiguracjach w przy-
padku réznych oséb” (Kalbarczyk 2011, s. 105; van Hoye, Lootens 2013).
Satysfakcja z zycia to subiektywna ocena catoksztaltu sytuacji zycio-
wej, bezposrednio odnoszaca sie do ,,indywidualnego warto$ciowania posia-
danych zasobdéw i ograniczen, znajdujac[a] wyraz w pozytywnym ustosun-
kowaniu sie do wlasnej sytuacji zyciowej i przejawianiu uczuciowych reakgji
przyjemnosci w zwigzku z pelnionymi rolami Zyciowymi” (Juczynski 2001).
Jest to ocena wzglednie trwala (aspekt poznawczy subiektywnego dobrosta-
nu) i ksztaltuje sie w dluzszej perspektywie czasowej, m.in. pod wplywem
wydarzen zyciowych (Pavot, Diener, 1993, za: Juczynski 2001). Co wiecej,
owa ostateczna ocena jest wynikiem konfrontacji obecnej sytuacji z ustalo-
nymi przez siebie standardami i koreluje z realizacja celéw i zaspokajaniem
waznych, z punktu widzenia osoby, potrzeb. Satysfakcja z zycia czy subiek-
tywny dobrostan pelnig wazng funkcje regulacyjng w ksztaltowaniu samo-
poczucia psychicznego 0séb bezrobotnych, przyczyniajac sie do tagodzenia
skutkéw stresu wywolanego utrata pracy i szybszego znajdowania nowego
zatrudnienia (van Hoye, Lootens 2013; Peldez-Fernandez i in. 2019).
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Zbadanie indywidualnych determinantéw pozytywnego funkcjonowa-
nia 0séb bezrobotnych i ich udzialu w ksztaltowaniu satysfakgji z zycia jest
zaréwno interesujgce poznawczo, jak i przydatne z punktu widzenia strate-
gii pomocy osobom bezrobotnym w owocnym powrocie na rynek pracy.

Bezrobocie a zasoby

W ponownym zatrudnieniu 0séb bezrobotnych istotna role odgrywaja czyn-
niki zwigzane zaréwno z sytuacja na rynku pracy, jak i z indywidualnymi ce-
chami 0séb bezrobotnych. Do tych, ktére maja udokumentowany wplyw na
efektywno$¢ uzyskania ponownego zatrudnienia, zalicza sie zapotrzebo-
wanie rynku pracy na pracownikéw (i w skali kraju, i regionu), intensyw-
noé¢ poszukiwania pracy, wiedza, umiejetnosci i dodwiadczenie osoby bez-
robotnej oraz wsparcie spoteczne (Wanberg i in. 2002). Rozszerzeniem tego
modelu s3 badania nad indywidualnymi czynnikami efektywnego zatrud-
nienia, ktére wliczaja réwniez umiejetnos$¢ dostosowania sie do nowych sy-
tuadji, optymizm, samoskutecznoé¢, inteligencje emocjonalna, elastycznoscé
oraz szereg warunkéw socjodemograficznych (Fugate i in. 2004). Znacza-
ce s3 zatem te czynniki, ktére maja ogromne znaczenie w radzeniu so-
bie ze stresem, zwane zasobami. Do zasobéw nalezg ,przedmioty, warun-
ki, cechy osobowosci i poklady energii, ktére albo s3 cenione same w sobie
jako potrzebne do przetrwania (bezposrednio lub posrednio), albo stuza
do zdobycia owych zasobéw umozliwiajacych przetrwanie” (Hobfoll 2006,
s. 61). Frances McKee-Ryan i wsp. (2005) zidentyfikowali cztery rodzaje za-
sobéw potrzebnych do radzenia sobie z sytuacja braku pracy. Sa to zasoby
podmiotowe (osobiste), spoteczne i finansowe, ktére odgrywaja szczegdlna
role w radzeniu sobie z negatywnymi skutkami bezrobocia, oraz temporalne
(struktura czasowa). Wszystkie grupy identyfikowane s3 jako istotne dla do-
brego samopoczucia w okresie bezrobocia, a satysfakcja z zycia w tym okre-
sie jest waznym predyktorem efektywnego poszukiwania pracy.

Zgodnie z powyzszymi rezultatami empirycznymi na ocene sytuacji
i zachowan zwiazanych z radzeniem sobie z bezrobociem maja wplyw za-
soby podmiotowe charakteryzowane jako ,wzglednie trwale, dyspozycyjne,
poznawczo-afektywne i behawioralno-kompetencyjne wyposazenie czlo-
wieka, spelniajace swoje ochronne i moderujgce stres funkcje poprzez inge-
rencje w przebieg proceséw oceny poznawczej i radzenia sobie, ktérych re-
zultaty moga zwrotnie wplywal, a nawet zmienia¢ psychologiczne zasoby
cztowieka” (Wrona-Polaniska 2012, s. 18). W prezentowanych badaniach wy-
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brano zasoby zgodnie z modelem Mel Fugate: samoskutecznoé¢, optymizm
iinteligencja emocjonalna (Fugate i in. 2004).

Poczucie wlasnej skutecznosci jest istotnym zasobem w radzeniu sobie
z sytuacja trudng (Han 2005) i rozumiane jest jako przekonanie osoby co do
umiejetnodci realizacji celéw bez wzgledu na otaczajace stresujace warunki
(Juczynski 2001). Osoby, ktére uzyskaly lepsze wyniki w zakresie wtasnej
skutecznosci, majg mniejsze szanse na wystgpienie objawéw depresji (Tah-
massian, Moghadam 2011). Ponadto samoskuteczno$¢ odgrywa istotna role
w tagodzeniu jej objawéw (Wang i in. 2014). Badania wskazuja, ze osoby
z wyzszym poziomem samoskuteczno$ci s3 w mniejszym stopniu zagrozo-
ne ryzykiem utraty pracy (Pinquartiin. 2003), a gdy dojdzie do takiej sytua-
qji, szybciej znajduja zatrudnienie i lepiej radza sobie z wyzwaniami w no-
wym miejscu pracy (Slebarska, Chudzicka-Czupata 2013). W przypadku
badari 0séb bezrobotnych samoskutecznos¢ stanowi wazny predyktor w po-
szukiwaniu pracy oraz gotowosci do podjecia szkolen (Creed iin. 2001). Wy-
niki potwierdzaja istotng korelacje nizszego poczucia wlasnej skutecznosci
z dtugoscig czasu pozostawania poza rynkiem pracy (Liuiin. 2014) i nizsza
motywacja do jej podjecia, nawet z ryzykiem calkowitego zaprzestania po-
szukiwan zatrudnienia (Brown i in. 2006). Jest réwniez mediatorem zwigz-
ku cech osobowosci i objawéw depresji wéréd oséb bezrobotnych (Wang i in.
2014, s. 66). Do cech wspierajacych radzenie sobie z sytuacja zaréwno by-
cia zatrudnionym, jak i bezrobotnym, oprdcz poczucia wtasnej skutecznosdi,
zalicza sie dyspozycyjny optymizm i inteligencje emocjonalng.

Optymizm jest cecha wyrazajaca sie pozytywnym nastawieniem wobec
zdarzen w przyszlosci, sprzyja odnoszeniu sukceséw i radzeniu sobie ze stre-
sem. Badania potwierdzaja zwigzek optymistycznego nastawienia z sytuacja
zawodowa, wykazujac, ze osoby optymistyczne charakteryzuja sie wyzszy-
mi wskaznikami satysfakcji zawodowej (Munyon i in. 2010), maja nizsze po-
czucie niepewno$ci zatrudnienia (Liiin. 2019), a w przypadku utraty pracy
lepiej radza sobie z sytuacja bezrobocia i potrafig tagodzi¢ jego skutki (Lai,
Wong 1998; Lee 2008). ,,Zaséb osobisty w postaci optymizmu dyspozycyj-
nego zmniejsza ryzyko zalamania psychologicznego, depresji badz zdomi-
nowania ostatniego okresu zycia przez negatywne emocje, odczucia straty,
ubytkéw czy zgeneralizowane poczucie krzywdy” (Liberska 2016, s. 229).
Jest umiarkowanym mediatorem zaleznosci miedzy wsparciem spotecznym
a poszukiwaniem pracy u 0s6b bezrobotnych (Slebarska i in. 2009).

Swiadomos¢ stanéw emocjonalnych jest istotna zdolnoscia do rozu-
mienia swoich i cudzych emocji oraz wykorzystywania zdobytych na tej dro-
dze informacji do efektywnego dziatania (Mayer, Salovey 1999). Inteligen-
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¢ja emocjonalna to ,zdolnoé¢ do rozumienia wlasnych i cudzych uczué oraz
do wykorzystywania emocji w mysleniu i dziataniu” (Smieja, Orzechowski
2008, s. 20). Wysoki poziom inteligencji emocjonalnej jest przydatny w pra-
cy zawodowej (Druskat, Wolff 2001; Wong, Law 2002; Matsumoto i in.
2004; por. Jordan i in. 2002) cho¢ nie ma dotychczas wynikéw badan jedno-
znacznie potwierdzajacych, ze determinuje ona sukces zawodowy w wiek-
szym stopniu niz typ osobowosci czy inteligencja ogélna (Derksen iin. 2002;
Zeidner iin. 2004). Jest natomiast potwierdzona pozytywna rola tego zaso-
bu w radzeniu sobie z sytuacjg bezrobocia i utrzymywaniu dobrostanu (Ho-
dziciin. 2015; Berriors i in. 2016; Peldez-Fernandez i in. 2019).

Metodologiczne zalozenia badan wlasnych

Przeglad dotychczasowej literatury potwierdzil empiryczne dowody na
zwigzek miedzy zasobami podmiotowymi i subiektywnym dobrostanem.
Dazenie do ustanowienia i utrzymania poczucia kontroli nad wtasnym zy-
ciem i otoczeniem, optymizm, rozumienie emocji moga stuzy¢ modyfikacji
oceny stresu i w efekcie pozytywnie neutralizowac jego oddziatywanie, co
znaczaco moze przyczyni¢ sie do podniesienia efektywnosci poszukiwania
i utrzymania miejsca pracy, dlatego celem podjetych analiz jest charaktery-
styka powiagzan satysfakgji z zycia os6b bezrobotnych z wybranymi zasoba-
mi podmiotowymi.

Przyjeto, ze zasoby podmiotowe, jak: dyspozycyjny optymizm, samo-
skuteczno$é i inteligencja emocjonalna, sa waznymi predyktorami wysokiej
satysfakgji z zycia, co sprzyja efektywnemu radzeniu sobie z sytuacja bezro-
bocia i przyczyniaja sie do skutecznego poszukiwania pracy. W tak prezento-
wanym modelu badan postawiono nastepujace problemy badawcze:

1. Jaki jest poziom poczucia skutecznosci, dyspozycyjnego optymi-
zmu, inteligencji emocjonalnej oraz satysfakgji z zycia oséb bezrobotnych?

2. Czy istnieje, a jesli tak, to jaka jest zalezno$¢ pomiedzy satysfakcja
z zycia 0s6b bezrobotnych a zasobami podmiotowymi, takimi jak: wlasna
skuteczno$é¢, inteligencja emocjonalna oraz optymizm oséb bezrobotnych?

3. Czyiw jakim stopniu takie zasoby podmiotowe jak: wtasna skutecz-
noé¢, inteligencja emocjonalna oraz optymizm uczestnicza w wyjasnianiu
zmiennodci satysfakgji z zycia u 0s6b bezrobotnych?

Dane empiryczne zebrano za pomoca metody sondazu diagnostyczne-
go, techniki ankiety oraz kwestionariusza ankiety, w sktad ktérego wcho-
dzily nastepujace narzedzia badawcze: Skala Uogélnionej Wlasnej Skutecz-
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noséci (GSES) Ralfa Schwarzera i Michaela Jerusalem w adaptacji Zygfryda
Juczynskiego (2001), Test Orientacji Zyciowej (LOT-R) Michaela Scheiera
i Charlesa Carvera w adaptacji Ryszarda Poprawy i Zygfryda Juczynskiego
(2001), Skala Satysfakeji z Zycia (SWLS) Eda Dienera i wsp. (1985) w adap-
tacji Zygfryda Juczynskiego (2001), Skala Inteligencji Emocjonalnej Nicoli
S. Schutte i wsp. (1998) w adaptacji Anny Matczak, Aleksandry Jaworow-
skiej (2008) oraz metryczka. Wykorzystane w badaniach narzedzia bazujace
na koncepcji samoopisu wykazuja pewne ograniczenia, badania mialy réwniez
charakter przekrojowy i zostaly przeprowadzone na niewielkiej grupie oséb
bezrobotnych, a wiec jego wyniki nalezy ostroznie uogélniaé¢ na populacje.

Badaniami objeto 96 stuchaczy kurséw przygotowujacych do powro-
tu na rynek pracy. Byly to osoby zarejestrowane w powiatowym urzedzie
pracy przez okres dluzszy niz 12 miesiecy, co klasyfikowalo je jako osoby
dlugotrwale bezrobotne (stat.gov.pl). Badania mialy charakter anonimowy,
a zaproszone osoby zostaly poinformowane o dobrowolnosci udziatu w ba-
daniach. Najliczniejsza grupe (ponad 60%) stanowily osoby mtode powyzej
24 lat. Wykazano przy tym istotng zalezno$¢ miedzy wiekiem a problemami
w uzyskaniu zatrudnienia (chi’ = 19,529, df = 9, p = 0,021). Wsr6d badanych
zdecydowanie przewazaty kobiety (65%). Statystycznie to réwniez one czes-
ciej nie posiadaly stalego zrédla zatrudnienia (chi* = 15,771, df = 3, p = 0,001).
Wiekszos¢ badanych mieszkata w miedcie (56 os6b). Poziom wyksztalcenia
badanych oséb byt w miare jednakowo roztozony z niewielka przewagg oséb
z wyksztalceniem srednim (37,6%). Wykazano korelacje miedzy wyksztal-
ceniem a sytuacjg bezrobocia (chi® = 19,947, df = 18, p = 0,000). Ponad 82%
nie stwierdza u siebie zadnych probleméw zdrowotnych, w badanej grupie
nie bylo réwniez 0s6b z niepelnosprawnoscia.

Otrzymane wyniki poddane zostaly analizie statystycznej pod katem
zalezno$ci miedzy badanymi zmiennymi oraz w celu ustalenia predyktoréw
wysokiej satysfakeji z zycia. Zmiennymi wyjasniajacymi byly posiadane za-
soby: poczucie samoskuteczno$ci, optymizm, inteligencja emocjonalna. Za-
klada sie, ze istnieje wspoétzaleznosciowy charakter zwigzku miedzy analizo-
wanymi zmiennymi.

Analiza wynikéw badan wtasnych
W pierwszym etapie analiz dokonano charakterystyki badanej grupy pod ka-
tem nasilenia badanych zjawisk (rys. 1) oraz przeprowadzono analize kore-

lacyjna (tabela 1). Przeliczone na steny wyniki surowe badanych zmiennych
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pozwalaja na wstepna charakterystyke grupy. Bezrobotni w przewazajacej
czesci (42,7%) wykazuja niski poziom satysfakeji z zycia i dyspozycyjnego
optymizmu (42,7%). Zauwazalnie najwiecej os6b badanych uzyskalo wy-
niki niskie, zwlaszcza w obrebie inteligencji emocjonalnej (95,8%). Warto
zwr6cié¢ uwage na fakt, ze jednoczesnie znaczna ich liczba cechuje sie wyso-
kim natezeniem poczucia samoskutecznosci (46,9%), co wskazuje na $wia-
domo$¢ posiadanej wiary w swoja skutecznos¢ w realizacji zadan i celéow
0s6b bezrobotnych, bez wzgledu na towarzyszace okolicznosci. Tym samym
w przypadku satysfakeji z zycia osoby te charakteryzowaly sie wynikiem
przecietnym i niskim, co $wiadczy, ze negatywnie ustosunkowuja sie do
swojego zycia jako calosci, oceniajg je nisko, wskazujac na niezaspokojone
potrzeby, utrate lub trudnosci w uzyskaniu waznych z wlasnej perspektywy
débr materialnych i niematerialnych. Osoby bezrobotne, poréwnujac swoja
obecna sytuacje, determinowana brakiem zatrudnienia, do swoich standar-
déw zyciowych, doswiadczaja wewnetrznej deprywacji potrzeb. Zatem wi-
doczna w badaniach niska satysfakcja z zycia jest najprawdopodobniej wy-
nikiem dlugotrwalego oddziatywania sytuacji bezrobocia. Zaskakujacy jest
wynik wskazujacy, ze niemalze wszyscy badani bezrobotni charakteryzuja
sie niskimi wynikami w obrebie inteligencji emocjonalnej, co wskazuje na
ich trudnosci w rozumieniu wlasnych emocji i innych oséb oraz wykorzysty-
waniu ich w dziataniu i osigganiu cel6éw.

Rysunek 1. Rozktad wynikow badanych zmiennych w przeliczeniu na skale stenowe
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Zrédio: opracowanie wiasne.
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Analiza korelacyjna wykazala, Ze istnieja istotne statystyczne zalez-
noéci miedzy badanymi zmiennymi. Satysfakcja z zycia istotnie wigze sie
z poczuciem samoskutecznosci, dyspozycyjnym optymizmem i inteligencja
emocjonalng (tabela 1).

Tabela 1. Zwigzek miedzy satysfakcjg z zycia a zasobami osobistymi 0sob bezrobotnych

Korelacja migdzy satysfakcjg z zycia a zasobami podmiotowymi badanych osob

Zmienna [ 0c7ucie samoskutecznosel optymizm dyspozycyiny inteligencja emocjonaina
D r o r r
Satysfakcja
o 0,000 0,421 0,000 0,276 0,000 -0,324
z2ycla

Zrédio: opracowanie wiasne, p<0,05.

Uzyskane wspoélczynniki korelacji pokazuja pozytywne zwigzki miedzy
satysfakcja z zycia a przekonaniami na temat wlasnego funkcjonowania i re-
alizacji celé6w (samoskuteczno$é) oraz proaktywng postawe wobec dziatan

i planéw (optymizm dyspozycyjny) przy negatywnym zwigzku satysfakeji

z zycia i zdolno$ci do rozumienia emocji wlasnych i innych ludzi. Uzyskane

wyniki pozwolily na zastosowanie analizy regres;ji, dlatego w kolejnym kro-

ku przeanalizowano udziat zasobéw podmiotowych w wyjasnianiu nateze-
nia satysfakgji z zycia 0s6b bezrobotnych (tabela 2).

Tabela 2. Wyniki regresji krokowej — zmienna zalezna satysfakcja z zycia 0sob bezrobotnych

Satysfakcja z zycia
f . . R=0,128,R2 =0,357,¢cR2 = 0,119,
Wskaznik zmiennych niezaleznych F(1.05) = 13,805
B B t p
Poczucie samoskutecznosci 0358 | 0,382 3,72 0,000
Optymizm dyspozycyjny 0,261 0,305 2,62 0,010*
Inteligencja emocjonalna -0,357 | 0,118 | -3,71 | 0,000

Zrédito: opracowanie wiasne, *p<0,05.
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Poczucie satysfakeji z zycia oséb bezrobotnych mozna wyjasnic¢ przy
udziale poczucia samoskutecznosci, optymizmu dyspozycyjnego oraz inte-
ligencji emocjonalnej. Zatem wyzszy poziom zadowolenia z Zycia zalezny
jest od wyzszej wiary w swoje zdolnosci do organizowania i realizacji dzia-
tan oraz bardziej optymistycznego nastawienia wobec zycia. W badanej gru-
pie wskazano istotny i dodatni zwigzek miedzy silniejszymi przekonaniami
o0 osobistym wptywie na skutecznos¢ w realizacji zamierzonych cel6w i wiarg
w ich powodzenie. W przypadku zdolnosci do rozumienia emocji wykazano
istotny ujemny zwiazek z poznawcza oceng wlasnego zycia. Wieksza satys-
fakcja zyciowa podlega wyjasnieniu przez obnizone zdolnosci do wewnetrz-
nego analizowania emogji i rozumienia emocji innych, a tym samym nizsze
mozliwosci wykorzystywania tej wiedzy w pracy zawodowej i zyciu codzien-
nym. W przypadku oséb bardzo wrazliwych o wysokiej inteligencji emocjo-
nalnej moze dochodzi¢ do zanizenia satysfakeji z zycia w wyniku wysokiego
dysonansu miedzy obecnymi a oczekiwanymi standardami zycia. To zesta-
wienie zmiennych pozwala wyjasni¢ okoto 36% wariancji poczucia satysfak-
¢ji z zycia badanych os6b bezrobotnych.

Zakonczenie

Wsréd czynnikéw warunkujacych przebieg radzenia sobie z sytuacja bezro-
bocia wymienia sie zasoby osobiste. Maja one znaczenie w fagodzeniu stresu
zwigzanego z utratg pracy i trwajacym bezrobociem oraz przyczyniaja sie do
efektywnych dziatan zwigzanych z powrotem na rynek pracy. Prezentowane
badania zostaly zaprojektowane w celu ustalenia udziatu zasobéw podmio-
towych w ksztattowaniu satysfakcji z zycia 0os6b bezrobotnych. Dotychcza-
sowe wyniki wskazywaly, ze takie zasoby jak samoskuteczno$¢, optymizm
czy inteligencja emocjonalna sg istotnymi predyktorami satysfakeji z zycia
i pozytywnego dobrostanu (McKee-Ryan i in. 2005; Moore i in. 2017), na-
tomiast dotychczas niewiele byto doniesient o czynnikach ksztaltujacych te
zmienng w sytuacji braku pracy.

Podjete badania skoncentrowane byly na ocenie satysfakeji z zycia
w odniesieniu do zasobéw podmiotowych: poczucia samoskutecznosci, dys-
pozycyjnego optymizmu i inteligencji emocjonalnej. Fakt niskiej satysfakeji
z zycia 0s6b bezrobotnych nie budzi zdziwienia, wpisuje sie réwniez w do-
tychczasowe badania nad diugotrwalym bezrobociem (Woras-Kardach,
Kostrzewski 2014; Griep i in. 2016; Thern i in. 2017; Mousteri i in. 2018;
Peldez-Fernandez i in. 2019). Wysoki wynik uzyskany w zakresie samosku-
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teczno$ci wynika¢ moze z charakteru badanej grupy, do ktdrej zostali za-
kwalifikowani bezrobotni biorgcy udzial w projekcie majacym poméc im
w powrocie na rynek pracy po przeszto 12-miesiecznym okresie bez zatrud-
nienia. Moglo to czasowo podnie$¢ wynik i wskazywac na rosnace poczucie
zadowolenia z wlasnych zdolnosci w realizacje celéw. Niskie wyniki w zakre-
sie optymizmu wskazuja na raczej pesymistyczne nastawienie wobec powro-
tu na rynek pracy, zwigzany z wplywem dlugotrwalego bezrobocia, s3 zatem
zbiezne z dotychczasowymi doniesieniami badawczymi (Lai, Wong 1998).
Tak duzy odsetek 0séb z niskimi zdolno$ciami w obrebie inteligencji emocjo-
nalnej jest interesujacy, szczegélnie w grupie mlodych oséb, i byé moze jest
niezbadanym dotychczas determinantem dlugotrwatego bezrobocia.

Stwierdzony w analizowanych badaniach ztozony charakter powigzan
miedzy poczuciem satysfakcji z Zycia a zasobami podmiotowymi wskazuje
na potrzebe poglebienia badan. Osoby bezrobotne charakteryzuja sie wyso-
kim poziomem samoskuteczno$ci przy relatywnie niskiej satysfakgeji z zycia,
inteligencji emocjonalnej, cechujac sie tendencja do pesymizmu. Wykaza-
no istotne dodatnie powigzania satysfakgji z zycia z optymizmem dyspozy-
cyjnym i poczuciem wlasnej skutecznosci oraz ujemne z inteligencja emo-
¢jonalng. Wyniki wskazujgce na zwiekszone zaangazowanie w realizacje
celéw, pozytywne nastawienie do zycia i przyszlosci oraz niskie zdolnosci
do wnikania w stany emocjonalne wigza sie z wyzsza ocena wlasnego zy-
cia i nie poddaja sie jednoznacznym interpretacjom. Dane mozna tez uzna-
waé za wskazniki funkcjonowania oséb dlugotrwale bezrobotnych. Podsta-
wowa formg aktywnosci dorostego cztowieka jest planowe dzialanie w celu
samorealizacji i zaspokajania materialnych i niematerialnych potrzeb, dla-
tego deprywacja tak rozumianej pracy sprzyja wystepowaniu negatywnych
zjawisk. Stad konieczne sa wzmozone dzialania nad psychologicznym i psy-
choterapeutycznym przygotowaniem oséb bezrobotnych do powrotu na ry-
nek pracy.

Prezentowane badania nie pretenduja do uogdlnien, ale stanowia przy-
czynek do dzialan w tym kierunku. Mimo ograniczen zwigzanych z dobo-
rem préby i narzedzi moga stanowi¢ punkt wyjscia do szerszych badan,
przyczyniajac sie do rozwoju zaréwno teorii, jak i praktyki zwigzanej z po-
dejmowanym w artykule problemem. Rozpoznanie zasobéw psychicznych
i ich odpowiednia stymulacja moga by¢ uzyteczne w budowaniu progra-
mow wspierajacych aktywnos¢ oséb bezrobotnych na rynku pracy, nieza-
leznie od tego, czy ich poziom jest przyczyna bezrobocia czy jego skutkiem.
Wsparcie psychologiczne na etapie poszukiwania pracy, budowanie dobro-
stanu, ksztaltowanie poczucia sprawczosci stanowia podstawe do efektyw-
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nego poszukiwania zatrudnienia. Dzialania aktywizacyjne oséb dtugotrwale
bezrobotnych powinny bazowaé¢ na budowaniu motywacji do podjecia pra-
cy zarobkowej poprzez minimalizowanie zjawiska wyuczonej bezradnosci
i podnoszenie wiary w skutecznosé¢ swoich dzialan. Odnajdywanie indywi-
dualnych zasobéw 0s6b bezrobotnych, doskonalenie umiejetnosci istotnych
na rynku pracy oraz zapewnienie wsparcia moga uzupelni¢ istniejace roz-
wigzania systemowe do walki z bezrobociem lub stanowi¢ podstawe do opra-
cowania nowego modelu pracy z osobami dlugotrwale bezrobotnymi w ra-
mach doradztwa osobistego. Upowszechnienie go ,niesie za soba skuteczna
pomoc osobom, ktére nie sg w stanie poradzi¢ sobie same w skomplikowa-
nej rzeczywistosci rynkowej oraz zyciowej, co jest niewatpliwie powodem,
dla ktérego warto go upowszechni¢” (Kasicz-Stepien 2014, s. 86).

Udoskonalenie programéw pomagajacych osobom bezrobotnym w roz-
wigzywaniu probleméw zyciowych z wykorzystaniem dostepnych im zaso-
béw, ich diagnostyka oraz indywidualne i grupowe szkolenia w celu pod-
niesienia poziomu inteligencji emocjonalnej i pozytywnego nastawienia do
wyzwan powinny by¢ aktualnym celem dla instytucji walczacych ze zjawi-
skiem bezrobocia.
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