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The new model of lifelong learning in creating university’s
developmental potential

Streszczenie. Celem artykutu jest podkreslenie roli szkét wyzszych w planowaniu i organi-
zowaniu ksztalcenia przez cate zycie, zwlaszcza w perspektywie koncepcji dzielenia sie wie-
dza, ktéra byta testowana podczas realizacji projektu innowacyjnego wspétfinansowanego
ze §rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Na wstepie
autorki opisuja zalozenia projektu ,PI: Nowy model ksztalcenia przez cale zycie w budowa-
niu potencjatu rozwojowego uczelni’, realizowanego przez Wyzsza Szkole Biznesu w Pile.
Nastepnie omawiaja przebieg konferencji naukowych dotyczacych innowacyjnego modelu
ksztalcenia przez cate zycie zorganizowanych w czterech réznych uczelniach.

Stowa kluczowe: ksztalcenie przez cale zycie, dzielenie sie wiedza, coaching, mentoring.

Abstract: The aim of the article is to outline the role of the university in planning and
organizing lifelong learning, taking into consideration the perspective of the possibility
of knowledge sharing, applied during the implementation of a project co-financed by the
European Union within the European Social Fund. First, the authors draw the basic concepts
of the project “PI: The new model of lifelong learning in creating university’s developmental
potential,” implemented at the Higher School of Business in Pila. Second, they describe
scientific conferences devoted to the innovative model of lifelong learning organized by four
different institutions of higher education.
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Realizacja projektu innowacyjnego ,Nowy model ksztalcenia przez cale zy-
cie w budowaniu potencjalu rozwojowego uczelni” przebiegala w okresie:
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styczent 2012 r.—grudzien 2014 r. W tym czasie kluczowe dzialania skupio-
no wokét szesciu zadan, ktére zostang w sprawozdaniu kolejno oméwione:

1. Diagnoza i analiza problemu,

2. Opracowanie wstepnej wersji produktu finalnego oraz strategii
wdrazania projektu,

3. Testowanie opracowanego produktu,

4. Analiza rzeczywistych efektéw testowanego produktu,

5. Opracowanie ostatecznej wersji produktu finalnego,

6. Upowszechnianie i wlaczanie produktu do gléwnego nurtu polityki.

Gléwnym celem podjetych dziatan bylo opracowanie, przetestowanie
i promocja nowego modelu ksztalcenia przez cate zycie (zwanego dalej Mo-
delem). Jego podstawowe zalozenie odwotuje sie do koncepcji dzielenia sie
wiedzg i wykorzystania elementéw coachingu i mentoringu w ksztalceniu
ustawicznym. Organizacja ksztalcenia kazdorazowo realizowana jest w ra-
mach dwdch $ciezek: rozwoju potencjatu osobistego i kierunkowej. Podsta-
wowg forma pracy podczas zajec jest praca w parach, w ktérej jedna osoba
pozostaje w ,tradycyjnym wieku studenckim” (18-24 lata), a druga go prze-
kroczyta (25+). Na Model skladajg sie 32 elementy, ktére umozliwiajg re-
alizacje czterech réznych blokéw szkoleniowych. Sg to: 4 programy zajed,
20 materiatéw do realizacji zaje¢, 4 czesci programu warsztatéw metodycz-
nych, nawigator LLL (aplikacja informatyczna do pomiaru efektéw ksztal-
cenia) z materialami informacyjno-instruktazowymi dla uzytkownikéw,
narzedzie do diagnozowania luk kompetencyjnych (sktadnik Nawigatora
LLL), podrecznik przygotowywania programéw zaje¢ w oparciu o koncep-
cje dzielenia sie wiedza; instrukcja stosowania produktu finalnego, ,Kata-
log dobrych praktyk w zakresie wlaczania ksztalcenia przez cate zycie reali-
zowanego w oparciu o koncepcje dzielenia sie wiedza do oferty dydaktycznej
uczelni”.

Model moze by¢ w calosci lub w czesci zaimplementowany do oferty
edukacyjnej kazdej uczelni, poniewaz umozliwia wykorzystanie jej poten-
¢jalu w zakresie ksztalcenia ustawicznego. Projekt byl wspélfinansowany
z §rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spoteczne-
go — Priorytet IV — Szkolnictwo wyzsze i nauka.

W ramach pierwszej fazy realizacji projektu (zadanie 1) przeprowa-
dzono badania w postaci zogniskowanych wywiadéw grupowych wsrod
ekspertéw w zakresie ksztalcenia ustawicznego oraz przedstawicieli szkét
wyzszych (tematyka sesji: ,Uwarunkowania integracji funkcjonujacych mo-
deli ksztalcenia ustawicznego w warunkach polskich”, ,Nowoczesne me-
tody i formy dydaktyczne w ksztalceniu przez cale zycie. Uwarunkowania
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i mozliwosci implementacji w warunkach polskich”, , Ksztalcenie przez cate
zycie jako instrument poprawy konkurencyjnosci uczelni w sytuacji zmia-
ny”), ktére poglebiono przez analize desk-research. Na ich podstawie okreslo-
no problemy zwigzane z niskim poziomem dostosowania oferty uczelni do
zmian spoteczno-ekonomicznych zachodzacych w kraju oraz obecna sytua-
¢ja na rynku. W perspektywie wskazanych przemian w raporcie opracowa-
nym na podstawie badan podkreslono potrzebe realizacji ksztalcenia usta-
wicznego réwniez przez uczelnie, a tym samym uzyskano rekomendacje dla
projektu.

Kolejny etap realizacji projektu przebiegat dwufazowo — z jednej strony
przeprowadzono seminaria na temat zatozen produktu finalnego oraz deba-
te dotyczaca wstepnej wersji produktu finalnego z udzialem zespotu projek-
towego i przedstawicieli grup docelowych, z drugiej strony opracowano ma-
terialy do realizacji zaje¢ oraz aplikacje informatyczna do diagnozowania luk
kompetencyjnych (facznie 33 elementy). Efektem tego zadania bylo opra-
cowanie wstepnej wersji produktu finalnego oraz strategii wdrazania pro-
jektu innowacyjnego testujacego, ktéra zostata poddana ocenie i uzyskata
ostateczng akceptacje Narodowego Centrum Badan i Rozwoju bedacego In-
stytucja Posredniczaca dla IV Priorytetu POKL we wrze$niu 2013 roku.

Testowanie produktu finalnego, czyli sprawdzenie jego skutecznosci
w warunkach rzeczywistych stanowito 3. zadanie projektu. Do realizacji za-
je¢, opracowanych zgodnie z zatozeniami Modelu, w ramach czterech blokéw
szkoleniowych, przystapily nastepujace uczelnie: Patistwowa Wyzsza Szko-
fa Zawodowa w Walczu, Wyzsza Szkola Nauk Humanistycznych i Dzienni-
karstwa w Poznaniu, Wyzsza Szkola Gospodarki w Bydgoszczy oraz Wyzsza
Szkota Biznesu w Pile. W tej fazie brato udzial: 16 uzytkownikéw (8 oséb
z kadry kierowniczej i 8 0séb z kadry dydaktycznej — po 4 przedstawicieli
z kazdej uczelni) oraz 80 odbiorcéw (po 20 0sé6b, ktdre uczestniczyly w zaje-
ciach prowadzonych w kazdej z 4 uczelni, w tym 10 oséb bylo w wieku 18-
—24 lata i 10 oséb, ktére przekroczyly ,tradycyjny” wiek studencki - 25-64
lata). Etap przygotowawczy w tym zakresie stanowily dwa zadania — opra-
cowanie zaplecza badawczego oraz przeprowadzenie warsztatéw metodycz-
nych dla prowadzacych zajecia (kadry dydaktycznej uczelni) stuzacych omé-
wieniu Modelu i opracowaniu zasad jego testowania.

Ocenie i analizie testowanego Modelu stuzylto nastepne zadanie, w ra-
mach ktérego dokonano ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego. Spot-
kanie warsztatowe ewaluatora z zespolem projektowym doprowadzito do
okreslenia wytycznych i kierunkéw zmian w produkcie finalnym, ktére zo-
staly zaprezentowane w Raporcie nr 2 z ewaluacji okresowej wstepnej wersji
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produktu finalnego pt. ,Model ksztalcenia przez cale zycie oparty na kon-
cepqji dzielenia sie wiedza i adaptacji coachingu i mentoringu na gruncie
edukagji ustawicznej” (Prepost Consulting Alicja Zajaczkowska).

Wewnetrznej i zewnetrznej ocenie jakosci Modelu stuzyly takze dziata-
nia podjete zgodnie z zadaniem 5, ktérego celem byto opracowanie ostatecz-
nej wersji produktu finalnego. W zwigzku z tym przygotowano produkt fi-
nalny i przekazano go do recenzji ekspertom zewnetrznym, dokonano zmian
w opisie Modelu oraz jego poszczegdlnych sktadnikach i ostatecznie przeka-
zano produkt do walidacji. Podczas posiedzenia Krajowej sieci Tematycznej
w obszarze Edukacja i Szkolnictwo Wyzsze w Warszawie (wrzesieri 2014 r.)
cztonkowie zespotu projektowego — dr Monika Klos i dr Matgorzata Burzyn-
ska oméwily Model, w tym koncepcje dzielenia sie wiedza, jego sktadniki
oraz wnioski i rekomendacje z okresu testowania. Pozytywny przebieg gto-
sowania zadecydowat o pozytywnej walidacji produktu finalnego, co pozwo-
lito na realizacje kolejnego zadania — upowszechniania i wlgczania produktu
do gléwnego nurtu polityki.

Nalezy podkresli¢, ze zadanie 6 zwigzane z upowszechnianiem byto
prowadzone przez caly okres realizacji projektu, ale najbardziej intensywne
dziatania w tym zakresie podjeto po pozytywnej walidacji produktu finalne-
go. W sprawozdaniu zostang oméwione nastepujace inicjatywy:

- nagranie podcastéw i filmu instruktazowego - bedacych forma
przewodnika dla kadry kierowniczej i dydaktycznej uczelni zainte-
resowanych wdrozeniem produktu,

- dziatalnos¢ ekspertéw projektu,

- przygotowanie publikacji ,Perspektywy ksztalcenia ustawicznego
w uczelni. Dobre praktyki projektu Nowy model ksztalcenia przez
cale zycie w budowaniu potencjatu rozwojowego uczelni”,

- cykl konferencji upowszechniajacych polaczonych z warsztatami
dla kadry dydaktycznej/kierowniczej uczelni.

Jednym z gléwnych dziatan w zakresie upowszechniania bylo nagra-
nie filmu instruktazowego oraz podcastéw prezentujacych Model i stano-
wiacych wsparcie w jego wdrozeniu dla przedstawicieli kadry dydaktycznej/
kierowniczej uczelni. Ich zaletg jest przede wszystkim mozliwos¢ szerokiej
dystrybugji i odtwarzania w dowolnym miejscu i czasie, réwniez po zakon-
czeniu projektu. Zaré6wno podcasty, jak i film instruktazowy stanowig ro-
dzaj przewodnika dla kadry kierowniczej/dydaktycznej uczelni wyzszych
wprowadzajacych Model. Tresci materialéw filmowych dotycza skladni-
kéw produktu finalnego i przykltadowego sposobu ich wykorzystania (film)
oraz prowadzenia zajec ze $ciezki $ciezke rozwoju osobistego, praktycznych
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aspektéw stosowania coachingu i mentoringu, mozliwosci przygotowania
bloku szkoleniowego, a takze zawieraja rekomendacje z okresu jego testo-
wania (4 czesci podcastéw).

W celu mozliwie szerokiego upowszechnienia i wlaczenia produktu do
gléwnego nurtu polityki, prowadzonego w formie bezposredniej, powotano
zespo6l ekspertow. Wszystkie podejmowane przez nich dzialania sprzyjaly
zapewnieniu trwatosci efektéw projektu i obejmowaly: prowadzenie spot-
kan lobbingowych, szkolenia z metodyki Modelu oraz wsparcie coachingo-
we dla przedstawicieli kadry kierowniczej/dydaktycznej uczelni, ktérzy za-
deklarowali mozliwo$¢ wiaczenia Modelu do oferty edukacyjnej. W efekcie
dzialan prowadzonych przez ekspertéw, 14 uczelni z terenu calego kraju
zlozylo deklaracje o wdrozeniu produktu finalnego lub jego sktadnikéw do
wlasnych inicjatyw w zakresie ksztalcenia ustawicznego.

Réwnolegle prowadzonym przedsiewzieciem bylo opracowanie publi-
kacji , Perspektywy ksztalcenia ustawicznego w uczelni. Dobre praktyki pro-
jektu Nowy model ksztalcenia przez cate zycie w budowaniu potencjatu roz-
wojowego uczelni” pod redakcja dr Moniki Ktos i dr Malgorzaty Burzynskiej.
Stanowi ona oméwienie koncepcji dzielenia sie wiedzg ze wskazaniem moz-
liwosci jej zastosowania, ale poruszono w niej takze zagadnienia dotyczace
roli szkét wyzszych w planowaniu i organizowaniu ksztalcenia ustawicznego
(m.in. wykorzystanie coachingu i mentoringu w pracy nauczyciela akademi-
ckiego, diagnozowanie luk kompetencyjnych, praca w parach, taczenie $ciez-
ki rozwoju osobistego ze $ciezka kierunkowa w programie jednego szkolenia).
Dodatkowo nalezy wspomnie(, ze w czasopi$mie , Perspektywy” oraz ,Eduka-
¢ja Ustawiczna Dorostych” zamieszczono inserty prezentujace Model.

Upowszechnianie byto prowadzone réwniez w trakcie czterech konfe-
rengji, ktérym towarzyszyly warsztaty dla kadry kierowniczej i dydaktycznej
uczelni, podczas ktérych zaprezentowano mozliwosci zastosowania Mode-
lu i jego wlaczenia do oferty edukacyjnej uczelni oraz propozycje wykorzy-
stania coachingu i mentoringu w edukacji dorostych. Uczestnicy warsztatéw
otrzymali opracowania umozliwiajace wdrozenie Modelu, w tym: materialy
szkoleniowe, programy zaje¢, opracowania metodyczne dla 0séb przygoto-
wujacych treneréw (lub dla nich samych) do stosowania Modelu (program
warsztatéw metodycznych) oraz dostep do aplikacji informatycznej umozli-
wiajacej dzielenie sie wiedzg oraz diagnoze luk kompetencyjnych uczestni-
kéw szkolenia. Warsztaty umozliwily takze oprdcz zapoznania sie z Mode-
lem wymiane refleksji dotyczacych roli uczelni w prowadzeniu ksztalcenia
ustawicznego.
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Doswiadczenia zdobyte w trakcie realizacji projektu oraz wyniki ewalu-
acji zewnetrznej pozwalajg wskazad, ze koncepcja dzielenia sie wiedza z ele-
mentami coachingu i mentoringu sprawdza sie w praktyce, a jej zastosowa-
nie, zaréwno w opinii uczestnikéw szkolenia, jak i przedstawicieli uczelni,
jest motywujace do rozwoju. Wypracowany przez Wyzsza Szkole Biznesu
w Pile innowacyjny Model moze by¢ tatwo wdrozony w szkotach wyzszych,
a tym samym jego zalozenia moga by¢ wykorzystane w dlugofalowej strate-
gii rozwoju ksztalcenia ustawicznego.
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