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Streszczenie. Analiza obejmuje sposoby wykorzystania przekazéw medialnych
w nauczaniu i réznic w $wiadomosci medialnej dwdch pokolen. W artykule przy-
gladam sie specyfice korzystania z mediéw i postrzegania ich przez uczestnikéw
procesu edukacji medialnej oraz edukacji zaposredniczonej medialnie w zalez-
nosci od ich przynaleznosci do grup pokoleniowych. Korzystam z wtasnych do-
$wiadczen dydaktycznych w réznych grupach wiekowych: studentéw, studentéw
uniwersytetu trzeciego wieku, uniwersytetu otwartego.
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Summary. The analysis covers the ways of using media messages in teaching and
the differences in media awareness of two generations. In the article, I analyze
the specificity of the use of media and its perception by participants in the pro-
cess of media education and mediatizated education, depending on their affilia-
tion to generational groups. I draw on my own teaching experience in various age
groups: University students, students of the University of the Third Age and the
Open University.
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Swiat, wktérym zyjemy, jest na tyle zmediatyzowany, ze trudno méwic dzis
o edukacji w oderwaniu od mediéw. Wykorzystujemy je dla usprawnienia
procesu edukacyjnego, analizujemy ich zawartos¢, korzystamy z tacznosci,
jaka nam zapewniaja (Drzewiecki, 2010). Wszystko to ma kluczowe zna-
czenie dla rozmaitych aspektéw naszej percepcji. W procesie nabywania
i przekazywania nowej wiedzy media maja jednak szczegélne znaczenie.
Nie s3 jedynie zaposredniczeniem ani wylacznie magazynem tresci. Wyko-
rzystanie mediéw w procesie edukacyjnym niesie ze sobg warto$¢ dodana
(a zarazem zagrozenie) w postaci metapercepcji, ktéra musimy sie wyka-
zad, aby rodzaj zaposredniczenia zrozumie¢ i méc odpowiednio przyswo-
i¢, przetworzy¢ przekaz merytoryczny. Rozwijamy w ten sposéb trudno
uchwytny w istocie zestaw kompetencji, ktére nazywamy kompetencjami
medialnymi (media literacy). Pozwalaja one nie tylko pogtebia¢ proces po-
znania, nabywania wiedzy, lecz takze umozliwiaja funkcjonowanie w no-
woczesnym, zmediatyzowanym $wiecie. Z zaposredniczeniem medialnym
i wykorzystaniem mediéw w procesie edukacji mamy do czynienia w na-
uczaniu i uczeniu sie wszystkich grup odbiorcéw niezaleznie od ich wieku.
Cho¢ zaposredniczenie to moze mie¢ zréznicowany charakter, wystepuja
w nim pewne elementy wspélne, ktérym pragne sie przyjrzec. Analiza sy-
tuacji retorycznej, z uwagi na jej mozliwosci zwigzane z badaniami mul-
timodalnych tresci, wydala mi sie adekwatnym narzedziem badawczym.
Celem mojego artykultu jest préba uporzadkowania sposobdéw po-
strzegania oraz méwienia o mediatyzacji i mediach w edukacji przez r6z-
ne grupy wiekowe 0séb uczacych sie. Zgodnie z podtytulem artykulu nie
jest on oparty na standaryzowanych badaniach, sklada sie raczej z oso-
bistych refleksji autorki jako osoby uczacej sie w niejednorodnych $rodo-
wiskach. Uczenie sie zaposredniczone przez media analizuje jako swoista
sytuacje retoryczna. W badaniach wykorzystalam elementy analizy za-
wartosci i analizy retorycznej. Jej przedmiotem uczynitam zaréwno rézne
rodzaje kanaléw przekazywania wiedzy, jak i zebrane wypowiedzi i reak-
cje uczestnikéw oraz zaobserwowane efekty uczenia. Piszac ,uczestni-
cy”, mam na mysli grupy (kilkanascie grup po kilkanascie oséb kazda),
w ktérych prowadzitam zajecia w trakcie ostatnich kilku lat (2020-2024)
na Uniwersytecie Warszawskim, Uniwersytecie Otwartym UW oraz Uni-
wersytecie Trzeciego Wieku w Warszawie. Byly to gtéwnie zajecia kurso-
we, zlozone z kilku-kilkunastu regularnych spotkan, czasem za$ niere-
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gularne, jednorazowe wydarzenia edukacyjne, jak warsztaty lub wyklady
interaktywne. Przedmiotem zaje¢ byly m.in. retoryka, etykieta jezykowa,
autoprezentacja, edukacja medialna. Z punktu widzenia zatozen niniejsze-
go tekstu przedmiot nauczania nie ma jednak priorytetowego znaczenia.
Kazde z wymienionych zaje¢ zawieraja w istocie elementy edukacji medial-
nej, a w sktad kazdego scenariusza zaje¢ wchodzg tresci zaposredniczone
medialnie.

Niektére zrédla, z ktérych czerpie wiedze i materiaty do edukacji
medialnej i ogélniej — do projektowania proceséw edukacyjnych zapo-
$redniczonych przez media, to: ,,Europejskie ramy kompetencji cyfrowych
dla nauczycieli DigCompEdu”, Fundacja Wolne Lektury, Edukacjamedial-
na.edu.pl, Centralny Dom Technologii, projekt ,Cyberbezpieczni”, portal
factcheckingowy Demagog.org.pl, Stowarzyszenie 61 i jego serwis mam-
prawowiedziec.pl.

Pytania badawcze, ktére mi towarzyszyly, dotyczyly m.in. takich
kwestii jak: w jaki spos6b zaposredniczamy edukacje? Przy pomocy jakich
mediéw to robimy? W jaki sposéb stuchacze korzystaja z mediéw w pro-
cesie edukacji medialnej? Na ile zaposredniczenie edukacji poprzez media
jest w réznych grupach wiekowych uswiadomione?

Charakterystyka uczestnikow

W artykule przygladam sie gléwnie dwém pokoleniom oséb uczacych sie
w sposéb sformalizowany lub czesciowo sformalizowany': najstarszym
i najmtodszym wsréd grup moich stuchaczy, cho¢ biore tez pod uwage oso-
by w wieku posrednim, ktére spotykam zdecydowanie mniej — stanowia
zwykle pewna cze$¢ grupy podczas kurséw organizowanych w ramach
Uniwersytetu Otwartego Uniwersytetu Warszawskiego. Zestawienie i po-
réwnanie dziatan edukacyjnych zaposredniczonych przez media oraz edu-

* Pewne watpliwosci moze budzi¢ formalny charakter ksztalcenia przez uniwersy-
tety trzeciego wieku. UTW nie jest uniwersytetem w rozumieniu ustawy z dnia 27 lip-
ca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (u.p.s.w.), lecz jednostka organizacyjna szkoly
wyzszej, kreowang na podstawie art. 84 ust. 3 przywolanej ustawy, tworzong i organizo-
wang tak jak inne jednostki organizacyjne szkoly wyzszej wltasciwymi aktami normatyw-
nymi stanowionymi przez organy uczelni, zob. P. Szmidt, Podmiotowos¢ prawna uniwer-
sytetu trzeciego wieku, https://www.repozytorium.uni.wroc.pl/Content/63639/PDF/04_
Schmidt_Piotr.pdf [dostep: 20.01.2024].
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kacji medialnej w grupach senioréw i miodych dorostych jest tez najbar-
dziej interesujace poznawczo z uwagi na kontrast, jakiego spodziewamy sie
w ich postawach wobec mediéw i nowych technologii.

W artykule oznaczylam te grupy wiekowe przy uzyciu poje¢ zakorze-
nionych juz w réznych dziedzinach badan humanistycznych. Termin young
adults okresla w socjologii, psychologii oraz bibliologii pokolenia mlodych
dorostych (mniej wiecej 18-25 lat), a najbardziej spopularyzowany zostal
w ostatnich latach dzieki rozkwitowi popularnej literatury dla tejze grupy
czytelniczej. Okreslenie silver (silver generation) dotyczy z kolei oséb powy-
zej 50.-55.-60. roku zycia' i chyba najpowszechniej stosowane jest w ob-
szarze marketingu” i ,targetowania’, czyli dopasowywania produktéw
i ustug do grup docelowych, oraz w socjologii i coraz czesciej w komuniko-
logii. Nazwa ta powoli wypiera okreélenie , seniorzy”, by¢ moze z uwagi na
jego konotacje ze schylkiem zycia, mniejsza aktywnoscia i sita nabywcza.
W przeciwienstwie do ,,senioréw” silver generation jawi sie jako grupa oséb
sprawczych, aktywnych i ciekawych $wiata, swiadomych konsumentéw,
a nawet — zaangazowanych uzytkownikéw nowych mediéw™.

Postawa wobec mediéw

Dla przedstawicieli pokolenia young adults media to Internet i wszystko,
co z nim zwiazane. S to cyfrowi tubylcy, przyszli na $wiat, gdy ten byt juz
zdominowany przez nowe technologie, a infosfera — zmediatyzowana. Stu-
denci ci nie czytaja prasy w wydaniach tradycyjnych, obcowanie z nig jest
dla nich czesto ciekawg retrospekcja: zaskakuje ich font, sposéb tamania
tekstu, magazynowy i gazetowy przekaz reklamowy. Czesto méwia o tym,
ze przekaz graficzny jest dla nich bardziej czytelny od tekstowego. Kilka

* Granica ta nieustannie sie przesuwa, co jest dobrze widoczne na przyktad w okre-
$leniach stosowanych w dokumentach WHO.

** Termin ten i pochodne przyjely sie jak dotad w brzmieniu anglojezycznym, w li-
teraturze mozna sie jednak natkna¢ na rodzime okreslenia: srebrny rynek, srebrne przemy-
sty, srebrna turystyka, srebrni konsumenci, srebrne pokolenie (Szukalski, 2012; Podgérniak-
-Krzykacz, Przywojska, 2018) czy nawet srebrna grzecznos¢ (Rosiniska-Mamej, 2020).

*** My tu gadu gadu o sztucznej inteligencji, a rynek przejmuje Silver generation. Czy
internetowe biznesy za nig nadgzq?, https://bizblog.spidersweb.pl/my-tu-gadu-gadu-o-
sztucznej-inteligencji-a-rynek-przejmuje-silver-generation-czy-internetowe-biznesy-za-
nia-nadaza [dostep: 20.10.2023].

Rocznk Andragogiczny t. 32 (2025)


https://bizblog.spidersweb.pl/my-tu-gadu-gadu-o-sztucznej-inteligencji-a-rynek-przejmuje-silver-generation-czy-internetowe-biznesy-za-nia-nadaza
https://bizblog.spidersweb.pl/my-tu-gadu-gadu-o-sztucznej-inteligencji-a-rynek-przejmuje-silver-generation-czy-internetowe-biznesy-za-nia-nadaza
https://bizblog.spidersweb.pl/my-tu-gadu-gadu-o-sztucznej-inteligencji-a-rynek-przejmuje-silver-generation-czy-internetowe-biznesy-za-nia-nadaza

Retoryka swiadomosci medialnej i mediatyzacji | 139

razy zdarzylo mi sie uslysze¢, ze trudne w odbiorze (cytat: , przebodzco-
wujace”) sa dla nich materialy audio-wideo, w ktérych $ciezka dzwieko-
wa odpowiada wizualnej. Cenig sobie takie filmiki, w ktérych podtozony
dzwiek nie ma nic wspélnego z prezentowanga fabulg; moze by¢ np. zapi-
sem przypadkowej rozmowy, powtarzalng sekwencja dzwiekows albo od-
glosami natury.

Przedstawiciele tego pokolenia nie ogladaja telewizji (jezeli juz, to ko-
rzystaja z platform streamingowych typu Netflix, HBO Go) i s3 przyzwy-
czajeni do form video bardzo krétkich; czesto nie s3 w stanie skupi¢ uwa-
gi na nagraniu dtuzej niz kilka minut. Chetnie za$ chtona tik toki’, rolki
na Instagramie (reels), sa tez przyzwyczajeni do scrollowania feedow, czyli
szybkiego przegladu tresci lub samych ich zajawek na urzadzeniu mobil-
nym, dostepnych za pomoca przesuniecia palcem po ekranie. Technologie
mobilne to dla nich gtéwny sposéb utrzymywania kontaktu ze $wiatem
i ludzmi. Young adults niemal nie korzystaja z komputeréw stacjonarnych.
W codziennym zyciu niemal przez caly czas towarzyszy im smartfon, na
zajeciach: dodatkowo tablet (z rysikiem do notowania) lub laptop. Duza
cze$¢ tych uczestnikéw zajec, poproszona o zanotowanie czegos, odrucho-
wo siega po urzadzenia elektroniczne. Chetnie robia zdjecia wazniejszych
czesci prezentacji.

Charakterystyke pokolenia silver, ktére miatam okazje obserwowaé
w sytuacjach edukacyjnych, warto zacza¢ od spostrzezenia, ze nie s3 to ty-
powi przedstawiciele swojego pokolenia. To jednostki najbardziej aktyw-
ne, poszukujace, o rozbudowanych potrzebach poznawczych. Z wtasnej ini-
cjatywy przelamaly stereotyp ,bycia na emeryturze” i realizujg obowiazki
stuchaczy uniwersytetu trzeciego wieku, co czesto idzie w parze z ozywio-
nym zyciem towarzyskim i aktywnoscia fizyczna.

Mediasfera tego pokolenia to telewizja w tradycyjnym wydaniu (nie
internetowym), kolorowe magazyny (s3 na biezaco z prasowym rynkiem
wydawniczym i z ram6éwka najpopularniejszych programéw tv), ale i por-
tale internetowe. ,,Sie¢” jest dla nich jednym z mediéw, stosunkowo jedno-
rodnym, cho¢ coraz czesciej przedstawiciele tej generacji sa swiadomi we-
wnetrznego zréznicowania mediéw cyfrowych, szczegélnie rozréznienia
na kanaly spolecznosciowe i serwisy bedace elektronicznymi odpowied-

* Wprowadzony w 2022 r. limit trwania filmiku zamieszczonego w tym serwisie
wynosi 10 minut, w praktyce jednak malo przyswajalne dla mtodego pokolenia s3 nagra-
nia dluzsze niz minuta-dwie.
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nikami tradycyjnych mediéw (portale informacyjne, jak Onet.pl czy wp.pl,
lub cyfrowe wydania gazet, magazynéw, jak gazeta.pl czy telemagazyn.pl).
Sa to cyfrowi imigranci, ktérzy ,,obstugi Internetu” musieli sie na pewnym
etapie zycia nauczy¢ i przywyknaé¢ do nowych modeli obiegu informagji.
Niektérzy z nich wspominaja: ,wnuczek mnie nauczyl”, ale zdecydowa-
na wiekszos¢ deklaruje: ,musialam/-em sie nauczy¢, zeby mie¢ z wnuka-
mi wspélny jezyk”. W Internecie szukaja tresci tekstowych, opatrzonych
grafika oraz formatéw znanych z mediéw tradycyjnych: dawnych seriali,
fotografii, oryginalnych wykonan muzyki. Stosunkowo rzadko korzystaja
z mediéw spoltecznosciowych i jesli juz, to jest to raczej korzystanie bier-
ne: przegladanie feedu na Facebooku, ogladanie filméw na TikToku lub ro-
lek na Instagramie, bez pozostawiania reakcji i komentarzy. Co stanowi
istotna réznice w poréwnaniu z mtodszym pokoleniem - przedstawiciele
generadji silver, coraz czesciej majacy smartfony, nie s3 z nimi nierozlacz-
ni. O wiele czesciej i na dtuzej odkladaja podreczng elektronike, sg w sta-
nie duzo dluzej wytrzymac bez niej (np. cykl kilku wyktadéw). Kiedy juz
po smartfona siegaja w przerwie, to raczej po to, aby sprawdzi¢, ,,czy ktos
dzwonil/napisal”, a nie po to, aby przejrze¢ najnowszy strumienr informa-
cji. Z technologii korzystaja najchetniej stacjonarnie, i to z wlasnego, do-
mowego komputera.

Media w dydaktyce

Sprawne funkcjonowanie w $wiecie mediéw spotecznosciowych oraz oswo-
jenie odbioru réznorodnych tresci w formie cyfrowej sprawity, ze udzia-
tem pokolenia young adults stato sie doswiadczenie zakrojonego na szeroka
skale nauczania zdalnego, zaréwno w obszarze edukacji formalnej (szko-
ty, uczelnie), jak i nieformalnej (korepetycje, zajecia dodatkowe, szkoly
jezykowe itp.). Mowa oczywiscie o okresie pandemii COVID-19 i zwiaza-
nego z nig lockdownu. Przedstawiciele tego pokolenia na ponad rok zo-
stali pozbawieni kontaktu z grupa réwiesnicza oraz z bezposrednia for-
mga przekazywania wiedzy, jednak nie byli pozbawieni dostepu do wiedzy
i edukacji. Czesé¢ oséb w tym wieku wspomina okres lockdownu jako oka-
zje do przyspieszonego lub wzmozonego procesu rozwoju osobistego i na-

* Obserwacje te potwierdza np. wypowiedz studenta, przytoczona w badaniach
obejmujacych okres lockdownu: ,[...] wlasciwie dzieki nowym mediom mozemy w miare
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bywania réznych umiejetnosci profesjonalnych, okotozawodowych lub
miekkich. Wynikato to z duzo wiekszej niz przed pandemia oferty plat-
nych i bezplatnych kurséw e-learningowych, ale tez wiekszej ilosci dostep-
nego czasu. Pokolenie to oswoito bez trudu zaréwno synchroniczne, jak
i asynchroniczne sposoby zdalnego nabywania wiedzy. Ten czas edukacji
izolowanej wyraznie odcisnat sie jednak na umiejetnosciach spotecznych
pokolenia young adults. U studentéw, ktérzy maja za soba doswiadczenie
przerwy w edukacji zbiorowej, mozna zaobserwowac trudniejsza asymila-
cje w grupie, wieksza niecheé do wykonywania zadan i projektéw w formie
grupowej, a takze, niestety, zmozong czestotliwo$¢ wystepowania lekéw
i fobii spotecznych, a w skrajnych przypadkach zaburzen w obrebie zdro-
wia psychicznego. W ostatnich rocznikach przynajmniej kilka oséb na kaz-
dym z dwéch kierunkéw, na ktérych prowadze regularne kursy semestral-
ne, realizuje program w indywidualnym trybie studiowania, przyznanym
z uwagi na wspomniane wyzej trudnosci.

Przedstawiciele tego pokolenia oczekuja edukacji réznorodnej, wy-
korzystujacej mozliwosci technologiczne, z ktérymi mieli okazje zapoznaé
sie w trakcie nauczania zdalnego, a wiec stosowania w praktyce blended
learning. Sytuacja edukacyjna zaposredniczona przez takie narzedzia in-
formatyczne jak MS Teams, Zoom czy Google Meet jest dla young adults
réwnie naturalna (a czasem tatwiejsza) jak udziat w zajeciach z bezposred-
nig obecnos$cia prowadzacego. Nie stanowi dla tego pokolenia trudnosci za-
adaptowanie sie do hybrydowej formuly zaje¢, gdzie w trakcie jednego se-
mestralnego kursu w niektérych zajeciach uczestniczg fizycznie, a na inne
tacza sie online. Oczekuja tez duzej elastycznosci od prowadzacego i zda-
ja sie nie rozumie¢ trudnos$ci zwigzanych z projektowaniem kurséw aka-
demickich w formie hybrydowej. Minimum kilkanascie razy w semestrze
zdarzaja sie prosby od pojedynczych oséb o ,transmisje zaje¢” lub mozli-
wo$¢ udzialu w sposéb zaposredniczony w pojedynczym spotkaniu reali-
zowanego na uczelni kursu. Studenci bez trudu i spontanicznie potrafia
udziela¢ sobie nawzajem takiego cyfrowego dostepu do realizowanych wla-
$nie zajed, taczac nieobecna kolezanke czy kolege za posrednictwem jedne-
go z wymienionych wyzej komunikatoréw lub videochata, np. WhatsApp,
tuz po uzyskaniu zgody prowadzacego. Pewnga furtke do naduzy¢ otwiera
tu fakt, ze studenci prosza o mozliwo$¢ zdalnego uczestnictwa w zajeciach

normalnie funkcjonowac i uczestniczy¢ w wyktadach, konwersatoriach, zaznaczajac swoja
obecno$é i uczestnictwo” (Golonka, 2020).

. Analizy teoretyczne i badania andragogiczne



142 | Anna M. Kielbiewska

nie tylko z waznych przyczyn losowych, lecz takze wtedy, gdy, cytuje, ,zbyt
pézno wyszli z domu” lub ,kolega nie dojechal na zajecia”.

Na zajeciach stuchacze z tej grupy réwnie chetnie analizuja tresc i za-
warto$¢ mediéw tradycyjnych (prasa kolorowa, fragmenty nagran tv, por-
tale informacyjne), jak i elektronicznych (posty, komentarze, reelsy, memy,
filmy na YouTube, tik toki). Nie utozsamiajg sie jednak z uzytkownikami
zadnego z tych mediéw, a zapytani wprost, nie uwazaja sie za statych od-
biorcéw zadnego konkretnego medium internetowego. Korzystaja z sie-
ci ,na wlasnych zasadach”, tworzac swoja banike zainteresowan w postaci
sprofilowanych feedéw, na podstawie réznorodnych zrédet’. Czuja sie cze-
$cig infosfery i mediasfery, cho¢ nie zawsze uczestnicza w mediach spotecz-
nosciowych aktywnie. Zdarza sie, ze méwig o ,zanurzeniu w mediach”, ale
iwyrazaja obawy zwigzane z watpliwg jakoscia zrédel informacji i wszech-
obecng manipulacja w mediach: ,Jak poradzi¢ sobie ze §wiadomoscia, ze
nigdy do korica nie znamy prawdy?”. Na poziomie deklaratywnym znaja
zagrozenia plynace z uczestnictwa w mediach spotecznosciowych, wie-
dza, ze ,Internet nie zapomina”, w praktyce zachowuja jednak niewielka
ostrozno$¢ w korzystaniu z komunikacji zaposredniczonej.

Jako serwisy spotecznosciowe, z ktérych zdarza im sie korzysta¢, wy-
mieniaja Instagram i TikTok, rzadziej Pinterest, ale i serwisy specjalistycz-
ne, jak pisarski Wattpad czy Steam (dla graczy). Facebooka, Twittera i Lin-
kedIn nazywaja mediami pokolenia swoich rodzicéw. Podobnie, mianem
medium starszego pokolenia okreslaja podcasty, czesto za to korzystaja
z audiobookéw, w tym najchetniej — z platform streamingowych, jak Au-
dioteka. Opowiadajac o wlasnych doswiadczeniach i przywolujac przekazy
kulturowe, odwotuja sie do innych platform dostarczajacych tresci w mo-
delu abonamentowym, jak Netflix, Amazon Prime czy Spotify.

Young adults lubig urozmaicone formy i narzedzia nauczania, ale
wbrew temu, co mozna by przypuszczaé¢ na podstawie ich zanurzenia
w mediach cyfrowych, wcale nie musza to by¢ urozmaicenia technologicz-
ne i cyfrowe. Przedstawiciele tego pokolenia angazuja sie w tradycyjne
¢wiczenia zwigzane z analizg tresci i kontekstu, lubig zadania zwigzane
z dekonstrukcja przekazéw medialnych, chetnie stosuja narzedzia retory-

* ,Student uwaza, ze wie wiecej, poniewaz ma nieograniczony dostep do informacji.
W pojeciu mtodych oséb wartosé stanowi wiedza, poniewaz podnosi ich samozadowolenie
z siebie. To jest OK, oby tylko nie wylaczylo logicznego myslenia, kreatywnosci i humani-
taryzmu” - to wypowiedz jednego z wyktadowcéw, uczestniczacych w badaniach na temat
mediatyzacji edukacji na poziomie akademickim (Golonka, 2020).
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ki wizualnej, zaréwno na przekazach drukowanych, jak i elektronicznych.
Réwnie dobrze sprawdzaja sie na zajeciach w tej grupie wiekowej interak-
tywne narzedzia, jak Kahoot, Quizlet, Genially, czy tradycyjne, papierowe
lub tablicowe quizy. Zadania warsztatowe, zbudowane na podstawie gami-
fikacji (Livingstone, 2014) lub wykorzystujace mechanizmy znanych gier
planszowych czy karcianych, na ogét sa przyjmowane dobrze, cho¢ dwu-
krotnie zdarzylto mi sie ustysze¢ opinie wyrazajace przesyt tego typu tre-
nerskimi narzedziami edukacji. Jedna z nich brzmiata: ,To juz jest nudne,
na kazdych zajeciach i szkoleniach tylko Dixit i Dixit”.

W przeciwienstwie do nich przedstawiciele generacji silver, ktérych
mozliwosci nabywania wiedzy i umiejetnosci mieszcza sie niemal wy-
tacznie w sferze edukacji pozasystemowej, na niemal dwa lata zostali po-
zbawieni mozliwo$ci uczeszczania na jakiekolwiek zajecia. Niski poziom
cyfryzacji uniwersytetéw trzeciego wieku, ale tez indywidualnych kompe-
tencji i cyfrowego wlaczenia ich stuchaczy sprawily, ze seniorzy na dlugo
musieli zrezygnowac z zaje¢'. Dotkliwsze w tej grupie niz przerwanie pro-
ces6w edukacyjnych wydaje sie odciecie od relacji spolecznych i grup towa-
rzyskich; dla aktywnych przedstawicieli pokolenia silver uczelnia wydaje
sie gtéwnym, a czasem jedynym Zrédlem nawigzywania i utrzymywania
takich wiezi. Z drugiej strony, obostrzenia w zakresie kontaktéw spotecz-
nych przyczynily sie do przyspieszonego nabycia calego pakietu kompe-
tencji cyfrowych u senioréw, o ile ich bliscy zadbali o wdrozenie technologii
w ich zyciu. Umiejetnosci takie jak korzystanie z oprogramowania do te-
lekonferencji (Zoom, Meet, Facetime) czy komunikacji w ogéle (Facebook,
Signal, Messenger) pozwolily bowiem rodzinom na pozostanie w kontak-
cie mimo zakazu spotkan osobistych, a nawet na realizacje podstawowych
potrzeb zyciowych oséb starszych. Za posrednictwem komunikacji cyfro-
wej rodziny i sgsiedzi uzgadniali m.in. sposoby dostarczania zakupéw lub
positkéw, dowiadywali sie o najpilniejszych potrzebach senioréw i organi-
zowali im wizyty w zakresie telemedycyny .

Oferte mediéw tradycyjnych wykorzystywanych w edukacji tego po-
kolenia od lat (prasa drukowana, fragmenty nagran z radia lub telewizji,
zdjecia tresci outdoorowych) uzupelnitam o wyimki z mediéw elektro-

* Na formalny, ponadroczny okres niedziatania uniwersytetéw trzeciego wieku na-
lozyta sie przerwa wakacyjna, w wyniku czego warszawskie UTW nie dzialaly w okresie od
lutego 2020 do pazdziernika 2021 r.

** Wiedze te czerpie gtéwnie od stuchaczy Warszawskiego Uniwersytetu Trzecie-
go Wieku.
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nicznych, ktére réwniez sg juz obecnie atrakcyjne dla moich najstarszych
studentéw: zréznicowane tre$ci publikowane w portalach informacyj-
nych, takze w formie wizualnej (memy, infografiki) i audiowizualnej (spo-
ty, fragmenty video)". Sposréd serwiséw spotecznosciowych najlepiej do
przedstawicieli tego pokolenia trafiaja tresci z mediéw contentowych, jak
YouTube, z uwagi na nizszy poziom kontekstu niz w serwisach opartych
na interakgji, publikujacych gtéwnie tresci multimodalne i wieloautorskie
(jak Facebook czy TikTok), coraz czesciej jednak seniorzy korzystajg réow-
niez z Facebooka i YouTube’a. Co ciekawe, o ile przedstawiciele pokolenia si-
Iver zdaja sobie sprawe ze specjalizacji mediéw elektronicznych (korzystaja
np. z serwiséw kulinarnych, informacyjnych, lifestyle’owych czy zdrowot-
nych), o tyle dos¢ rzadko identyfikuja si¢ z odbiorcami portali skierowa-
nych z zalozenia do senioréw; ich istnienie jest dla nich czesto zaskakujace
(Senior.pl; AgeFree — wolni od metryki; kanaty granfluenceréw").

Filmy, obrazki i memy niezaleznie od zrédta ich pochodzenia (TedX,
Facebook, Reddit, portale informacyjne, prasa drukowana) stanowia dla
moich stuchaczy z pokolenia silver atrakcyjne urozmaicenie, ale wydaje
sie, ze nie s3 przez nich traktowane na réwni z ,prawdziwymi tresciami”.
Do tresci zaczerpnietych z nowych mediéw elektronicznych, zwlaszcza
z portali spolecznosciowych, ci stuchacze podchodza z dystansem i czesto
z przymruzeniem oka. Zdecydowanie powazniejszymi zrédtami informacji
sa w ich odbiorze media tradycyjne: drukowane dzienniki (,Gazeta Wybor-
cza’, alei, Super Express”), telewizja lub radio. Czuja sie osaczeni przez me-
dia, ale zapytani, nie potrafig czesto zidentyfikowac przekazéw zaposred-
niczonych medialnie w swojej codziennosci. Zazwyczaj traca krytycyzm
w kontakcie z nietypowymi §rodkami przekazu, ktére nasladuja tradycyj-
ne, znane im kanaty, np. z ogloszeniem spétdzielni na klatce schodowej lub
ulotka reklamowa o nagtéwku ,,obwieszczenie”. Do nowych, elektronicz-
nych mediéw przedstawiciele pokolenia silver maja mocno ograniczone
zaufanie, wola ,zapyta¢, zanim klikng”, cho¢ zwigzane jest to raczej z ba-
rierg technologiczna niz z gteboka swiadomoscia na temat mechanizméw
dziatania Internetu. Raczej nie wiedzg o tym, ze ,Internet nie zapomina”,
jednak ostrozno$¢ wynikajgca z poczucia braku kompetencji instrumen-

* O mozliwos$ciach, ktére daja media, np. wzbogaceniu dydaktyki w nowe bodzce
audiowizualne, pisat cho¢by Drzewiecki (2010).

** To okreslenie ukute na okreslenie twércéw internetowych, ktérzy publikacje tre-
$ci r6znego rodzaju zaczeli dopiero w starszym, ,babcinym” wieku.
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talnych chroni ich przed publikowaniem tresci nazbyt prywatnych. Jezeli
w procesie edukacyjnym w tej grupie stosuje narzedzia interaktywne, to sa
one proste i wykorzystywane raczej sporadycznie. Posiadanie osobistego
urzadzenia typu smartfon lub tablet nie moze by¢ warunkiem uczestnic-
twa w ¢wiczeniu, poniewaz nawet ci stuchacze, ktérzy dysponuja osobista
elektronika, czesto nie czujg potrzeby noszenia jej przy sobie.

Podobienstwa i réznice

Opisane pokolenia wydaja sie na pierwszy rzut oka dwiema skrajnie rézny-
mi grupami odbiorcéw edukacji medialnej i zaposredniczonej przez media.
Rézni je wiek, doswiadczenia, poziom kompetencji technicznych i poznaw-
czych, postawa wobec mediéw. Niewatpliwie jednak w kazdej z wyrdznio-
nych grup edukacja zaposredniczona medialnie staje sie trendem, jesli
jeszcze nie wszedzie obecnym, to nieuchronnym w najblizszej przyszlosci.

Warto wskaza¢ na kilka uniwersalnych postulatéw z tym zwigza-
nych. Pierwszym z nich jest rozwéj kompetencji medialnych (Drzewiecki,
2010), do ktérych nalezy zaliczy¢ i instrumentalne kompetencje informa-
tyczne, i spoleczne, i te zwigzane z percepcja nowego typu przekazéw: data
literacy, graphicacy. Young adults charakteryzuja sie bardzo wysokim pozio-
mem umiejetnosci technicznych (obstuga oprogramowania, interfejséw,
urzadzen elektronicznych), ale nie oznacza to, ze tak samo rozwiniete sa
kompetencje kulturowe przedstawicieli tego pokolenia. Do stuchaczy z ge-
neracji silver kierowana jest z kolei zaréwno oferta edukacji dotyczaca pod-
stawowych umiejetnosci z zakresu obstugi urzadzen elektronicznych’, jak
i kampanie spoteczne na temat zagrozen w sieci i rozwaznego korzystania
z prawa do prywatnosci (Czopek, 2016).

W kontakcie z technikami manipulacji w nowych mediach obie grupy
wydaja sie mie¢ swoje mocne i stabe strony. Starsi uzytkownicy sg ostroz-
niejsi w publikowaniu prywatnych informacji cho¢by z powodu stab-
szej znajomosci specyfiki mediéw spotecznosciowych. Z drugiej strony,
nie$wiadomo$¢ ta sprawia, ze s3 bardziej podatnymi odbiorcami rézne-
go rodzaju clickbaitéw i fake newséw. O ile na te drugie wydaje sie odpor-
ne pokolenie young adults, Swiadome tego, ze Internet (bardziej niz papier)

* Mdj pierwszy smartfon. Jak zaczq¢ korzystac ze smartfonu i wykorzystywac jego funk-
cjonalnosci na co dzien, https://abcsenior.com/webinars/wiosna2024/ [dostep: 1.02.2024].
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przyjmie wszystko, o tyle na clickbaity studenci sa nadal podatni, o ile tylko
s3 one wystarczajaco sugestywnie sformutowane (nie przykuwa ich uwagi
nagléwek: ,Wystarczy, ze zrobisz te 3 rzeczy, aby schudna¢ na zawsze”, ale
juz: A czy ty juz wiesz, co to sa bubble nails?” moze by¢ atrakcyjny). Drugi
postulat wigze sie zatem z konsekwentnym budowaniem $wiadomosci na
temat sposobéw zaposredniczenia réznych tresci przez media (Livingsto-
ne, 2014), ale i perswazyjnych zabiegéw, zaréwno na poziomie jezykowym,
jak i wizualnym.

Trzeci za$ postulat opartabym na kompleksowosci edukacji medialnej
z uwzglednieniem dwukierunkowosci przeptywu wiedzy i doswiadczenia.
Swiat nowych technologii jest dla przedstawicieli pokolenia silver (podob-
nie jak rzeczywisto$¢ medialna dla badaczy mediéw) swiatem uciekaja-
cym. Dla young adults za$ uciekajaca rzeczywistosciag wydaje sie $wiat nie-
zaposredniczonych relacji miedzyludzkich, w ktérych duza role odgrywaja
kompetencje niemajace swoich reprezentacji cyfrowych: komunikacja nie-
werbalna, kontekst retoryczny czy grzecznosc jezykowa. Aby mozna bylo
moéwic¢ o skutecznym ksztaltowaniu brakujacych kompetencji u obu tych
pokolen, niezbedne jest zaakceptowanie zmiany kierunku przekazu war-
tosci. Istnienie kultury prefiguratywnej (Mead, 2000) musi zosta¢ uznane
za fakt - oraz za wartos¢ — we wspélczesnym swiecie.

To, co pozornie jest réznica miedzypokoleniowa, nalezaloby w isto-
cie traktowac jako zréznicowanie w heterogenicznej przeciez z zalozenia
tkance edukacji zaposredniczonej przez media. Obie z wymienionych grup
doswiadczaja, cho¢ w rézny sposéb, ztudzenia, ze medialna manipulacja
lub przekaz naklaniajacy w postaci reklamy ,na mnie nie dzialajg”. Obie
mierza sie z przecigzeniem informacyjnym, cho¢ nie zawsze zdaja sobie
z tego sprawe. Nie ustepuja sobie pod wzgledem ciekawosci $wiata i eks-
plorowania nowych mediéw - réznica tkwi tylko w poziomie bazowym
wiedzy na temat r6znorodnosci i wszechobecnos$ci nowych mediéw. Wszy-
scy — nie tylko najmlodsi i najstarsi — mierzymy sie z postepujacym uzalez-
nieniem od nowych mediéw i zjawiskami takimi jak nomofobia czy FoMO.
Wszyscy, wreszcie, traktujemy media jako swoistg proteze pamieci, a tak-
ze narzedzie — przynajmniej w pewnym stopniu — wylaczajace konieczno$é
krytycznej selekgji i interpretacji tresci (Livingstone, 2014).
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Tabela 1. Zestawienie roznic i podobienstw miedzypokoleniowych opisanych w artykule

Silver Young aduls

Podobienstwa

Aktywnos¢ cyfrowa wysoka wysoka
Otwartos¢ na nowosci wysoka duza
Gotowos¢ poznawcza wysoka wysoka
Swiadomosé zaposredniczenia Srednia Srednia
medialnego

Gotowos¢ do dwukierunkowego tak tak

transferu wiedzy

Przecigzenie poznawcze wysokie wysokie
Podatnos¢ na manipulacje wybidrcza, w zaleznosci wybidrcza, w zaleznosci
w mediach od technik manipulacii od technik manipulacji
Roznice

Wiek od wezesnej starosci od pdznej adolescenci

do diugowiecznosci do wezesnej dorostosci
DoSwiadczenia cyfrowi nomadowie cyfrowi tubylcy
Poziom kompetencji technicznych niski/sredni (luka cyfrowa) Sredni/wysoki
Poziom kompetenciji poznawczych wyhiorezy, warunkowany wybiorezy, warunkowany
jednostkowo jednostkowo

Poziom kompetenciji spotecznych wysoki/sredni niski/sredni
Uczestnictwo w mediach okazjonalne, coraz czestsze permanentne
Whioski

Nie ulega watpliwosci, ze udzial mediéw w edukacji i jej zmediatyzowanie
dla odbiorcéw w kazdym wieku s3 zjawiskami bardzo zlozonymi i nieunik-
nionymi. Funkcjonujemy w srodowisku nowoczesnych technologii, z kt6-
rego nie ma mozliwosci wypisania sie i odciecia od mediéw, czy to spolecz-
nosciowych, czy tradycyjnych, czy rozumianych jako nosniki informacji
i komunikacji naklaniajacej w przestrzeni publicznej. Wptywa to zaréwno
na $rodowisko nauczania i uczenia sie, na specyfike przekazu, jak i na wza-
jemne relacje 0séb uczacych sie i uczonych.

Takie $srodowisko wymusza posiadanie rozbudowanego zespotu kom-
petencji przez osoby pretendujace do przekazywania wiedzy innym - i to
nie tylko wiedzy z zakresu mediéw i nowoczesnych technologii. Efektywne
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nauczanie i uczenie sie¢ w dzisiejszych czasach jezykéw, gry na instrumen-
tach, kompetencji miekkich czy zarzadczych nie jest mozliwe w izolacji
od mediéw. Co charakterystyczne, do mlodszego z analizowanych poko-
lenn (nie wspominajac o najmltodszych adeptach edukacji formalnej i nie-
formalnej) wlasciwie nie jest mozliwe dotarcie z wiedza czy nowymi umie-
jetnosciami bez sprawnego poruszania sie w $wiecie mediéw. Nawet jezeli
nie bedzie przeszkéd w przeprowadzeniu lekcji od strony technicznej, na-
potykamy bariere percepcyjna, ktéra wpltywa na poziom i czas koncen-
tracji uczacych sie, ich zréznicowana wrazliwo$¢ na bodzce sensoryczne,
a wreszcie — nie mamy loci communes, pdl porozumienia i uwspdlnionego
doswiadczenia, ktére umozliwilyby sprawna wymiane informacji, ilustro-
wanie wiedzy przykladamii odwolanie do empirycznych doswiadczen.

Pokolenie silver ceni sobie przekazywanie wiedzy na zywo, twarza
w twarz z drugim czlowiekiem. Nie oznacza to jednak braku gotowosci do
zanurzenia sie w media i nowe technologie. Wrecz przeciwnie, seniorzy
zdaja sie glodni wiedzy na temat wspélczesnej rzeczywistosci medialnej
i nabywania kompetencji medialnych. Jest to jednak dla nich znacznie la-
twiejsze, gdy moga liczy¢ na fizyczng asyste drugiej osoby, np. wyktadow-
cy, trenera czy cho¢by wspétuczestnika zaje¢ podczas pracy w podgrupach.
Moéwia, ze czuja sie wtedy pewniej, nie boja sie, ,ze co$ zepsujg” lub ,ze co$
nie zadziala”.

W doswiadczeniach dydaktycznych i trenerskich autorki jednym
z najwiekszych zaskoczen byl poziom kompetencji medialnych w kazdym
z badanych pokolen. Wydawaloby sie, Ze mtodsze pokolenie, sprawnie po-
ruszajace sie w przestrzeni nowych mediéw, korzystajace z dobrodziejstw
rozproszonej wiedzy ogélnej na temat technik perswazji i manipulacji, be-
dzie odporne na stosowanie tychze w mediasferze. Tymczasem realizacja
prostego polecenia — wyszukania instytucji panstwowej zajmujacej sie gro-
madzeniem informacji na temat oséb zadtuzonych — napotkala trudnosci,
ktérych studenci nie byli w stanie samodzielnie dostrzec, bez wskazania
przez prowadzacg. Jako wynik kwerendy wymieniali mianowicie nazwe
podmiotu umieszczong na pierwszej pozycji listy wynikéw wyszukiwar-
ki - ignorujac tak oczywiste sygnaly jak niewlasciwa domena (.pl zamiast
.gov), napis ,,.Sponsorowane” przy linku czy udziwniona nazwa nasladujaca
formalng nomenklature urzedowa. Uzyskany wynik wydal im sie wiary-
godny, nie budzil niepokoju ani podejrzliwosci. Dopiero po wskazaniu po-
pelnionych bled6éw byli w stanie odszuka¢ wlasciwg instytucje.
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Z drugiej strony, stereotypowe myslenie o kompetencjach medialnych
0s6b z pokolenia silver sktonito autorke okoto 10 lat temu do przygotowa-
nia wykladu z elementami dyskusji dydaktycznej na temat formy publikacji
internetowych, jaka sa (a raczej byly, bo dzi$ jest to format juz niepopular-
ny) blogi. Przedstawione informacje zostaly przyjete z ciekawoscia i uzu-
pelnione o wiedze, ktéra na niespodziewanie wysokim poziomie wykazali
sie uczestnicy zaje¢ na Warszawskim Uniwersytecie Trzeciego Wieku, o kté-
rych mowa. Ku zaskoczeniu prowadzacej dyskusja doprowadzita do konklu-
zji, ktérg mozna sparafrazowaé stowami: ,Dobrze sie dowiedzie¢, jakie sa
nowe blogi, ale czyta¢ to my umiemy sami. Teraz poprosimy o warsztaty,
jak takie blogi tworzy¢”. Ten przyklad dobitnie pokazuje, ze przedstawicie-
le pokolenia silver emancypuja sie w zakresie kompetencji medialnych i na-
wet w nowych mediach staja sie — by¢ moze powoli, ale nieustannie do tego
daza - pelnoprawnymi uzytkownikami mediasfery; nie biernymi odbiorca-
mi przekazéw masowych, ale proaktywnymi ich wspéttwércami.

Dla obu pokolen sfera medialna jest waznym elementem zycia i na-
uki, przejawia sie to jednak na réznych ptaszczyznach. Przedstawiciele po-
kolenia silver zdaja sie bardziej swiadomi wszechobecnosci mediéw, tego,
jak duza czes¢ komunikacji bezposredniej nam one zastapily, nie zdaja so-
bie jednak sprawy z ich mozliwosci i doé¢ stabo radza sobie z dostrzega-
niem ingerencji mediéw i technologii w to, czego s3 odbiorcami. Na przy-
kad nadal mylg imie i nazwisko znanego aktora z personaliami postaci,
ktéra odgrywa w popularnym serialu. Nieprawdziwe informacje z prasy
plotkarskiej kontruja zas wiedza wyniesiong z magazynéw typu premium,
ktéra jest dla nich bardziej wiarygodna: ,bo udzielata ostatnio wywiadu
w »Zwierciadle« i tam méwila o tym malzenstwie”.

Pokolenie young adults w duzo wiekszym stopniu zdaje sobie sprawe
z mozliwosci nowych technologii, z potencjatu informacyjnego i perswa-
zyjnego mediéw. Jednoczesnie s3 to osoby mniej $wiadome wilasnego za-
nurzenia w mediach - by¢ moze dlatego, ze komunikacji bezposredniej,
ktéra media wypieraja, bylo juz niewiele w chwili rozpoczynania przez
nich uczestnictwa w mediach. Pokolenie to potrafi odréznia¢ ewidentne
fakty medialne od informacji, ale nie jest zbyt sprawne w zakresie uwia-
rygodniania zrédel. Wyszukiwanie informacji w sieci jest dla nich tak na-
turalne i tak tatwo dostepne, ze nie dopuszczajg nawet mozliwosci rezy-
gnadji z tej wygody na rzecz szukania potwierdzenia w innych zrédtach.
To, co znajda, przyswajaja dos¢ niedbale i pobieznie, nie dostrzegaja za-
tem na przyktad matych napiséw przy linkach: ,,Sponsorowane” czy ,Re-
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klama”, nie ostabia w ich oczach wiarygodnosci wyszukiwania mechanizm
pozycjonowania okreslonych tresci na poczatku listy wynikéw. Bardzo
wiarygodne s3 dla nich bodZce wizualne, co powoduje, ze wystarczy odpo-
wiednio przygotowana szata graficzna lub nasladowniczy uklad tresci na
stronie i do$¢ tatwo mozna wprowadzi¢ ich w btad co do prawdziwego cha-
rakteru zrédla informagji.

Wszystko to sprawia, ze obie badane grupy, poza tym, ze sa (W réz-
nym stopniu i na rézne sposoby) beneficjentami wykorzystywania mediéw
i nowych technologii w edukacji, s3 tez mocno narazone na zagrozenia
z nich plynace, m.in. na manipulacje, oszustwa czy naruszenie prywatno-
$ci. Oznacza to, ze dla poprawnego ksztaltowania swiadomosci medialnej
niezbedny jest jeszcze jeden komponent: poza stosownym do mozliwosci
uczestnikéw doborem mediéw i aplikowaniem wiedzy najlepiej przystaja-
cej do ich wzorcéw percepcyjnych nalezy takze duzy nacisk klas¢ na bez-
pieczenistwo uczacych sie — i tych, ktérzy ucza. Zachowanie higieny po-
znawczej, odpowiedzialno$¢ za wlasne i bliskich zachowania w kontakcie
z mediami i technologiami oraz mocno ograniczone zaufanie — nie do tech-
nologii i mediéw, a do wspéitworzacych je ludzi - powinny by¢ immanent-
nie zaszyte w dzisiejsze procesy dydaktyczne niezaleznie od wieku ich
uczestnikéw.
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