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Doswiadczanie szoku kulturowego
przez cudzoziemcow i cudzoziemki
w przelotnych i rutynowych kontaktach
z Polkami i Polakami przedstawiane
w filmach na portalu YouTube.
Wideoblogi jako uzyteczne medium
w miedzykulturowym uczeniu sie dorostych

Experiencing culture shock by immigrants in casual
and routine contacts with Poles. Videoblogs as a useful
medium in intercultural adult learning

Streszczenie. Problematyka szoku kulturowego, ujmowanego w modelu choro-
bowym lub rozwojowym, staje sie obecnie bardzo popularna w polskiej literatu-
rze naukowej. Powodem tego zainteresowania jest zaréwno rosnaca $wiadomos¢
zachodzenia tego zjawiska spotecznego, jak i zwiekszajaca sie z roku na rok liczba
obcokrajowcéw i obcokrajowczyn w Polsce. Celem niniejszego tekstu jest prezen-
tacja wynikéw badan wlasnych dotyczacych doswiadczania szoku kulturowego
przez cudzoziemcéw i cudzoziemki w przelotnych i rutynowych kontaktach z Po-
lakami/Polkami. Badania prowadzone byty w podejsciu jako$ciowym na materia-
le filmowym gromadzonym na portalu YouTube. Do analizy zakwalifikowanych
zostalo 30 filméw autorstwa mlodych dorostych opublikowanych wlatach 2017-
-2020 w jezyku polskim lub angielskim lub posiadajacych napisy w jednym z tych
jezykéw. Przeprowadzone badania potwierdzajg ustalenia innych badaczy, kté-
rzy donosili o negatywnym odbiorze nastawient Polakéw i Polek do imigrantéw
i imigrantek, jednoczesnie pozwolily zdoby¢ wiekszy wglad w przezywane skre-
powanie i niezrecznosci czy wrecz poczucie odrzucenia w kontaktach z tubylca-
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mi. W tekscie podjeta zostala réwniez kwestia znaczenia filméw dostepnych na
portalu YouTube w miedzykulturowym uczeniu sie dorostych.

Stowa kluczowe: szok kulturowy, imigranci i imigrantki, kontakty z Polakami
i Polkami, miedzykulturowe uczenie sie dorostych

Summary. The issue of culture shock, as described in the disease or the growth
model, is now becoming very popular in Polish scientific literature. The reasons
for this are both the increasing awareness and the increasing number of foreign-
ers coming to Poland every year. This text aims to present the results of my re-
search on the experience of culture shock by foreigners in casual and routine con-
tacts with Poles. Analysis was conducted in a qualitative approach using video
material found on YouTube. Thirty videos made by young adults published in Pol-
ish or English (or with provided subtitles) between 2017-2020 were qualified for
the analysis. The conducted research confirms the findings of other researchers
who reported a negative perception of attitudes of Poles towards immigrants,
and, at the same time, it allowed to gain greater insight into the experienced em-
barrassment and awkwardness, or even a sense of rejection in their contacts with
the natives. The article also addresses the importance of YouTube videos in inter-
cultural adult learning.

Keywords: culture shock, immigrants, contacts with Poles, intercultural adult
learning

Rozumienie szoku kulturowego. Wprowadzenie

Kulture, najkrécej, mozna zdefiniowac jako swego rodzaju zestaw elemen-
toéw takich jak wartosci, tradycje, obyczaje czy reguty spoleczne (Hofstede
iin. 2010, s. 5), przyswajanych przez nas w trakcie socjalizacji i pozwala-
jacych nam okresli¢ ,,co robimy [...], jak to robimy [...] i dlaczego to robi-
my” (Garcea 2007, s. 62). Jednostka, przenoszac sie np. do nowego kraju,
»zabiera” ze soba wyniesiony z kultury pochodzenia zestaw zasad, znakéw
oraz ich znaczen, a jednoczesnie napotyka wiele nowych norm, praktyk
iwartosci (Xia 2009). ,Na styku” starej i nowej kultury zachodzi u jednost-
ki szok kulturowy, ktéry rozumiany jest jako odczucie zagrozenia przed
utratg waznych elementéw kultury pochodzenia oraz uswiadomienia so-
bie konieczno$ci nabycia innych (Belford 2017). Do$wiadczenie szoku kul-
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turowego nie jest jednakowe dla wszystkich grup migracyjnych czy oséb
podrézujacych, poniewaz rézne czynniki demograficzne, osobowosciowe
czy ideologiczne maja wplyw na jego przebieg. Podkresla sie, ze te réznice
maja charakter ilosciowy, a nie jakosciowy; nie zidentyfikowano zadnych
odrebnych proceséw psychospolecznych u przedstawicieli réznych grup,
a jedynie zmiany w nasileniu doswiadczonych emocji i w okresie ich trwa-
nia (Furnham 2019).

W badaniach nad szokiem kulturowym dominujg dwa podejscia.
Pierwsze z nich, nazywane modelem chorobowym, spopularyzowane
przez Kalervo Oberga (1960), okresla szok kulturowy jako nagle poczucie
dezorientacji u jednostki, ktéremu towarzyszy szereg objawéw psychoso-
matycznych, utrudniajacych jej adaptacje. Model chorobowy zostat skry-
tykowany za skupianie sie na negatywnych aspektach zjawiska i, co naj-
wyzej, sugerowanie jednostce, jak ,leczy¢ sie” z przypadlosci. Do takiego
sposobu rozumienia szoku kulturowego odwoluje sie Aneta Stowik, ktéra
opisuje go przy uzyciu nadal obowigzujacej (dziesiatej) wersji Miedzynaro-
dowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych (ang. skrét
ICD-10), przytaczajac nawet kod klasyfikacyjny zaburzenia F43.2 (Stowik
2020, s. 16). Ta ,identyfikacja” wydaje sie jednak nieuprawniona (trudno
znalez¢ tego rodzaju powigzanie w anglojezycznej literaturze przedmiotu).
Drugi model, nazywany rozwojowym, kladzie nacisk na pozytywne ele-
menty szoku kulturowego (Dongfeng 2012). Twérca modelu rozwojowego
Peter Adler (1975) uznal, ze pojawienie sie stresu akulturacyjnego jest nie-
uniknione, ale wskazuje on na zachodzenie procesu uczenia sie i adaptacji
przez jednostke, zatem szoku kulturowego nie mozna traktowac jako cze-
go$ jednoznacznie szkodliwego i negatywnego. Na potrzeby mojej pracy
szok kulturowy definiuje jako jedno z wielu wyzwan adaptacyjnych, kté-
re pojawiajg sie cyklicznie w ciggu zycia jednostki i wywoluja u niej natu-
ralne, cho¢ nieoczekiwane emocjonalne reakcje na doswiadczanie nowe-
go $rodowiska kulturowego, wymagajacego od niej dokonywania szeregu
zmian w swoim mysleniu i zachowaniu.

Zmiany, ktére jednostka musi wprowadzi¢ w zycie, moga mie¢ charak-
ter zaréwno powazny (np. zidentyfikowanie i zrozumienie norm obowiazu-
jacych w nieznanym $rodowisku), jak i bardziej przyziemny, co nie znaczy,
ze mniej ucigzliwy (np. zatatwianie spraw urzedowych) (Moores, Popadiuk
2011; Ktawsiué-Zduniczyk 2018). To, jak trudne okaze sie dla jednostki od-
krycie ,co, jak i dlaczego cos$ sie robi” w kulturze przyjmujacej, jest powiagza-
ne z odczuwanym przez nig tzw. dystansem kulturowym. Osoby, ktére po-
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chodza z podobnego $rodowiska kulturowego, jezykowego czy religijnego,
lepiej i szybciej adaptuja sie do zasad kulturowych gospodarzy (Przytecki
2018). Podobienstwo kulturowe (tj. maty dystans) pozwala wyjasni¢ i prze-
widywa¢ zachowania innych na poczatkowych etapach kontaktu, wiec za-
pewnia obcokrajowcom/czyniom poczucie komfortu potrzebne im do an-
gazowania sie w glebsze relacje z osobami z kultury przyjmujacej (Belford
2017). Podobnie gospodarze chetniej i latwiej akceptuja osoby, z ktérymi
sadza, ze laczy ich pewne podobienistwo. Duzy dystans miedzy obiema kul-
turami zakldca wzajemne rozumienie i interakcje, przez co jednostce do-
$wiadczajacej szoku kulturowego trudniej jest go przezwyciezyc.

Tworzenie relacjijest $cisle powigzane z kultura, poniewaz techniki ko-
munikacyjne, ktérymi jednostki postuguja sie w celu zawarcia znajomosci,
maja swoje korzenie w pierwotnej socjalizacji (Zainuddin, Wulandari 2020).
Nalezy pamietad, ze szoku przez zauwazenie istotnych réznic w komunika-
cji werbalnej i niewerbalnej doswiadczaja nie tylko obcokrajowcy/czynie,
ale ré6wniez osoby z kultury przyjmujacej. Powodzenie w zbudowaniu relacji
zalezy od r6znych czynnikéw, ktére sktadaja sie na ich udang, lub nie, mie-
dzykulturowa komunikacje. Dystans kulturowy, jako czynnik zewnetrzny,
jest wazny z tego powodu, ze pod$éwiadomie oddzialuje na pojawienie sie
u jednostki przyjezdzajacej poczucia podobieristwa i réwnosci z obcymi so-
bie ludzmi (McKenzie, Baldassar 2016), lub wrecz odwrotnie; znaczace jest
jednak to, ze potrzebuje ona wiedzy na temat kultury ja przyjmujacej, od-
powiedniego nastawienia i motywacji, zeby aktywnie poszukiwa¢ kontaktu
z tubylcami oraz pewnych uniwersalnych umiejetnosci komunikacyjnych
(Ying 2002). Powodzenie w kontaktach z obywatelami/kami kraju przyj-
mujacego jest bardzo istotne dla imigrantéw/ek, poniewaz wigze sie z po-
wodzeniem ich ogdlnej adaptacji do nowego srodowiska kulturowego — im
wiecej udanych relacji, tym wiecej mozliwosci wypracowywania odpowied-
nich technik komunikacyjnych, ktére zmniejszaja, a z czasem nawet zniwe-
luja, odczuwany szok kulturowy (Spencer-Oatey 2018).

Miedzykulturowe uczenie si¢ jako obszar edukacji dorostych
Miedzykulturowe uczenie sie to jeden z celéw edukacji miedzykulturo-
wej, a rozumiane jest jako proces umozliwiajacy osobom z réznych $rodo-

wisk kulturowych pokojowe koegzystowanie w jednym spoteczeristwie bez
dyskryminacji czy wzajemnej niecheci (Barwinska 2007). Dorosli ucza sie
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przede wszystkim w sposéb nieformalny, poprzez doswiadczanie réznych
sytuacji codziennych, ktére sg Zrédtem ich wiedzy, a przy tym wymagaja od
nich zdobycia lub rozwijania okreslonych umiejetnosci (Wiza 2015, s. 49).
W spolecznosci wielokulturowej tym doswiadczeniem jest bezposrednia in-
terakcja, inicjujaca komunikacje miedzykulturows, ktdrej towarzyszy ,wy-
miana wartosci, wzajemne poszanowanie oraz zrozumienie poszczegélnych
styléw zycia” (Mlynarczuk-Sokotowska 2012, s. 235). Z tego powodu mie-
dzykulturowe uczenie sie dorostych odbywa sie w gléwnej mierze poprzez
zdobywanie rozmaitych do$wiadczen w interakcjach z ludzmi z innych kul-
tur — zaklada sie, ze bezposredni kontakt miedzy cztonkami/czltonkiniami
r6znych kultur przyczynia sie do rozwoju ich kompetencji miedzykulturo-
wej, zmniejszenia uprzedzen wobec ,innego” i, w efekcie, do poprawy relacji
miedzykulturowych (Lourenco 2018; Sigalas 2010).

Celem osoby doroslej zaangazowanej w miedzykulturowe uczenie sie
powinno by¢ wypracowanie umiejetnosci efektywnego dziatania w réz-
nych kontekstach kulturowych i grupach sktadajacych sie z oséb pocho-
dzacych z rozmaitych $rodowisk — kluczowa w tym przypadku jest odpo-
wiednia komunikacja oraz otwarte nastawienie na ,ekspozycje” na nowe
informacje, wartosci, zachowania czy punkty widzenia, ktére moga wy-
dawac sie ,dziwne” czy nawet sprzeczne z wlasnymi (Gill 2007). Kontak-
ty z przedstawicielami/kami innych kultur s3 okazja do uczenia sie i zro-
zumienia nie tylko innych oséb, ale réwniez samej/samego siebie poprzez
podjecie refleksji nad wlasnymi pogladami, przekonaniami, wartosciami
czy slabosciami (Wiza 2015). Pozagdanym efektem procesu miedzykulturo-
wego uczenia sie sa odpowiednio rozwiniete kompetencje interpersonalne
i miedzykulturowe, ktére pozwalaja na nawigzanie i utrzymanie udanego
kontaktu z przedstawicielami innych, niz wtasna, kultur, oraz rozwinie-
ta indywidualna tozsamo$¢ kulturowa osoby dorostej (Allan 2003, s. 84).

Miedzykulturowe uczenie sie dorostych nie powinno jednak by¢ ogra-
niczone do sytuacji, kiedy to z powodu pewnej zyciowej koniecznosci czy
zewnetrznej presji (np. udania sie na delegacje zagraniczng) pojawia sie
konieczno$¢ nawigzania dialogu z przedstawicielami obcego $rodowiska
w celu poradzenia sobie z zastang codziennoscia. Uczenie sie miedzykultu-
rowe powinno réwniez by¢ podejmowane $wiadomie i dobrowolnie przez
osoby z kraju goszczacego obcokrajowcéw, a wiec niejako w sytuacjach,
w ktérych interakcja nie jest konieczna, ale jest pozadana dla prawidtowe-
go funkcjonowania wielokulturowego spoleczenistwa (Barwiniska 2007).
Doswiadczenie bezposredniego kontaktu z Innym/3 jest preferowane
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w miedzykulturowym uczeniu sie dorostych, ale zaposredniczona forma
»spotkania sie” z obcg kultura — np. poprzez blogi czy filmy publikowane
w Internecie - jest réwniez skuteczna w rozwijaniu wrazliwosci i komuni-
kacji miedzykulturowej (Lee 2012).

W tym miejscu warto krétko odnie$¢ sie do znaczenia medium zapo-
$redniczajacego ,kontakty” goscii gospodarzy w miedzykulturowym ucze-
niu sie. W edukacji dorostych, w ktérej wyréznia sie trzy formy ,studio-
wania” formalna, pozaformalng oraz nieformalng (por. np. Maliszewski,
Solarczyk-Szwec 2014; Muszynski 2014), z powodzeniem wykorzystuje sie
filmy publikowane na portalu YouTube, np. w kontekscie nauczania jezyka
i kultury innych krajéw (Maryani, Aguskin 2019; Chen 2013; Wang, Chen
2019), organizacji wydarzen edukacyjnych promujacych , kosmopolityczne
uczenie si¢” (Tange 2021) czy samoksztalcenia miedzykulturowego (Ben-
son 2015; Combe, Codreanu 2016).

Metodologia badan wtasnych

Podejmujac badania, chcialam dowiedziec sie jak cudzoziemcy/ki doswiad-
czaja szoku kulturowego w Polsce, a za istotne uznaje takze rozwazenie
uzycia wideoblogéw opowiadajacych o takich przezyciach w obszarze mie-
dzykulturowego uczenia sie dorostych.

Realizujac swoje badania, zdecydowatam sie przeanalizowa¢ filmy au-
torstwa dorostych obcokrajowcéw/czyn umieszczone na portalu YouTube.
Pytanie badawcze, ukierunkowujace prowadzone analizy, brzmiato: O ja-
kich trudnosciach, ktopotach, nieporozumieniach lub potknieciach, i od-
wrotnie, o jakich mile zaskakujacych wydarzeniach, ktére s3 przejawem
szoku kulturowego, opowiadaja cudzoziemcy/ki-youtuberzy/ki w swoich
filmach? Jedno z pytan szczegélowych, na ktére odpowiedz przedstawiam
w niniejszym tekscie, sformulowane zostato nastepujaco: Jak szok kultu-
rowy przejawial sie w kontaktach spotecznych z Polkami i Polakami?

Material do analizy gromadzitam przez kilka miesiecy (od kwietnia
do czerwca 2020 roku), wpisujac do wyszukiwarki portalu YouTube naste-
pujace hasta: szok kulturowy w Polsce, zZycie w Polsce, mieszkanie w Polsce,
obcokrajowcy w Polsce, co mi sie [nie] podoba w Polsce, minusy/plusy zycia
w Polsce, oraz ich odpowiedniki w jezyku angielskim. Warto doda¢, ze po
kilku dniach algorytmy, dziatajace na stronie internetowej, zaczety propo-
nowa¢ mi filmy o zblizonej tematyce, dzieki czemu dotartam do kanatéw,
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ktére nie pojawialy sie na pierwszych stronach listy po wyszukiwaniu ha-
stowym. Do badan wybralam jedynie filmy udostepnione publicznie i bez-
platnie. Opublikowanie materiatu filmowego pozwala skorzystac z niego
(tu: analizowa¢ go i cytowac) bez koniecznosci zapewnienia badanym ano-
nimowosci oraz bez koniecznosci zdobycia ich zgody na badania - w mo-
mencie udostepnienia swoich filméw ich autorzy/ki staja sie poniekad oso-
bami publicznymi.

Analizy materiatu filmowego prowadzone byly w podejsciu jakoscio-
wym, w paradygmacie interpretatywnym. Najpierw dokonalam selek-
qji filmoéw, kierujac sie nastepujacymi kryteriami kwalifikujacymi: filmy
muszg by¢ autorstwa cudzoziemcéw/ek; dotyczy¢ ich wrazen i doswiad-
czen z pobytu w Polsce; powinny by¢ w jezyku polskim czy angielskim lub
z napisami w jednym z tych jezykéw. Zastosowalam takze kryteria wy-
kluczajace, do ktérych nalezaly: pojawianie sie w filmach jedynie ogélnych
informacji, faktéw czy wskazéwek na temat zycia w Polsce oraz opisywa-
nie przez ich autoré6w/ki powierzchownych obserwacji, ktére nie odnosza
sie do do$wiadczenia szoku kulturowego. Ostatecznie do analizy zakwa-
lifikowatam 30 filméw (pochodzacych z lat 2017-2020) autorstwa mto-
dych dorostych i te w calosci poddatam transkrypcji. Nastepnie stworzy-
tam matryce zawierajaca fragmenty, ktére dotyczyly osobistych opiséw
»zderzania sie” z obcg kulturg i poddatam je kodowaniu. W procesie po-
rzadkowania utworzonych kodéw i ciaggtego ich poré6wnywania (Dye i in.
2000) wytonionych zostato pie¢ gtéwnych tematéw: 1) unikanie kontaktu
przez tubylcéw w powierzchownych sytuacjach codziennych, 2) skrepowa-
nie i odczuwanie trudnosci w rutynowych relacjach z dorostymi Polakami
i Polkami, 3) do$wiadczanie poczucia zagrozenia i dyskryminacji, 4) trud-
nosci cudzoziemcéw/ek z jezykiem polskim, oraz 5) zindywidualizowane
problemy z przystosowaniem sie do zycia w polskiej kulturze; dwa pierw-
sze, na ktére zlozylo sie najwiecej kodéw (odpowiednio 15 i 13), staly sie
podstawa przedstawionej nizej analizy.

Przed prezentacja wynikéw wspomne jeszcze o dwéch zasadniczych
ograniczeniach moich badan. Po pierwsze, analizowane filmy s3 w pew-
nym sensie stronnicze - tworcy/czynie filméw o zyciu w Polsce na portalu
YouTube to osoby dos¢ mtode, wyksztalcone, majace mozliwos$é swobodne-
go podrdézowania i osiedlania sie w obcym kraju, oraz lubigce Polske i pol-
ska kulture. Ich narracje na temat szoku kulturowego s3 jedynie wycin-
kiem doswiadczen obcokrajowcéw przebywajacych w naszym kraju, wiec
aby lepiej pozna¢ faktyczne problemy, trudnosci, nieporozumienia czy nie-
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zreczne sytuacje, z ktérymi spotykaja sie osoby przyjezdzajace, nalezalo-
by przeprowadzi¢ badania na znacznie wiekszg skale i ze znacznie bardziej
zréznicowang grupa badanych. Po drugie, analizowane filmy s3 materia-
tem udostepnionym publicznie i prawdopodobnie byty tworzone dla osia-
gnieciajak najwiekszej ogladalnos$ci. Oznacza to, ze fatwo z nich skorzysta¢
w celach badawczych bez koniecznos$ci zapewnienia badanym anonimowo-
$ci, ale jednoczesnie ten brak anonimowosci moze wplynaé na tres¢ two-
rzonych filméw. Twércy/czynie moga $wiadomie ukrywac czesc informacji
lub wybiera¢ zatajenie réznych doswiadczen w Polsce, moga réwniez zmie-
nia¢ narracje na temat opowiedzianych w filmach sytuacji w celu uniknie-
cia ataku na tle rasistowskim lub mowy nienawisci ze strony komentuja-
cych ich wideoblogi widzéw. W swoim badaniu bede traktowala wszystkie
analizowane narracje jako autentyczne i prawdziwe, jednak warte podjecia
bytyby dalsze badania identyfikujace calte spektrum doswiadczerr os6b mi-
grujacych do Polski, w tym réwniez youtuberéw/ek.

Doswiadczenia obcokrajowcow/czyn tworzacych filmy
na portalu YouTube. Analiza wynikow badan

Wylonione w analizie tematy dotyczyly szerokiego wachlarza doswiad-
czeni obcokrajowcéw/czyn - od niewielkich klopotéw w codziennym zyciu,
przez trudnosci w nawigzywaniu kontaktu, az po doswiadczenia dyskry-
minacji. W zwigzku z tym, ze kluczowe zagadnienia sa zbyt obszerne, aby
w calo$ci przedstawic je w jednym artykule, to w niniejszym opracowaniu
oméwie tylko dwa z nich, powigzane ze soba, a odnoszace sie do relacji spo-
tecznych, zaréwno tych przelotnych, jak i bardziej regularnych.

Mogliby sie chociaz usmiechngé, czyli doswiadczanie
unikania kontaktu ze strony tubylcow
w powierzchownych sytuacjach codziennych

Przyjazd do nowego kraju obfituje w wiele sytuacji spotecznych (np. ro-

bienie zakupé6w, czekanie w kolejce do lekarza, korzystanie z komunikacji
miejskiej, spacerowanie), ktére nie wymagaja nawigzywania zadnych bliz-
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szych relacji z tubylcami, jednak aby mogly przebiega¢ sprawnie, przydat-
ne bywa nawigzanie chocby przelotnego kontaktu z drugim czltowiekiem.

Zdecydowana wiekszos$¢ opisywanych sytuacji codziennych doty-
czyla postaw Polakéw/Polek uznanych przez obcokrajowcéw/czynie za
negatywne.

Zaobserwowane negatywne postawy dotyczyly braku stosowania
przez Polki/Polakéw werbalnych i niewerbalnych zachowan, sugerujacych
ich zyczliwe, a przynajmniej nieagresywne, nastawienie do oséb przyjezd-
nych. W szczegélnosci wyczuleni byli na to Amerykanie, ktérzy uwaza-
ja nas co najmniej za nieprzewidywalnych - raz wrogich, innym razem,
z niewiadomych dla nich wzgledéw, zaskakujaco milych. Uwage autoréw
filméw zwrécilo m.in. wpatrywanie sie w nich bez stowa i usmiechu, co
w Stanach Zjednoczonych uwazane jest za nacechowane niechecia, odrzu-
ceniem lub wrecz agresja.

Kiedy przyjechatem do Polski, i po pierwszych kilku miesiagcach czutem sie
nieswojo w miejscach publicznych. Zauwazytem, ze ludzie sie gapia. I za-
uwazylem, ze ludzie si¢ nie uémiechajag. W amerykanskim jezyku ciala
oznacza to, ze zrobitem co$, co cie urazilo czy zrobilem co$, co cie zdener-
wowalo. Wiec ciaggle czulem sie nieswojo, albo bylem troche przestraszony.
Zwlaszcza jesli facet patrzyl sie na mnie, a nie usémiechal. Wydawalo mi sie,
jakby chcial walczy¢ ze mna - bo taki jest jezyk ciala w Stanach. (The Fore-
ign Citizen)

Warto zaznaczy¢, ze osobom z Polski takie zachowania moga wydawaé
sie typowe i neutralne, jednak dla ludzi z innego srodowiska kulturowego
moga mie¢ skrajnie odmienne konotacje (Lipinska 2019, s. 83-85). Cyto-
wany wyzej youtuber stara sie to jako$ wytlumaczy¢:

W rzeczywistosci, czasami, gdy kasjer lub kto§ zachowuje sie nieco nie-
grzeczne, nie s3 niegrzeczni, po prostu sg sobg, to bardzo odmienne od tego,
co jest w USA. W Stanach ludzie s zazwyczaj mili, kiedy pracuja przy obstu-
dze klienta. (The Foreign Citizen)

Bycie sobg, tu: Polka/Polakiem, dla Amerykanéw, dla ktérych uémiechanie

sie jest norma kulturowa, oznacza bycie ponurym, a przez to ,niekultural-
nym’, czy nawet nieprzyjaznym (Szarota, 2011).
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Jak bylem w Biedronce, to chyba byl méj drugi dzien w Polsce, [...] i byla
taka, nie wiem, starsza pani, tam przy kasie. I ja tam podszedlem do niej i ja-
kies jedzenie polozylem na ladzie. I ona, oczywiscie, tak patrzyla na mnie.
I powiedziatem tak: ,Hej! Czesc!”, i ona tak... ,,Grrr”, i tak wziela, i tak beep,
»1rzy dwadziescia pie¢”. A ja tak... Ona nie powiedziala ,,cze$¢”? Nic nie od-
powiedziala, nawet sie nie usmiechneta? Nic? Czemu byta taka niemita?
(Dave z Ameryki)

Niecheci ze strony tubylcéw zazna¢ mozna takze w sytuacjach, gdy ko-
nieczne jest nawigzanie rozmowy, np. poproszenie o pomoc przy robieniu
zakupéw. Jedna z cudzoziemek notorycznie spotykala sie z dziwnymi za-
chowaniami, wskazujacymi na dazenie do unikniecia kontaktu z nia:

Miatam wlasnie kupi¢ co§ w centrum handlowym, i jesli o co$ zapytam, po
prostu odpowiadaja po angielsku, ze nie méwia po angielsku, ale dla mnie to
naprawde smutne, poniewaz mdéwig to bardzo szybko i uciekajg daleko ode
mnie. (Jasmine T TV)

Wedlug niej takie zachowania s jednoznacznym przejawem braku zycz-
liwosci do obcokrajowcéw. Ona sama, jak stwierdza w innym fragmencie
filmu, prébowataby pomdc nieznajomym, a jesli naprawde by nie potra-
fita, to chociaz usmiechnelaby sie do nich, zeby zatagodzi¢ sytuacje. Opi-
sane ,ucieczki” wyja$ni¢ mozna zapewne lekiem napotkanych przez nia
Polek/Polakéw przed nieporadzeniem sobie ze zrozumieniem pytania za-
danego im w obcym jezyku. W pewnym sensie takiego argumentu dostar-
cza czarnoskéry gos$¢ wystepujacy na kanale Jasmine T TV, ktéry zauwaza,
ze tubylcy chetniej udzielajag pomocy, gdy obcokrajowiec prébuje porozu-
miewac sie po polsku.

Bardziej wyrozumiate dla spotkanych przypadkiem Polek/Polakéw
sa w swoich filmach osoby pochodzace z azjatyckiego kregu kulturowe-
go. Z ich perspektyw zachowanie tubylcéw nie wydaje sie juz tak srogie,
a nawet wrogie, lecz odwrotnie — swobodne i spontaniczne, czego przeja-
wem jest witanie sie z nieznajomymi, np. skinieniem glowy lub stowem.
Janek Koreanski opowiada o przyjemnym zaskoczeniu, gdy spotkani ludzi
odpowiadaja na jego spojrzenie uémiechem lub zgaduja do niego na ulicy
(czy w korporacji, w ktérej pracuje). Youtuber méwi wrecz o odczuwane;j
wdziecznosci za tak zyczliwe zachowanie wobec niego, cho¢ przeciez jest
obcokrajowcem (Janek Koreariski).
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Zachowania werbalne i, w jeszcze wigkszym stopniu, niewerbalne
(zwlaszcza usmiech, przyjazne spojrzenie) moga wplynac na klimat spo-
tkan spotecznych. Polskie spoteczenistwo, z upodobaniem oddajace sie na-
rzekactwu, do ktérego nie przystaja ani promienny u$miech, ani otwarto$¢
czy afirmujace komunikaty (Wojciszke, Baryta 2005), wlasnie z tego powo-
du jawi sie przybyszom z Zachodu jako niechetne, niemite i unikajace kon-
taktéw z obcymi.

Musze siku, czyli skrepowanie i odczuwanie trudnosci
w rutynowych relacjach z dorostymi Polakami i Polkami

Brak usmiechu, ,wgapianie si¢” w cudzoziemca czy ,ucieczka w poptochu”,
gdy ten sie odezwie w sklepie lub na ulicy to, zdaniem autoréw/ek filméw,
zachowania charakterystyczne dla Polek/Polakéw w sytuacjach codzien-
nych niewymagajacych bezposredniego kontaktu. Problem sie pogtebia,
gdy przyjezdni musza lub chca nawigzac znajomosc¢ z tubylcami, z ktéry-
mi np. wspélnie pracuja lub studiuja. Trudnosci w takich przypadkach sa
na tyle dojmujace, ze moga wplynac na (negatywna) ocene catoksztaltu
dos$wiadczen z imigracji, poniewaz problemy z nawigzywaniem przyjazni
i z interakcjami z osobami z bliskiego otoczenia istotnie ograniczaja moz-
liwosci zaspokojenia glebokich potrzeb osobistych i emocjonalnych (Bel-
ford 2017, s. 502).

W analizowanych materiatach filmowych skrepowanie i odczucie
trudnosci pojawia sie najczesciej, gdy podejmowane sa préby bezposred-
niego komunikowania sie.

Z literatury przedmiotu wynika, ze minimalizowanie probleméw
z porozumieniem wymaga dostosowania sie przez obcokrajowcéw do za-
stanego $rodowiska oraz zmiany przyzwyczajen wyniesionych z kultury
pochodzenia. Jednakze taka zmiana zwykle nie jest ani szybka ani tatwa,
poniewaz adaptacja do nowej kultury wiaze sie nie tylko z nauka jezyka,
ale takze z rozpoznawaniem i adekwatnym stosowaniem czesto odmien-
nych norm, zasad i zwyczajéw (Przylecki 2018, s. 213).

Zamieszkanie na dluzej w obcym kraju zwykle wymusza na przyjezd-
nych zawieranie znajomosci z tubylcami: sasiadami, wspétpracownikami,
a nawet ze sprzedawczynia z przydomowego sklepu itp. Czestos¢ kontak-
téw sprzyja podejmowaniu préb porozumienia sie, jednakze bywaja one
takze zZrédlem trudnosci czy przykrosci, albo staja sie ,okazjami” do po-
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pelnienia gaf kulturowych, ktére moga zakltéci¢ budowanie relacji z Pola-
kami/Polkami. Zreszta nieznajomo$¢ regut ,tworzenia kontaktéw” dziata
w obie strony i moze sta¢ sie zrédlem przykrosci dla przyjezdnych:

Jest jedna rzecz, ktéra nas denerwuje. [...] Najpierw dziwi, i jak sie zasta-
nowie, to potem denerwuje. Chodzi o zaspokajanie pewnych potrzeb fizjo-
logicznych, i Polacy tak wprost méwia ,Musze siku”, , Ide siku”. Czy ktokol-
wiek was prosit o wyjasnienie po co idziecie do toalety? [...] To jest naprawde
bardzo, bardzo niezreczne jak siedzimy przy stole albo gdziekolwiek w ogédle
i kto$ moéwi, ze ,,musi siku” (Gruziriski po Polsku)

lub powodem ich wlasnej niepewnosci czy wstydu:

Kiedy Koreaniczycy poznaja kogos$ nowego, natychmiast zapytaja o wiek oso-
by, a nie imie. [...] Chodzi o konfucjanizm. Z powodu tej kulturowej réznicy
Koreanczycy czesto popelniaja btedy, proszac dame o jej wiek na pierwszy
rzut oka. Jesli kiedykolwiek tak sie stanie, prosimy o zrozumienie. Nie wie-
my, ze to moze by¢ niegrzeczne, by prosi¢ o wiek kobiety (YOUNGMANEE).

Sytuacje dyskomfortu moga wynika¢ z niezrozumienia albo sensu wypo-
wiedzi ,lokalsa” (co jest zwigzane z stabg znajomoscia jezyka polskiego)
albo jej kontekstu (co wynika z nieprzebycia procesu socjalizacji pierwot-
nej w polskim spoteczenistwie). By¢ moze w pierwszym przypadku zaréw-
no gospodarze, jak i goscie nie doswiadcza tak silnego zmieszania czy stre-
su, jak w drugim, poniewaz z duzo wieksza zyczliwoscig podchodzi sie do
btedéw jezykowych, niz gaf ,towarzyskich” czy obyczajowych. Wydaje sie,
ze to jednak nierozumienie kontekstu powinno by¢ traktowane ulgowo —
obcokrajowcy znajacy jezyk, ale nieznajacy wszystkich norm zachowa-
nia, ktére nieswiadomie nabywa sie w dziecinstwie (Lipiiska 2019, s. 85),
sa bardziej narazeni na dos$wiadczenie trudnosci w relacjach z tubylca-
mi, uwazajacymi ich wpadki za ztosliwos¢ lub brak kultury. Obcokrajow-
cy z kolei przezywaja szok, gdy znane im stowa ustysza w nieoczywistym
dla nich uzyciu. Na przyktad, robactwo czy gady, kojarzone z czyms$ obrzy-
dliwym, w jezyku polskim nabieraja pieszczotliwego znaczenia w wyraze-
niach typu: ,karaluchy pod poduchy”, ,moja zabciu kochana™

W Polsce pary méwia do siebie bardzo dziwnie. [...] Chtopak méwi do swo-
jej dziewczyny ,Zabciu”! Jaka ,zabciu”?! Zaba jest brzydka! Nie rozumiatam
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jak to moze by¢ stodkie! Jak pierwszy raz to ustyszalamto szoktam!
M as akra! (Koreanka)

Kulturowa niewiedza o mozliwosci uzycia jednego stowa w wielu réznych
kontekstach rodzi konsternacje albo poczucie przekroczenia granic intym-
nosci:

Pamietam doktadnie pierwszy raz, co to mi sie wydarzyto, kiedy kto$ mnie
zapytal o moja ,godnos¢”. Ja tak popatrzytam na ta pania... Godnos¢ brzmi
tak bardzo waznie, ze myslalam, ze pyta mnie o moje dziewictwo czy co$ ta-
kiego (Fifty na Pol).

Tak ,wyrafinowane wpadki” przydarzaja sie obcokrajowcom dopiero po
opanowaniu, w pewnym stopniu, jezyka polskiego. Warto wiec zazna-
czy¢, ze przewazajaca cze$¢ 0sob pojawiajacych sie w filmach mieszkata lub
mieszka w Polsce dluzej niz pét roku. Jest wiec mozliwe, ze przez miesia-
ce (a nawet lata) ,ekspozycji” na kulture polska odczuwane trudnosci spo-
teczno-kulturowe, z jednej strony, byly przez youtuberéw/ki percypowane,
z drugiej jednak stopniowo sie na nie uodparniali, przez co tatwiej wchodzi-
li w kolejne relacje z ,lokalsami”. Klopotliwe sytuacje w relacjach spotecz-
nych nawigzywanych przez cudzoziemcéw/ki z tuziemcami s zdarzeniami
powszechnymi, a w pewnym sensie nawet spodziewanymi; istotne jest, aby
nie byly zrédlem przykrosci czy wrecz traumy dla oséb przyjezdnych.

Zakonczenie

Tworzenie relacji miedzykulturowych odbywa sie gléwnie dzieki komuni-
kacji werbalnej oraz niewerbalnej. Nic wiec dziwnego, ze w filmach youtu-
beréw/ek znaczng cze$é zajmowaly opowiesci o doswiadczeniu ,dziwno-
$ci”, ,niezrecznosci” czy ,wrogosci” dotyczace wlasnie tej kwestii. Silne
doswiadczanie r6znic miedzykulturowych jest typowe dla poczatkowych
interakcji z kulturg przyjmujaca (Zainuddin, Wulandari 2020); na p6Zniej-
szych etapach nie musi ono jednak calkiem zniknaé. Rozwoj relacji mie-
dzykulturowych z pewnoscig wymaga spetnienia dodatkowych warunkéw,
m.in. czasu i zaangazowania; jednak w analizowanym materiale opowiesci
o tym nie zajely centralnego miejsca. Problemy komunikacyjne doswiad-
czane przez youtuberéw/ki, mimo ze zdajg sie tak zr6znicowane, jak kul-
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tury ich pochodzenia oraz ich osobowosci, to przeprowadzona analiza po-
zwolila ustali¢, ze zachodza one gléwnie w obszarze odleglych i bliskich
kontaktéw spolecznych.

Nalezy zauwazy¢ - zwlaszcza w odniesieniu do tego, ze w wiekszo-
$ci analizowanych filméw w roli gosci pojawili sie tylko obcokrajowcy, iz
youtuberzy/ki nie poruszali watku funkcjonowania w ,zamknietym kre-
gu” obcokrajowcéw/czyn, czyli zjawiska tworzenia relacji gtéwnie z innymi
imigrantami/tkami (Belford 2017, s. 512). Z filméw nie wynika jasno, czy
przybysze mielina co dziert mozliwo$¢é nawigzania kontaktuz Polakami/Po-
lkamii czy takiego kontaktu samodzielnie poszukiwali. Malo wiadomo tez
o istnieniu innych relacji poza tymi powierzchownymi czy stuzacymi jedy-
nie jako tto do opowiedzenia wydarzen (tzn. nieokresleni/one znajomi/e),
prawdopodobnie dlatego, ze opublikowanie tych historii w Internecie byto-
by dla nich niezreczne czy niewygodne.

Warto jednak zaznaczy¢, ze cho¢ wiekszo$¢ poruszonych narracji do-
tyczyla negatywnych doswiadczen, to w filmach pojawialy sie réwniez wy-
jatki od tej reguly, czyli pozytywne wypowiedzi na temat kontaktéw ze
spotecznoscia polska, np. historia Ukrainki o tym, jak nieznajomy Polak
pomogl jej zanies¢ walizke do akademika (Koreanka) czy opowies¢ Kore-
anczyka o tym, jak jest milo zaskoczony réwnosciowa postawa Polek wo-
bec randkowania (YOUNGMANEE). Poza tym niektérzy autorzy i autorki
mimochodem wspominali o nawigzaniu relacji romantycznych z osobami
z Polski, co w literaturze przedmiotu uznawane jest za ceche pomyslnej ada-
ptacji do nowego srodowiska kulturowego (Waters, Brooks 2011, s. 575).

Tworzenie filméw na YouTube na podstawie osobistych doswiadczen
miedzykulturowych jest okazja do podjecia refleksji nad wtasng kompe-
tencja miedzykulturowa oraz zrozumienia nowego srodowiska kulturo-
wego — z tego powodu moze by¢ wykorzystywane w edukacji dorostych
do porzadkowania informacji o nowo poznanej kulturze, ksztaltowania
umiejetnosci jezykowych oraz nawigzania interakcji z tubylcami w sieci.
Z drugiej strony, ogladanie filméw autorstwa obcokrajowcédw/czyn moze
by¢ z powodzeniem wykorzystane do zrozumienia trudnosci i probleméw,
z ktérymi spotykaja sie w obcej im kulturze, oraz do uczenia sie o ich war-
tosciach czy punktach widzenia. Odkrywanie poprzez zaposredniczony
kontakt czyichs powodéw do imigracji, wrazen z pobytu w kraju lub nasta-
wienia do obcej kultury moze w bezpieczny sposéb ,,zapozna¢” tzw. lokal-
s6w z wielokulturowoscig w ich otoczeniu, co moze im w przysztosci ula-
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twi¢ podjecie miedzykulturowego uczenia sie poprzez interakcje w zyciu
codziennym, poza serwisem internetowym.
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