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ORGANIZATION OF MEGA EVENTS BASED ON THE FIFA WORLD CUP IN QATAR
ORGANIZACJA MEGA EVENTOW NA PODSTAWIE MISTRZOSTW SWIATA W PILCE
NOZNEJ W KATARZE

Kacper MYLER?
'Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, Gagarina 11, 87-100 Torun, Polska, 316153@stud.umk.pl, ORCID:
0009-0006-1159-4539

Abstract

This article is the result of research conducted as part of the diploma thesis entitled "Organization of Mega Events
based on the FIFA World Cup in Qatar", defended at the Nicolaus Copernicus University in Torun in 2023. The
article focuses on the issue of organizing mega events, using as a case study FIFA World Cup in Qatar. The analysis
covers various aspects of managing such large sports events and identifies the benefits and threats arising from the
role of the organizer of a championship tournament. Additionally, as a result original research using a survey
questionnaire, participants' opinions were collected regarding the assessment of the organization of the entire event
from the viewer's perspective. The main aim of the article is to present various strategies for managing championship
events and to identify key aspects influencing the effective management of mega events. The first chapter is an
introduction to the basic issues related to the organization of events, including the types, features and goals of these
events, as well as the characteristics of mega-events. The following chapters focus on the analysis of organizational
aspects and controversies related to the FIFA World Cup and discuss the advantages and disadvantages of the role
of the organizer of a championship tournament, including the management of communication and technical
infrastructure and fan groups. In the last chapter, research was conducted using a survey questionnaire to understand
fans' impressions of FIFA World Cup Qatar 2022. The research results were described and summarized, shedding
light on the overall impressions and opinions of event participants.

Keywords: mega events, events, organization, championship, World Cup, football, Qatar, tournament, event,
infrastructure, controversy, history

Streszczenie

Niniejszy artykul jest rezultatem badan przeprowadzonych w ramach pracy dyplomowej zatytutowanej
"Organizacja Mega Eventow na podstawie Mistrzostw Swiata w pilce noznej w Katarze", obronionej na
Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu w roku 2023. Artykut koncentruje si¢ na zagadnieniu organizacji
mega eventow, wykorzystujac jako studium przypadku Mistrzostwa Swiata w pilce noznej w Katarze. Analiza
obejmuje roézne aspekty zarzadzania takimi wielkimi przedsiewzigciami sportowymi oraz identyfikuje korzysci i
zagrozenia wynikajace z roli organizatora turnieju rangi mistrzowskiej. Dodatkowo, za posrednictwem autorskich
badan z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety, zebrano opinie uczestnikow dotyczace oceny z perspektywy
widza organizacji calego wydarzenia. Celem gléwnym artykutu jest ukazanie réznych strategii zarzgdzania
imprezami rangi mistrzowskiej oraz identyfikacja kluczowych aspektéw wptywajacych na efektywne zarzadzanie
mega eventami. Pierwszy rozdziat stanowi wprowadzenie do podstawowych kwestii zwigzanych z organizacja
eventow, obejmujacych rodzaje, cechy i cele tych wydarzen, a takze charakterystyke mega-eventow. Nastgpne
rozdzialy skupiaja si¢ na analizie aspektow organizacyjnych i kontrowersji zwigzanych z Mistrzostwami Swiata w
pitce noznej oraz omawiaja wady i zalety roli organizatora turnieju rangi mistrzowskiej, w tym zarzadzanie
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infrastrukturg komunikacyjng i techniczng oraz grupami kibicowskimi. W ostatnim rozdziale przeprowadzono
badania za pomocg kwestionariusza ankiety, majace na celu zrozumienie wrazen kibicow zwigzanych z FIFA World
Cup Qatar 2022. Wyniki badan zostaty opisane i podsumowane, rzucajac $wiatlo na ogdélne wrazenia i opinie
uczestnikow wydarzenia.

Stowa kluczowe: mega eventy, eventy, organizacja, mistrzostwa, Mistrzostwa Swiata, pitka nozna, Katar, turniej,
wydarzenie, infrastruktura, kontrowersje, historia

Wstep
Niniejszy artykul jest rezultatem badan przeprowadzonych w ramach pracy dyplomowej zatytutowanej
"Organizacja Mega Eventdow na podstawie Mistrzostw Swiata w pilce noznej w Katarze", obronionej na
Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu w roku 2023. Artykut koncentruje si¢ na zagadnieniu organizacji
mega eventéw, wykorzystujac jako studium przypadku Mistrzostwa Swiata w pilce noznej w Katarze. Analiza
obejmuje rozne aspekty zarzadzania takimi wielkimi przedsigwzigciami sportowymi oraz identyfikuje korzysci i
zagrozenia wynikajace z roli organizatora turnieju rangi mistrzowskiej. Dodatkowo, za posrednictwem autorskich
badan z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety, zebrano opinie uczestnikéw dotyczace oceny z perspektywy
widza organizacji catego wydarzenia.

Celem glownym artykulu jest ukazanie roznych strategii zarzadzania imprezami rangi mistrzowskiej oraz
identyfikacja kluczowych aspektow wplywajacych na efektywne zarzadzanie mega eventami.

1. Podstawowe aspekty organizacji wydarzen
1.1 Rodzaje, cechy i cele organizacji eventéw

Opis stowa ,,event” w jezyku angielskim wskazuje na jego réznorodne znaczenia, takie jak ,,wydarzenie”,
,zdarzenie” czy ,,0kazja”. Eventy stanowig uroczysto$ci lub zdarzenia wykraczajace poza codzienne doswiadczenia,
a takze pelnig funkcje narzgdzia marketingowego. Organizowane sg zazwyczaj w celu osiggnigcia okreslonych
celdw sponsoréw czy organizatorow.

Eventy sa wykorzystywane jako skuteczne narzedzie marketingowe przez firmy planujgce wprowadzenie nowej
ushugi czy towaru. Organizacja eventoéw umozliwia bezposredni kontakt z klientami. Ponadto, eventy mogg shuzy¢
integracji pracownikow firmy, poprawie wspotpracy miedzy nimi oraz budowaniu pozytywnego wizerunku firmy.
Wséréd réznych typow eventow wyrdzniamy te wigksze, majace na celu osiggniecie okreslonych celow
biznesowych, oraz mniejsze, skierowane do konkretnych grup odbiorcéw. Przyktadami mniejszych eventow sa
urodziny dla dzieci czy pokazy z okazji rozpoczgcia wakacji, majgce poprawic atmosfere, zapewni¢ rozrywke oraz
budowac relacje migdzyludzkie, integracje oraz przywigzanie i lojalnos¢ uczestnikow (Baczek, 2011).

W zaleznosci od tematyki i charakteru mozna wyrozni¢ kilka rodzajow eventow Bolestaw Iwan (2017) w wydanym
przez siebie artykule podzielit je na:

e Business events (wydarzenia biznesowe) czyli imprezy shuzace do bezposredniej komunikacji
wewngtrznej przedsicbiorstwa (z pracownikami, dostawcami, siecig dystrybucji) oraz do
zewnetrznych kontaktéw z prasa, konsumentami i liderami opinii publicznej. Do tej kategorii zalicza
si¢ zjazdy, konferencje, kongresy, zgromadzenia, $wigta, targi branzowe itp.

e Institutional events (wydarzenia spoteczne) — organizowane przez wtadze publiczne i partyjne w celu
dotarcia do obywateli, zrzeszen, organizacji, wybranych reprezentantéw, cztonkow partii i wyborcow.
Wydarzenia takie przyjmuja najczeséciej posta¢ zjazdow, konferencji, sympozjéow naukowych,
obchodow i jubileuszy.

e Special events (wydarzenie specjalne) — to szeroka gama imprez rozrywkowych o charakterze
promocyjno-popularyzatorskim. Sa to imprezy promocyjne, kulturalne, happeningi, koncerty,
wydarzenia sportowe.

e Incentice events (wydarzenia motywacyjne) — nalezg do nich imprezy o charakterze zachecajacym,
stosowane przez pracodawcoéw jako skuteczne narzedzie motywujace pracownikow, dealeréw i
hurtownikéw. Do tego rodzaju imprez nalezg atrakcyjne wycieczki, szkolenia zagraniczne, nagrody i
wyrdznienia

Innym podziatem eventéw moze by¢ ten opisany w Encyclopedia of Tourism (Buczkowska, 2009):

e Uroczystosci kulturalne — festiwale i fiesty, karnawaly, uroczystosci religijne.

e Sztuka i rozrywka — koncerty, przedstawienia, wystawy.

e Biznes i handel — targi oraz imprezy handlowe, pokazy handlowe i konsumenckie, ekspozycje,
spotkania oraz konferencje, zbiorki pieniedzy/akcje charytatywne.

Zawody sportowe — profesjonalne i amatorskie.
Edukacja i nauka — seminaria i warsztaty, zajecia kliniczne, kongresy.
Imprezy rekreacyjne — gry i sporty dla zabawy, rozrywki.
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e Polityczne i narodowe wydarzenia — inauguracje, mianowania, wizyty VIP-6w. Nastepnie
pogrupowano te kategorie w trzy rodzaje eventow: imprezy specjalne, imprezy, mega-event

Dobrze i przemyslanie zdefiniowane cele eventu mozna przygotowaé migdzy innymi dzieki metodzie SMART.
Skrot ten to akronim utworzony od pierwszych liter angielskich stow, ktore wskazujg najwazniejsze cechy
poprawnie wyznaczonego celu. Sg to: specific, measurable, attractive (lub w niektorych rozwini¢ciach: achievable),
realistic (lub: relevant), time-bound (www1) Oznaczajg one po kolei, iz cel powinien byé:

e S jak Specific czyli konkretny
M jak Measurable czyli cel mierzalny
A jak Achievable czyli osiagalny
R jak Relevant czyli istotny
T jak Time-bounded czyli okreslony w czasie

1.2 Charakterystyka mega-eventow

Mega-event to wydarzenie o ogromne;j skali, ktore przycigga uwagg i zainteresowanie publicznosci z catego
$wiata, jednoczesnie majac istotny wpltyw na gospodarke miejsca, gdzie ma miegjsce. Czesto towarzyszg mu
ogolnokrajowe lub nawet mi¢dzynarodowe media, co przykladowo obserwuje si¢ podczas ceremonii wrgczenia
Oscardéw. Inny rodzaj mega-eventow kieruje si¢ do szerokiego grona odbiorcow, jak ma to miejsce w przypadku
Igrzysk Olimpijskich czy Mistrzostw Swiata w pilce noznej. Te wydarzenia generuja ogromne zainteresowanie
medidéw i kibicow z calego §wiata, co przektada si¢ na potencjalne korzysci ekonomiczne dla spotecznosci, w ktorej
sg organizowane (Ratkowska, 2010).

Mega-eventy sportowe s3 jednorazowymi wydarzeniami o migdzynarodowym zasiggu, organizowanymi
przez specjalne instytucje, przynoszace duzy rozglos medialny oraz wplyw ekonomiczny, turystyczny i
infrastrukturalny (Byers, Slack, Parent, 2012). Targi Swiatowe "EXPO" czy Igrzyska Olimpijskie to przyklady
wydarzen skierowanych zaréwno do globalnych mediow, turystow, inwestoréw, jak i lokalnej spotecznosci.
Organizacja mega-eventow wymaga znacznych inwestycji w miejsca, obiekty i infrastrukture transportowsg, a takze
generuje liczne wyzwania projektowe. Miiller (2015) zdefiniowat kluczowe cechy mega-eventow, rézniace je od
innych wydarzen specjalnych, mowiac, ze aby co$ uzna¢ za mega-event, musi ono:

e przyciggac¢ duza liczbe gosci,

e posiada¢ duzy zasieg medialny,

e generowaé duze koszty,

e wywierac istotny wptyw na srodowisko migjskie oraz ludnos¢ lokalng i regionalng.

Wspotczesny rozwdj technologii przekazu na zywo w telewizji 1 innych mediach (Horne, 2007; Sugden i Tomlinson,
2012) sprawit, ze osobista frekwencja podczas wydarzen nie jest juz kluczowym czynnikiem decydujacym o ich
wadze. Warto$¢ praw telewizyjnych oraz mozliwosci transmisji na zywo Igrzysk Olimpijskich znaczaco wzrosta,
co $wiadczy o globalnym rozwoju gospodarki medialnej i komercjalizacji duzych imprez. Media odgrywaja
kluczowa rol¢ w zwigkszaniu rozpoznawalnosci i dotarcia do potencjalnych odbiorcow, co ilustruje fakt, ze okoto
polowa populacji $wiata, czyli 3,64 miliarda ludzi, obejrzata przynajmniej jedng minute relacji z Letnich Igrzysk
Olimpijskich 2012 roku (IOC 2014). Wzrost liczby akredytowanych pracownikow mediow, niemal dwukrotny od
Barcelony 1992 do Londynu 2012, podkresla znaczenie mediow i marketingu w konteks$cie mega-eventow
(Chappepe, 2014).

2.0rganizacja eventow sportowych

Organizacja wielkich imprez sportowych, zwtaszcza turniejow o migdzynarodowym znaczeniu, takich jak
Mistrzostwa Swiata czy Europy w pilce noznej, stanowi ogromne przedsiewziecie o wielowymiarowym wplywie
spotecznym, politycznym, logistycznym, organizacyjnym, finansowym i wizerunkowym. W kontek$cie turniejow
pitkarskich, organizatorzy majg wiele zadan do wykonania, w tym budow¢ nowych lub modernizacj¢ istniejacych
obiektow sportowych, takich jak stadiony. Ponadto, konieczne jest odpowiednie przygotowanie infrastruktury
drogowej, kolejowej, lotniskowej oraz bazy hotelowej, aby sprosta¢ wymaganiom standardow imprez 0
migdzynarodowym znaczeniu, czy to na poziomie §wiatowym, czy europejskim.

Waznym aspektem organizacji takich wydarzen jest rozbudowa poszczegolnych elementow infrastruktury
turystycznej, takich jak bazy noclegowe, gastronomiczne, komunikacyjne, ustugowo-rozrywkowe. Te inwestycje
maja na celu nie tylko zapewnienie komfortu uczestnikom i kibicom podczas trwania turnieju, ale takze maja
dtugofalowe konsekwencje dla atrakcyjno$ci turystycznej miejsca, w ktorym odbywa si¢ impreza. Poprzez
podniesienie standardéw infrastruktury turystycznej, miejsce organizacji turnieju staje si¢ bardziej atrakcyjne dla
turystow, co przyczynia si¢ do wzrostu ruchu turystycznego.
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Badania empiryczne poswigcone ekonomicznym rezultatom zwigzanym z organizacja najwigkszych
eventow sportowych, takich jak Igrzyska Olimpijskie, Mistrzostwa Swiata i Europy w pitce noznej, ukazuja, ze tego
typu wydarzenia mogg przyczyni¢ si¢ do wzrostu gospodarczego. Przy czym, zazwyczaj wskazuje si¢ na cztery
gldwne pozytywne czynniki wptywu na gospodarke:

e wzrost popytu zwigzany z naptywem turystow: Aktywny udziat turystow w wydarzeniach sportowych ge-
neruje wzrost popytu na ustugi turystyczne, takie jak noclegi, gastronomia czy rozrywka.

e zwickszenie atrakcyjnosci turystycznej kraju: Okreslany réwniez jako "efekt barcelonski", polega na pod-
niesieniu atrakcyjnosci kraju jako celu turystycznego, co moze wptynac na wzrost liczby turystow w dtuz-
szej perspektywie czasu.

e wzrost finansowania infrastruktury sportowej i turystycznej: Inwestycje w stadiony, hotele i inne obiekty
turystyczne maja korzystny wptyw na rozwoj infrastruktury danego regionu.

e wzrost finansowania infrastruktury transportowej: Inwestycje w drogi, koleje, lotniska czy komunikacje
miejska moga zwigkszy¢ taczna wydajnos¢ czynnikow produkeji, inwestycji krajowych i bezposrednich
inwestycji zagranicznych.

Warto jednak zauwazy¢, ze organizacja tego rodzaju wydarzen moze roéwniez nie$¢ ze sobg wyzwania i negatywne
aspekty, takie jak protesty spoleczne, wysokie koszty utrzymania infrastruktury po zakonczeniu imprezy czy

konieczno$¢ dlugofalowego planowania, aby zapewnic¢ trwate korzysci z zainwestowanych srodkow.

Tabela 1. Liczba noclegdw udzielonych w Portugali turystom zagranicznym w latach 2000-2009

Lp. Rok Liczba noclegow udziﬁlonych t.urystom zagranicznym w hotelach i innych obiektach
otelarskich w latach 2000-2009 (w min)
1. 2000 33,8
2. 2001 36,3
3. 2002 34,2
4, 2003 33,9
5. 2004 34,1
6. 2005 35,5
7. 2006 37,6
8. 2007 39,7
9. 2008 39,2
10. 2009 36,7

Zrédto: M. Marczak, Wplyw organizacji wielkich eventow pitkarskich na rozwoj turystyki na przykladzie
wybranych destynacji, 2014, s. 61

Przedstawione dane ilustruja, ze Mistrzostwa Europy w pifce noznej wplyngty na znaczacy wzrost wptywow z
turystyki przyjazdowej dla panstwa z potwyspu iberyjskiego w latach 2000-2008. W roku odbywania si¢ turnieju,
wplywy te osiggnely 6 mld euro, a nastgpnie systematycznie rosty, dochodzac do 7,4 mld euro w 2008 roku. To
zjawisko jest czgsto okreslane jako "efekt barcelonski" lub "efekt turnieju pitkarskiego", sugerujace, ze organizacja
duzego wydarzenia sportowego moze przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia atrakcyjnosci turystycznej kraju.

Jednakze, warto zauwazy¢, ze wplywy te zostaly zatrzymane przez kryzys gospodarczy, ktory miat miejsce w tym
okresie. Kryzys ten miat negatywny wptyw na ogoélng liczbe turystow z innych panstw odwiedzajacych Portugalie,
skutkujac spadkiem o 0,3% w roku po zakonczeniu turnieju. To ukazuje, ze cho¢ takie wydarzenia moga generowac
krotkoterminowy wzrost w sektorze turystycznym, sg one rowniez podatne na wplywy zewngetrznych czynnikow,
takich jak sytuacja gospodarcza.

Takie analizy pozwalajg lepiej zrozumie¢ zlozonos¢ wptywu wydarzen sportowych na gospodarke i turystyke,
uwzgledniajagc zard6wno korzysci, jak i potencjalne wyzwania, z ktorymi kraj moze si¢ spotka¢ po zakonczeniu
imprezy.
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Tabela 2. Zmiany w przyjazdowym ruchu turystycznym w krajach bedacych organizatorami wielkich imprez
itkarskich w latach 2002-2012.

Dynamika zmian w stosunku do roku
Lp. |Panstwo organizujace imprez¢| ROk organizacji imprezy poprzedniego (w %)
Rok ,,0” Rok ,+1”

1 Japonia 2002 9,8 -0,5

2 Korea Pid. 2002 3,9 -11,1

3 Portugalia 2004 -0,8 -0,3

4. Niemcy 2006 10,1 3,6

5 Austria 2008 5,6 -2,6

6 Szwajcaria 2008 1,9 -3,7

7. RPA 2010 151 3,3

Objasnienia: Rok ,,0” — rok rozgrywania wielkiej imprezy sportowej; Rok ,,+1” — rok po zakonczonej imprezie;
kolorem zacienionym zaznaczono spadek w stosunku do roku poprzedniego.

Zroédto: J. Borzyszkowski, Ocena krotkoterminowych efektow organizacji Mistrzostw Europy w Pilce Noznej
UEFA EURO 2012: przyktad rynku turystycznego Gdanska, Kultura i Turystyka — w kregu wydarzen, pod red. B.
Krakowiak, A. Stasiaka, Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewddztwa L.odzkiego, £.6dz 2014, s. 151.

Dane przedstawione dla Mistrzostw Swiata w pilce noznej rozegranych w Niemczech w 2006 roku sugeruja
pozytywny wptyw tego wydarzenia na turystyke w kraju.

Wazrost liczby noclegéw udzielonych turystom z innych panstw zaczat si¢ dwa lata przed rozpoczgciem mistrzostw,
co moze by¢ zwigzane z przygotowaniami do wydarzenia.

Systematyczny wzrost liczby noclegow utrzymywat si¢ w kolejnych latach, osiggajac szczytowy wynik dwa lata po
zakonczeniu turnieju, wynoszacy 369,6 min (tab. 3)

Rok po zakonczeniu Mistrzostw Swiata w Niemczech zaobserwowano wzrost liczby turystow spoza Niemiec o
3,6% (tab. 2). Swiadczy to o trwatym pozytywnym wplywie turnieju na atrakcyjno$é Niemiec jako destynacji
turystycznej.

Podobnie jak w przypadku Mistrzostw Europy, dane sugeruja, ze duze imprezy pitkarskie moga przyczynic si¢ do
krotkoterminowego i dlugoterminowego wzrostu w sektorze turystycznym, generujac zainteresowanie krajem jako
miejscem do odwiedzenia. Warto jednak pamigtac, ze sukces tych wydarzen moze by¢ zalezny od wielu czynnikow,
takich jak infrastruktura, promocja turystyczna, czy sytuacja gospodarcza ogoélnie.

Tabela 3. Liczba noclegdw udzielonych w Niemczech turystom zagranicznym w latach 2000-2009

Lp. Rok Liczba noclegow udziﬁlonych turystom zagranicznym w hotelach i innych obiektach
otelarskich w latach 2000-2009 (w min)

1. 2000 3474

2. 2001 3479

3. 2002 338,7

4. 2003 338,6

5. 2004 338,8

6. 2005 344

7. 2006 351,2

8. 2007 361,8

9. 2008 369,6

10. 2009 368,7

Zrédto: M. Marczak, Wplyw organizacji wielkich eventow pitkarskich na rozwoj turystyki na przykladzie
wybranych destynacji, 2014, s. 62

152



Za sprawa funkcji gospodarza jednego z najwigkszych wydarzen sportowych na §wiecie Niemcy poprawity swoja
pozycje i staly si¢ bardziej atrakcyjng i popularng destynacjg wsrod turystow z innych panstw. Poziom turystyczny,
ktory udalo si¢ osiggna¢ Niemcom, porownywalny byl z wynikami ogélnoswiatowymi, co w sytuacji krajow poto-
zonych w Europie jest fenomenalnym wynikiem. Dodatkowo fakt systematycznych spadkow zainteresowania
wsrod turystow panstwami europejskimi jako destynacji swojej podrdzy jeszcze bardziej pokazuje jak duzy sukces
uzyskaty w tamtym czasie Niemcy. Wplywy dla gospodarki, ktore przyniost jeden z najwigkszych turniejow pitkar-
skich na $wiecie Niemiecki rzad oszacowal na kwote okoto 3 mld euro. Wynik ten zostala natomiast roztozony na
okres trzech lat (Jagta, 2011).

Reasumujac wezesniejsze przyktady przedstawiajace pozytywne i negatywne strony organizacji eventow
sportowych migdzy innymi wpltyw na rozwdj poszczegolnych obszarow panstwa jak na przyktad turystka, kazde
tego typu przedsigwzigcie powinno by¢ analizowane indywidualnie. Czynnikow wptywajacych na osiaggniecie za-
mierzonych efektow jest wiele, do najwazniejszych z nich zaliczy¢ mozna:

o liczba oraz poziom organizacji eventow o charakterze uzupehiajacym oraz towarzyszacym,

e dotychczasowy poziom rozwoju infrastruktury turystyczne;j, a takze para-turystycznej na obszarze organi-
zatora turnieju,

e dotychczasowy poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego na terenie organizatora,

e wizerunek turystyczny destynacji, na obszarze ktdrej organizowana jest wielka impreza pitkarska,

o wielko$¢ naktadéw finansowych przeznaczonych na wsparcie organizacji imprezy sportowe;j,

e poziom zaangazowania zarowno wiadz lokalnych, regionalnych, jak rowniez administracji panstwowej w
zakresie wspomagania organizacji tego typu eventow sportowych.

Jedng z najwigkszych/najbardziej wymiernych korzysci jakie moze przynies¢ organizacja eventow jest ,.efekt
barcelonski. Oznacza to wzrost zainteresowania wsrdd turystow dang lokalizacjg lub catym krajem, w ktérym od-
bywa mega event sportowy, a co za tym idzie wzrost wplywow z eksportu turystycznego. Aby jednak méc osiggnac
wczesniej opisany efekt organizatorzy danego wydarzenia musza wnikliwie przeanalizowaé potencjalne inwestycje
turystyczne oraz para-turystyczne, ktére po finalizacji calego turnieju przez nastgpne lata beda w dalszym ciagu
czynnie uzytkowane przez mieszkancow jak i przysztych turystow oraz odwiedzajacych dang lokacje.

Kazdy organ odpowiedzialny za organizacje tego typu wydarzen powinien rowniez mie¢ w pamigci fakt, iz
efekty wynikajace z funkcji gospodarza eventow sportowych niejednokrotnie zauwazalne s3 dopiero na przestrzeni
miesi¢cy niekiedy lat po zakonczeniu turnieju. Przyktadem takiej sytuacji sa Igrzysk Olimpijskich w Barcelonie,
ktore odbyty si¢ w 1992 roku. Oprocz zwickszenia liczby baz noclegowych o dodatkowe 30 hoteli w latach 1990-
1992, ruch turystyczny zaczat systematycznie rosng¢ osiagajac prawie dwukrotnie wigkszy wynik kilka lat po od-
byciu si¢ wydarzenia. W 1990 roku wynidst on 1,7 mln natomiast w 2000 roku 3,1 mln (Szwichtenberg, Borzysz-
kowski, 2008).

Oproécz potencjalnych korzysci jakie niesie ze sobg organizowanie mega eventow sportowych takich jak Mi-
strzostwa Swiata lub Europy w pitce noznej, wystepuja rowniez negatywne aspekty czego przyktadem moze by¢
niepokdj spoteczny. Przyktadem takiej sytuacji byly protesty biedniejszej czgsci spoteczenstwa brazylijskiego, ktore
odbyly sie przed Mistrzostwami Swiata w 2014 r. Miaty one miejsce przed jak i w trakcie turnieju, przyczyniajac
si¢ do pogorszenia wizerunku wydarzenia. Kolejnym negatywnym czynnikiem organizacji mega eventow pitkar-
skich sa ogromne naktady pieni¢zne na utrzymanie calej infrastruktury takiej jak stadiony czy inne obiekty, ktore
nie zawsze sg tak czesto uzytkowane po rozegraniu turnieju. Niejednokrotnie koszty utrzymania takich obiektow
zZnaczaco przewyzszaja przychody z organizowania na nich réznych wydarzen. Tak wigc oprocz potencjalnych ko-
rzySci jakie niosg ze sobg mozliwosci organizacji mega eventoOw sportowych takich jak rozwdj sektora turystycz-
nego czy handlowego potencjalny organizator powinien przygotowac plan na pdzniejsze eksploatowanie wykorzy-
stanej infrastruktury

3. Kontrowersje zwigzane z organizowaniem Mistrzostw Swiata w pilce noznej

Mistrzostwa Swiata, podobnie jak kazdy znaczacy turniej, niosa za sobg liczne emocje, zardwno pozytywne, jak i
negatywne, ktore towarzysza kibicom i zawodnikom. Oprocz pitkarskiego $wigta, gospodarze czgsto musza stawic
czota réznorodnym kontrowersjom, zaréwno tym widocznym publicznie, jak bledom sg¢dziowskim, jak i tym
toczacym si¢ w kuluarach, majacym powazniejsze konsekwencje.

Pierwsze Mistrzostwa Swiata pod wzgledem organizacyjnym, ktore przyniosty kontrowersje, miaty miejsce we
Wioszech w 1934 roku. Uwazano, ze sport sprzyja ideatowi “faszystowskiego cztowieka”, cztowieka fizycznie i
psychicznie nadajacy si¢ do oddania zycia za swoj kraj (Kawa, Poéttorak, 2022). Turniej ten stat si¢ narzedziem
propagandy faszystowskiej, a stadiony zostaly wybudowane podkreslajac ideologie 6wczesnej wiadzy (Sbetti,
Serapiglia, 2020). Pomimo kontrowersji zwigzanych z sedziowskimi decyzjami, zwycigstwo gospodarzy przyniosto
rezimowi dodatkowe korzysci polityczne.
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Kolejny kontrowersyjny turniej mial miejsce w Rosji w 2018 roku. Wybor Rosji jako gospodarza wywotat wiele
kontrowersji, szczegolnie po atakach na Ukraing, a takze w zwiazku z interwencjami zbrojnymi wiosng 2014 roku.
Pomimo protestow i sankcji, FIFA utrzymala decyzje o pozostawieniu Rosji jako gospodarza. Pomimo
kontrowersji, turniej okazat si¢ sukcesem marketingowym dla Rosji (Gburzynska, 2018)

Nastepnie, Mistrzostwa Swiata 2022 w Katarze spotkaty si¢ z licznymi kontrowersjami. Zarzuty o korupcje w
procesie wyboru gospodarza oraz obawy dotyczace niewystarczajacej infrastruktury byty powszechne. Dodatkowo,
doniesienia o zlym traktowaniu pracownikow budowlanych, naruszajacych prawa pracy, wywotaty oburzenie.
Mimo tych kontrowersji, Katar zainwestowat znaczne $rodki w infrastrukture, rozwigzujac problemy zwigzane z
bezpieczenstwem i warunkami pracy pracownikow.

Mistrzostwa Swiata, pomimo swojego sportowego blasku, niekiedy staja si¢ arena dla kontrowersji, ktore
podkreslaja ztozonos¢ i réznorodnos¢ wyzwan zwiagzanych z organizacja tak wielkiego wydarzenia sportowego.

4. KorzySci i zagrozenia wynikajace z funkcji organizowania turnieju rangi mistrzowskiej

Istnieje wiele czynnikow, ktore pobudzajg panstwa z roznych zakatkow swiata do rywalizacji o prawa do
organizacji duzych wydarzen. Obejmujg one aspekty mierzalne, takie jak wzrost PKB i liczba turystow, oraz
bardziej ztozone, dotyczace atrakcyjnosci inwestycyjnej i turystyczne;j.

Mistrzostwa Swiata i Igrzyska Olimpijskie sa jednymi z najbardziej prestizowych wydarzen, cieszacymi
si¢ duzym zainteresowaniem kibicow z réznych krajow. Ich znaczenie obejmuje obszary medialne, gospodarcze,
ekologiczne, wizerunkowe i polityczne. Popularnos¢ tych wydarzen wynika z réznorodnych powodow, w tym
mozliwosci do$wiadczania intensywnych emocji (,rollercoaster emocjonalny”), ktore wynikaja z rywalizacji
migdzy réoznymi druzynami i walki o osiggni¢cie jak najlepszych wynikéw. To przycigga uwage duzej liczby
widzow, zainteresowanych catym wydarzeniem i jego otoczka, co moze sktoni¢ cz¢$¢ z nich do odwiedzenia miejsc,
gdzie odbywajg si¢ mecze. Ponadto wydarzenia tego rodzaju stanowia okazj¢ do zastanowienia si¢ przez wiadze
nad kierunkiem rozwoju swojego regionu. Jednym z kluczowych korzysci wynikajacych z roli gospodarza takiego
turnieju jest zwickszenie Swiadomosci i rozpoznawalno$ci danego obszaru, co moze wplywac na zainteresowanie
r6znymi dobrami, ushugami zwigzanymi z turystyka, handlem czy nieruchomog$ciami.

Mistrzostwa Swiata w pitce noznej, ktore miaty miejsce w Niemczech w 2006 roku, zostaty wykorzystane jako
okazja do przywrocenia poczucia dumy narodowej wérdd obywateli tego kraju. Olimpiada w Lillehammer w 1994
roku przyczynita si¢ natomiast do integracji spoteczenstwa Norwegii, utrzymujac opini¢ o kraju z dhlugimi
tradycjami zwigzanymi ze sportami zimowymi (Standeven, De Knop, 1999). Igrzyska Olimpijskie w Pekinie w
2008 roku, osiggajac rekordowe wyniki finansowe, miaty stanowi¢ symbol osiggnigcia przez Chiny nowego etapu
rozwojowego. Euro 2012 w pilce noznej, ktore odbylo si¢ na terenie Polski, stanowito z kolei jedno z wyzwan po
wstapieniu Polski do NATO i Unii Europejskiej. Rola gospodarza tak duzych i medialnych turniejow jest rowniez
okazja do poprawienia wizerunku danego panstwa. Pomimo licznych korzysci zwigzanych z organizacja wielkich
imprez sportowych, takich jak wzrost popularno$ci na arenie mi¢dzynarodowe;j, nie wszystkim panstwom udaje si¢
w pelni wykorzystac te¢ szansg i czerpac z potencjalnych korzysci. Przyktadem kraju, ktéry zdotal to osiagnac, jest
m.in. Korea Poludniowa, petniaca funkcje gospodarza Mistrzostw Swiata w pilce noznej w 2002 roku (Kim,
Morrison, 2003).

Analizujac uwaznie Mistrzostwa Swiata w pilce noznej w Azji na poczatku XXI wieku oraz pdzniejsze turnieje
rozgrywane w innych panstwach, mozna zauwazy¢ zmiany w liczbie turystow odwiedzajacych Koree Potudniows
i Japoni¢ podczas trwania tych wydarzen. W skali globalnej liczba turystow w 2002 roku wzrosta o 3%. Jednakze
w same]j Korei ten wzrost wyniost prawie 4%, a w Japonii juz 10%. Osiem lat pdzniej kolejnym krajem, ktory
odnotowat wzrost liczby turystow, byt RPA, gdzie wzrost ten przekroczyt 15%. W tym samym okresie ruch
turystyczny na $§wiecie zwigkszyt si¢ 0 6,5%. W roku 2012, za sprawa Mistrzostw Europy w pitce noznej, liczba
turystow odwiedzajacych Polske i Ukraing, naszych wschodnich sasiadow, wyniosta odpowiednio 11%17,5%. Ten
wynik mozna uzna¢ za pozytywny, zwlaszcza w kontekscie ogolnego wzrostu na poziomie 5% odnotowanego na
catym §wiecie (Www8).
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Liczba turystow przyjezdzajgcych do Polski, Ukrainy, Korei Potudniowej,
Japonii i RPA w latach 1995-2014
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Wykres 1 Liczba przyjazdow do Polski, Ukrainy, Korei Potudniowej, Japonii i RPA
Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie: Bank Swiatowy

Przedstawione dane wskazujg, Zze organizacja wydarzen sportowych, na podstawie wczesniejszych przyktadow,
przyczynila si¢ do znacznego wzrostu naptywu turystow w roku rozgrywania turnieju i w latach nastgpnych, gtdéwnie
w wigkszosci przypadkow.

Kolejnym argumentem przemawiajagcym za organizacjg wigkszych wydarzen sg mozliwo$ci tworzenia
nowych migjsc pracy. Niemniej jednak, statystyki i dane ukazuja, ze w duzej mierze sg to zazwyczaj zatrudnienia
tymczasowe, cz¢sto zaoferowane obcokrajowcom (Malchrowicz-Mosko, 2015). Wiele krajow i miast, ktore sa
gospodarzami potencjalnych grup kibicéw, liczy na osiggni¢cie tzw. "efektu barcelonskiego". To okreslenie
pojawito si¢ po Igrzyskach Olimpijskich w 1992 roku, ktére wyraznie zmienity wizerunek miasta Katalonii. Z
miejsca, ktore wezesniej funkcjonowato gtdéwnie w cieniu stolicy Hiszpanii, Madrytu, stato si¢ jednym z najbardziej
atrakcyjnych miejsc nie tylko w kraju, lecz takze w Europie. Ten pozytywny wptyw zaowocowat takze wzrostem
pozycji miasta w roznych rankingach, gdzie Barcelona w 2001 roku awansowata na 6. miejsce wsrod
najatrakcyjniejszych miast europejskich (Brunet, 2009). Oprécz zwigkszonej popularnosci wsrdd turystow, igrzyska
pozostawily rowniez inng dziedzictwo - wzrost aktywnosci fizycznej mieszkancéw miasta Katalonii, zanotowany
na poziomie 41%, co oznacza wzrost o 14% w poréwnaniu do poprzednich danych. "Efekt Barcelony" miat jednak
takze druga strong medalu, przynoszac znaczny wzrost cen nieruchomosci i kosztow zycia w niektorych obszarach
miasta, co negatywnie wplyne¢to na jakos¢ zycia wielu mniej zamoznych mieszkancow (Munoz, 2006).

Kolejnymi kontrowersjami byty kwestie zwigzane z redukcja liczby bezdomnych na ulicach miast, co byto
obserwowane réwniez podczas innych ogromnych wydarzen sportowych, jak Igrzyska Olimpijskie w Moskwie w
1980 roku. To jednak nie koniec negatywnych zdarzen, ktore miaty miejsce po zakonczeniu turnieju w Barcelonie.
Pierwotnie obiecano, ze mniej zamozni mieszkancy otrzymajg specjalnie wybudowane mieszkania, z ktdrych
korzystali sportowcy z calego §wiata podczas trwania turnieju. Ostatecznie te mieszkania zostaly wystawione na
sprzedaz, co sprawito, ze w wigkszosci przypadkow trafity do zamozniejszych mieszkancéw (Munoz, 2006). To
jedno z uzasadnien, dla ktorych osoby o nizszych dochodach sprzeciwiaja si¢ organizacji tego typu mega-eventow
w swoich krajach. Sytuacja ta byta widoczna miedzy innymi podczas Mistrzostw Swiata w pilce noznej w 2014
roku, ktore odbyty si¢ w Brazylii. Publiczne niezadowolenie, wyrazane poprzez protesty, pojawito si¢ juz przed
rozpoczeciem turnieju i utrzymywato si¢ przez jego trwanie. Spowodowato to negatywne skutki dla postrzegania
zardwno samego turnieju, jak i Brazylii jako panstwa w Ameryce Poludniowej. Sytuacja ta sklonita telewizje i
dziennikarzy z catego $wiata do skupienia uwagi nie tylko na wielkim widowisku, jakim by} najwigkszy turniej
pitkarski na $wiecie, ale rowniez na problemach spotecznych, z jakimi zmagata si¢ Brazylia (Maharaj, 2015).

Kolejnymi niekorzystnymi konsekwencjami jakie moze nie$¢ ze sobg funkcja gospodarza duzych
wydarzen sportowych sg roznego rodzaju zanieczyszczenia S$rodowiska.. Pomimo uwzglgdniania zasad
ZrOWnowazonego rozwoju przez organizatoréw i podejmowania dziatan edukacyjnych z zakresu ekologii przed
kazdym mega-eventem sportowym, rzeczywiste skutki ekologiczne zwigzane z turystykg sportowa sg obecnie
bardziej negatywne niz pozytywne. Wsrdd tych skutkow wymienia si¢ emisj¢ substancji zanieczyszczajacych
srodowisko, hatas oraz generowanie duzych ilosci odpadéw. Dodatkowo zdarza si¢, ze nowo wybudowana
infrastruktura dostosowana do potrzeb turnieju moze kolidowa¢ z krajobrazem lokalnym danego regionu
(Malchrowicz-Mosko, 2015).

Z wydarzenia na wydarzenie organizatorzy staraja si¢ bardziej skoncentrowa¢ na minimalizowaniu tych
skutkdw i unikaniu skrajnych sytuacji. Przyktadem takich dziatan sg Igrzyska Olimpijskie w Londynie w 2012 roku.
Park olimpijski zostat zaprojektowany tak, aby harmonijnie wpisywat si¢ w spokojny krajobraz miejski. Kolejnym
krokiem ku poprawie standardow organizacji mega-eventow byto zmodernizowanie wiosek olimpijskich,
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przeksztalcajac je w bardziej przyjazne srodowisku miejsca, zwane eko-miastami. Inng inicjatywa byto odnowienie
ciekow wodnych we wschodniej czgéci Londynu, celem przywrdcenia tamtejszej fauny i flory oraz stworzenia
przestrzeni rekreacyjnej dla mieszkancow. Natomiast Soczi, najwiekszy kurort w Rosji, stanowit kontrast dla tych
dziatan, zyskujac mocne krytyki ze strony ekologdéw. Przyktadem moze by¢ zburzenie rezerwatu, ktdéry musiat
ustgpi¢ miejsca infrastrukturze zwigzang z organizacjg wydarzenia sportowego. Cho¢ wiele decyzji wzbudzito
kontrowersje, przypadkowy btad podczas prac budowlanych w Soczi spowodowat naruszenie cyrkulacji
podziemnych wod leczniczych, co paradoksalnie przyczynito si¢ do nadania temu regionowi funkcji uzdrowiskowej
(Www9).

Podsumowujac, korzysci i wady zwigzane z funkcja gospodarza turniejow sportowych o duzym znaczeniu
zaleza glownie od skutecznego planowania i1 pozniejszego wykorzystania infrastruktury po zakonczeniu
wydarzenia. Wiele panstw ma potencjat do czerpania zyskéw na réznych poziomach, takich jak finansowy czy
rozpoznawalno$¢ migdzynarodowa. Jednakze, czgsto niewtasciwe wykorzystanie potencjatu infrastruktury moze
prowadzi¢ do zagrozen i niekorzystnych skutkow.

Opuszczone kompleksy sportowe, takie jak ten w Sarajewie, gdzie odbyly si¢ Zimowe Igrzyska
Olimpijskie w 1984 roku, sg przyktadem nieefektywnego wykorzystania zasobéw. Dodatkowo, koszty utrzymania
specjalnie wybudowanych obiektow po zakonczeniu turnieju moga by¢ znaczace, co moze prowadzi¢ do
dtugoterminowych strat finansowych. Przyktadem tego jest stadion w Kapsztadzie, ktory, mimo ze kosztowat 600
miliondw dolaréw, obecnie generuje jedynie koszty utrzymania w wysokosci 8 milionéw dolar6w rocznie
(Malchrowicz-Mosko, 2015).

W zwiagzku z tym, skuteczne planowanie na "zycie po zyciu" obiektow sportowych oraz odpowiednie
zarzadzanie nimi po zakonczeniu turnieju sg kluczowe dla maksymalizacji korzysci i minimalizacji potencjalnych
zagrozen zwigzanych z organizacjg duzych wydarzen sportowych.

5. MS w Katarze w opinii kibicéw - wyniki badan wlasnych
5.1 Opis badan

Na potrzeby pracy licencjackiej, w okresie od maja do czerwca 2023 roku, przeprowadzony zostal
kwestionariusz ankiety internetowej przy uzyciu programu Microsoft Forms. Cato$¢ sktadata si¢ z 15 pytan, ktorej
tematem byto: “Badanie wrazen jakie wywotaty u kibicow FIFA World Cup Qatar 2022”. Kwestionariusz zostat
udostepniony respondentom za posrednictwem serwisu Facebook.

W badaniu wzi¢to udziat 111 oséb, procentowo przetozyto si¢ to na wynik 74% mezczyzn oraz 26% kobiet.
Przedzial wickowy respondentéw zaczynal si¢ od ponizej 18 roku zycia i do powyzej 55. Znaczna wigkszo$¢
ankietowanych, a doktadnie 73 osoby byla w wieku migdzy 18, a 25 lat natomiast najmniejszy odsetek
respondentow, ktorzy wzieli udziat w badaniu byt w przedziale powyzej 55 roku zycia, byla to tylko jedna osoba.

Badanie miato na celu przeanalizowanie wrazen jakie wywotaty u kibicow FIFA World Cup Qatar 2022.

n Meiczyzna m Kobieta

Wykres 3. Pte¢
Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie badan
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Wykres 4. Wiek
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan

5.2 Wyniki badan

W pierwszym pytaniu respondenci odpowiadali na pytanie jak czgsto interesujg si¢ pitka nozng. Najczestsza
odpowiedzia, ktora wyniosta 44% catos$ci, czyli 49 gloséw byla odpowiedz “czgsto” co stanowito prawie polowe
odpowiedzi na to pytanie. Pozostale opcje wyniosty podobng ilo§¢ odpowiedzi, a doktadniej “wcale” oraz “rzadko”
z wynikiem 13% natomiast “czasami” jak i “dosy¢ czgsto” 15%.

R
v

n Weale wmRzadke = Czasami DosyC czesto  m Czesto

Wykres 5. Czestotliwos¢ zainteresowania respondenta pitkg nozng
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan

W kolejnym pytaniu badani, ktérzy zaznaczyli we wczesniejszym pytaniu odpowiedz “wceale” lub “rzadko” zostali
poproszeni 0 wskazanie gtoéwnej przyczyny braku zainteresowania u nich ta dyscypling sportowa przy uzyciu skali
Likerta. Jako glowne powody wybrane zostaly odpowiedzi “poziom pitki noznej w moim kraju jest niski”
oraz "ilo$¢ relacji dotyczacych pitki noznej w mediach jest przyttaczajaca”. W przypadku tych odpowiedzi,
respondenci najcze¢sciej zaznaczali opcje ,,raczej tak”, niski poziom pitki noznej wyniost 51,1% druga z nich, czyli
przyttaczajace ilosci relacji otrzymata 24,4%. Opcjami, ktore otrzymaty natomiast najwigksza ilos¢ odpowiedzi
“zdecydowanie nie” byly “obecnos¢ pitki noznej w mediach w moim kraju jest niska” oraz “nie ma zadnej druzyny
blisko mojego miasta rodzinnego, ktorej mogibym kibicowac”, ktére wyniosty kolejno 37,8% i 28,9%.
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Wykres 6. Gtéwna przyczyna braku zainteresowania u respondenta pitka nozna
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan

W kolejnym pytaniu respondenci zapytani zostali o czg¢stotliwos$¢ ogladania przez nich meczéw pitkarskich, w skali
od 1 do 5. Srednia ocena wyniosta 3.03, najczg¢éciej wybierang oceng byta 3, ktora wyniosta 30% natomiast
najrzadziej respondenci oceniali swoja czg¢stotliwos$¢ na 1 co wyniosto 9%.

0% 25% 50% 75% 100%
W 1-nigdy W 2 3 W 4 M 5-codziennie
Wykres 7. Czestotliwo$é ogladania przez respondentdéw meczoéw pitkarskich
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan

Nastgpne pytanie zadane respondentom brzmiato “Jak czgsto czyta Pan/Pani wiadomosci dotyczace pitki noznej?”
tutaj rowniez zastosowano skal¢ od 1 do 5. Srednia ocen w tym pytaniu wyniosta 3.26. Najczgsciej wybierang oceng
byta 5, ktora wyniosta 38% natomiast najrzadziej respondenci oceniali swoja czgstotliwo$¢ na 4 co wyniosto 10%.
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B 1-nigdy W 2 3 W 4 B S5-codziennie

Wykres 8. Czestotliwo$¢ czytania przez respondentdéw wiadomosci dotyczacych pitki noznej
Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie badan

Nastepnie respondenci zapytani zostali w jakim stopniu interesowali si¢ zesztorocznymi Mistrzostwami Swiata w
pitce noznej rozegranymi w Katarze. W tym pytaniu rowniez zastosowano skal¢ od 1 do 5, co dalo $rednig ocen
rowna 3.72. Najwigcej procent otrzymata ocena 4 oraz 5, ktore kolejno wyniosty tacznie 35 i 30% gloséw wsrod
wszystkich ankietowanych. Najmniej uzywanymi ocenami byta 1 oraz 2, ktore otrzymaty 8 i 6%.
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Wykres 9. Stopien zainteresowania wérod respondentdw zesztorocznymi Mistrzostwami Swiata w pilce noznej
rozegranymi w Katarze
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan

Kolejnym pytaniem na jakie musieli odpowiedzie¢ respondenci brzmiato “czy korzystal Pan/Pani z podanych
ponizej zrédet informacji w celu poglebienia wiedzy na temat turnieju?”. Do wyboru byly opcje programow
telewizyjnych, social mediow (artykuly internetowe, dyskusje na internetowych forach np. Twitter), artykutow w
gazetach papierowych, radia (audycje, wywiady) oraz konwersacji ze znajomymi. Najwickszg liczbg glosow
otrzymaty zar6wno konwersacje jak i social media, ktorych wynik wynidst po 34% natomiast najmniejsze
zainteresowanie wywolaty artykuty w gazetach papierowych otrzymujac jedynie 2%.

n Programy telewizyjne
n Sodial media (artykufy internetowe, dyskusje na internetowych forach np. Twitter)
n Artykuty w gazetach papierowych

Radio (audycje, wywiady)

» Konwersacje ze znajomymi

Wykres 10. Zrodta, z ktorych korzystali respondenci w celu pogtebienia wiedzy na temat turnieju
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan

W kolejnym pytaniu respondenci dopytani zostali o gtéwne zrodto informacji, z ktorego dowiedzieli si¢ o w/w
turnieju. Na podstawie tych samych zrodet do najezesciej uzywanego medium wybrano social media, ktore uzyskaty
58% glosdéw natomiast najmniej, a doktadnie 0 otrzymata opcja artykulow w gazetach papierowych.

» Programy telewizyjne
n Sodial media (artykuly internetowe, dyskusje na internetowych forach np. Twitter)
n Artykuty w gazetach papierowych

Radio {audycje, wywiady)

» Konwersacje ze znajomymi
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Wykres 11. Glowne zrodto informacji, z ktorego respondenci dowiedzieli si¢ na temat kontrowersji zwigzanych z
turniejem
Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie badan

W tym pytaniu badanych poproszono o zaznaczenie czestotliwosci z jakg $ledzili wiadomosci i relacje z turnieju w
wybranych ponizej zrodtach informacji przy uzyciu skali Likerta. Do najczesciej uzywanych wybrane zostaty social
media oraz konwersacje ze znajomymi, ktére wyniosty kolejno 55 i 43,2% natomiast najmniej uzywanym zrodtem
byty artykuty w gazetach papierowych otrzymujac az 85,6% w odpowiedzi “wcale”.

romwersacezezraorr | IR 20

Social media (artykuty internetowe, dyskusje na internetowych

forach np. Twitter) 5%

Programy telewizyine 15,30%
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Wykres 12. Czestotliwosé z jaka respondenci $ledzili wiadomosci i relacje z turnieju w poszczego6lnych zrédlach
informacji
Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie badan

Nastepne pytanie miato wptyw na otrzymanie przez respondenta kolejnego, powigzanego z nim pytania majacego
na celu doprecyzowanie odpowiedzi. Dotyczyto ono kontrowersji zwigzanych z organizacja turnieju, a doktadniej
czy miaty one wptyw na poziom zainteresowania catym turniejem. Jezeli respondent odpowiedziat w nim “tak” co
zrobito finalnie 52% ankietowanych, wys$wietlato si¢ pytanie dotyczace zrodet informacji, z ktérych dowiedziano
si¢ o tym temacie.

utak = nie

Wykres 13. Kontrowersje, a poziom zainteresowania turniejem
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan

Po wybraniu w poprzednim pytaniu opcji “tak” co zrobito 52%, czyli 58 badanych, respondent otrzymywat kolejne,
ktore dotyczyto gtdéwnego Zrodta, z ktorego dowiedziat si¢ na ten temat. Bylo to pytanie jednokrotnego wyboru, a
opcjami do wyboru byty tak samo jak w poprzednich pytaniach programy telewizyjne, social media (artykuty
internetowe, dyskusje na internetowych forach np. Twitter), artykuly w gazetach papierowych, radio (audycje,
wywiady) oraz konwersacje ze znajomymi. Najwigksza liczbg odpowiedzi, a doktadnie 58% otrzymata opcja social
media natomiast najmniej artykuty z gazet papierowych z wynikiem 0%.
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Wykres 14. Gtowne zrédto informacji, z ktorego respondenci dowiedzieli si¢ na temat kontrowersji zwigzanych z
turniejem
Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie badan

Nastepnie respondenci mieli za zadanie opisa¢ przy uzyciu skali Likerta od “bardzo niezadowolony/a” do “bardzo
zadowolony/a” stopien zadowolenia z wybranych aspektéw organizacji turnieju. W sktad, ktorych wchodzit termin
rozegranego turnieju, jakos$¢ transmisji spotkan, dostep do informacji dotyczacych turnieju oraz poziom sportowy
rozegranego turnieju. Najwigcej pozytywnych opinii uzyskata dostgpnosé¢ do informacji dotyczacych turnieju, ktora
zebrat 36% glosdw w opcji “bardzo zadowolony/a” oraz 37,8% w opcji “zadowolony/a” natomiast najmnie;j
aprobaty wsrod badanych otrzymat termin rozegranego turnieju, ktory otrzymat 10,8% “bardzo niezadowolony/a”
oraz 14,4% “niezadowolony/a”.

bardzo zadowolony/a [ IIEENEENEEE ) 27 00%
zadowolony/a |G U TIEOZ  40)50%
srednio zadowolony/z | E e 22505
niezadowolony/z [ EOFE S 0% 5 40%
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m Termin rozegranego turnieju
m Jakosc transmisji spotkan
m Dostep do informacji dotyczacych turnieju

Poziom sportowy rozegranych spotkan

Wykres 15. Stopien zadowolenia wsrod respondentdw z poszczegdlnych aspektow organizacji wydarzenia
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan

W przedostatnim pytaniu respondenci zapytani zostali “jak ocenitby Pan/Pani organizacje catego turnieju?”. W tym
pytaniu zastosowano skale od 1 do 5, co dato $rednia ocen rowna 3.64. Najwigcej procent otrzymata ocena 3 oraz
4, ktore kolejno wyniosty tacznie 38 1 31% glosow wsrdd wszystkich ankietowanych. Najmniej uzywanymi ocenami
byta 1 oraz 2, ktére otrzymaty 3 i 6%.

3%
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Wykres 16. Poziom zadowolenia respondentéw z organizacji calego turnieju
Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie badan

W ostatnim pytaniu respondenci zapytani zostali “jak emocjonalnie ocenitby Pan/Pani caty turniej?”. W tym pytaniu
takze zastosowano skale od 1 do 5, co dato $rednig ocen rowng 3.70. Najwigcej procent otrzymala po réwno ocena
3 oraz 4, ktore wyniosty 32% gltoséw wsrdd wszystkich ankietowanych. Najmniej uzywang oceng byta 2, ktore
otrzymata 5%.

0% 25% 50% 75% 100%
B 1nudny W2 3 W 4 M 5-ekscytujacy

Wykres 17. Jak emocjonalnie ocenitby Pan/Pani caly turnie;j?
Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie badan

Zakonczenie

Podsumowujac, organizacja mega eventow, takich jak Mistrzostwa Swiata w pilce noznej, wymaga
znacznych inwestycji kapitatowych w miejsca, obiekty i infrastrukture transportowa, jednocze$nie generujac szereg
wyzwan projektowych. Sukces tego typu wydarzen jest warunkowany przez czynniki takie jak rozwinigta
infrastruktura, zapewnienie bezpieczenstwa, skuteczna promocja turystyczna oraz budowanie relacji z lokalnymi
spoteczno$ciami. Nalezy jednak podkreslié, Ze organizacja mega eventdw niesie za sobg pewne ryzyko, zarowno
finansowe, jak i polityczne, co powinno by¢ uwzgledniane w procesie planowania.

Analizujac przyktady z innych krajow, mozna zidentyfikowaé rézne czynniki warunkujace udang organizacje tego
typu wydarzenia. Jednym z waznych wnioskéw z przeprowadzonego badania jest konieczno$¢ skoordynowania
dziatan r6znych instytucji i panstw w celu efektywnego zarzadzania organizacja mega eventow na $wiatowa skale.

Glownym celem artykutu bylo takze przedstawienie strategii zarzadzania imprezami rangi mistrzowskiej oraz
identyfikacja kluczowych aspektow wptywajacych na zarzadzanie tego typu wydarzeniami. Badania
przeprowadzone w pigtym rozdziale pozwolity oceni¢ postrzeganie wydarzenia sportowego przez respondentow, a
takze wskazaly na rosnace znaczenie mediéw spotecznosciowych jako glownego zrddta informacji. Ten trend
podkresla istotno$¢ rozwoju medidéw i marketingu podczas organizacji réznego rodzaju eventow, sugerujac
potencjal dla dalszych badan w tym obszarze, aby uzyskaé glgbsze zrozumienie i wskazaé ewentualne kierunki
rozwoju.
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