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Swiat po drugiej stronie muru wigziennego od zawsze owiany byt ta-
jemnica, kraza o nim legendy i narosty wokot niego mity. Jest to miejsce
budzace jednoczesnie Igk i ludzka ciekawo$¢ poznania tego, co skrywa swiat
za cigzka metalowa brama. Wiedza o shuzbie wigziennej jest wciaz nikta,
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obrazy zycia za murem znane sg glownie z literatury, filmow czy relacji me-
dioéw, ktore czesto przejaskrawiaja wydarzenia dziejace si¢ w tym zamknig-
tym $rodowisku, wyrywajac je tym samym z szerszego kontekstu. Podjeli-
$my probe wejscia w ten obcy — dla ludzi spoza ,,branzy” — §wiat poprzez
zaprojektowanie badan w grupie emerytowanych funkcjonariuszy Aresztu
Sledczego w Toruniu'.

Chodzito nam o to, by zajrze¢ do ich $wiata, by sami mogli opowiedziec,
jak wyglada praca i zycie codzienne tej grupy zawodowej. Relacjonowa-
ne przez badanych emerytow doswiadczenia i wyrazane emocje, zwiazane
z wydarzeniami oraz sytuacjami, z jakimi podczas stuzby musieli si¢ zmie-
rzy¢, byly podstawa do zrozumienia nie tyle historii ich zycia, lecz przede
wszystkim oswojenia wigziennej codziennosci, poznania mechanizmow rza-
dzacych $wiatem po drugiej stronie muru, tym mato znanym $wiatem pet-
nym racji i emocji. Do$wiadczali przez wiele lat zawodowej pracy roznych
sytuacji traumatycznych, z ktorymi musieli sig¢ zmierzy¢, a te ksztaltowaty
ich charakter. Kazdy inaczej radzit sobie z problemami, obierat strategie ra-
dzenia sobie z rola zgodnie ze swa wiedza, wtasnym doswiadczeniem i we-
wngetrznym systemem wartosci.

Codzienna egzystencja dostarcza kazdej jednostce wiedzy o otaczaja-
cym ja §wiecie, a ta zmienia nie tylko ja sama, posrednio przyczyniajac sig¢
do rozwoju zycia spotecznego. Sytuacje trudne, przelomowe, traumatyczne
okreslane sa w filozofii jako ,,sytuacje graniczne”. Karl Jaspers definiowat
je jako ,,mur, o ktory uderzamy, o ktory si¢ rozbijamy. Nie potrafimy ich
zmienié, lecz jedynie naswietli¢. Nie da si¢ ich oddzieli¢ od samego istnie-
nia empirycznego™?. Doswiadczenia graniczne maja dwojaki charakter: ten
osobisty oraz archetypowy (uniwersalny). Jednostka ma swoj indywidualny,
wewngetrzny system etyczny, zatem sytuacja, w ktorej zostaje ona wysta-
wiona na probg, staje si¢ automatycznie jej sytuacja graniczna. Zdarzenia
graniczne zmieniaja jednostkeg 1 jej tozsamos$¢, sa elementem rozwoju in-
dywidualnego. Stawiaja cztowieka takze przed konieczno$cia dokonywania
wyborow, co w perspektywie przektada si¢ na transformacje zar6wno jego

! Podjecie przez nas badan w grupie emerytowanych funkcjonariuszy byto czgscia pro-
jektu, jaki realizowano w zwiazku z obchodzona rocznica 150 lat Aresztu Sledczego w Toruniu.
Efektem wspotpracy naukowcéw UMK i studentow byta publikacja powstata pod redakcja
dr. Jarostawa Horowskiego i dr Agnieszki Szatkowskiej. Za wlaczenie nas do projektu jestesmy
inicjatorom projektu bardzo wdzigczne.

2 Karl Jaspers, ,,Sytuacje graniczne”, w: Roman Rudzinski, Jaspers (Warszawa: Wiedza
Powszechna, 1978), 187—-188.
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tozsamosci osobistej, jak i spotecznej. Konieczno$é wyboru moze miec¢ dla
jednostki istotne konsekwencje, a doswiadczanie wlasnych granic to obo-
wiazek egzystencjalny i niezbedny, by moc zrozumie¢ oraz zinterpretowac
dos$wiadczenia graniczne.

ZastosowaliSmy w badaniach podejscie fenomenologiczne z zastoso-
waniem metody biograficznej i techniki wywiadu narracyjnego. Jednostka,
opowiadajac histori¢ zycia, dostarcza badaczom informacji o tym, w jaki
sposob rozumie sama siebie, jakie sytuacje i zdarzenia wplynety na uksztal-
towanie jej osobowosci, jacy ,,znaczacy inni”” oddzialywali na postgpowanie
i podejmowane przez badanych decyzje. Naszymi respondentami bylto dzie-
sigciu emerytowanych funkcjonariuszy Aresztu Sledczego w Toruniu w wie-
ku 40-89 lat, pracujacych zarowno w poprzednim ustroju, jak i zatrudnio-
nych po transformacji systemowej. W naszych eksploracjach zdecydowaty-
$my sig zastosowa¢ metode biograficzng i fenomenograficzna, positkujac si¢
technika wywiadu narracyjnego, bowiem te pozwalaja opisa¢ rzeczywistos¢
spoteczna, jak tez analizowa¢ $wiat codzienny osob badanych.

Jako$ciowa analiza dotyczyta doswiadczen badanych funkcjonariuszy,
ktorzy w narracjach powracaja do przezy¢ w chwili wykonywania swojej
roli zawodowej. Przedmiotem badan staty si¢ wiec doswiadczenia, zjawiska
oraz rzeczy przyjmujace w ludzkiej §wiadomosci posta¢ fenomenow, kto-
rych poznanie mozliwe jest tylko wtedy, gdy uwzgledniony zostanie punkt
widzenia badanego, bo funkcjonuja w jego $wiadomosci®. Takie podejscie
do badan pozwalato nam zdoby¢ informacje o tym, w jaki sposob badany
rozumie siebie, jakie sytuacje i zdarzenia wptynety na uksztattowanie jego
osobowoscli, jacy ,,znaczacy inni” oddzialtywali na postepowanie i podejmo-
wane przez respondentdow decyzje.

Poddali$my analizie indywidualne sposoby funkcjonowania w roli pra-
cownikow stuzby wigziennej (obecnie juz na emeryturze). Cztowiek nie tyl-
ko istnieje, ale ma rowniez okreslony stosunek do swojego istnienia, czyniac
siebie przedmiotem autorefleksji. Wywiady dostarczyly nam informacji na
temat r6znorodnych sposobow rozumienia, postrzegania i odczuwania przez
funkcjonariuszy zjawisk oraz aspektéw wigziennej rzeczywistosci, ich do-
swiadczen zwiazanych z rola. Relacje badanych, ktorzy zechcieli podzie-
li¢ si¢ swoja historia, wydobywajac z pamigci wiele interesujacych fragmen-

3 Por. Astrid Meczkowska, ,,Fenomenografia jako podej$cie badawcze w obszarze studiow
edukacyjnych”, Kwartalnik Pedagogiczny 3 (2003): 71-89; Alfred Schiitz, ,,Fenomenologia
inauki spoteczne”, w: Fenomenologia i socjologia. Zbior tekstow, red. Zdzistaw Krasnodgbski
(Warszawa: Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, 1989), 107-130.
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tow zawodowego zycia, pozwolity nam spojrze¢ na stuzbg wigzienna oczami
samych funkcjonariuszy.

Funkcjonariusz w roli spolecznej — proba opisu*

Jednostka analizy jakoSciowej byly rdzne sposoby doswiadczania roli
pracownika stuzby wigziennej. Z materiatu badawczego wytonione zostaty
kategorie opisu korespondujace z roznymi doswiadczeniami oraz ustalone
logiczne relacje migdzy wylonionymi kategoriami. Dla uwypuklenia kon-
tekstu historycznego, a takze spolecznego przezy¢ osob badanych podje-
lysmy takze badania hermeneutyczne. Presja otoczenia oraz pewne odium
spoteczne zwiazane z zawodem ma niebagatelny wplyw na wykonywanie
pracy w wigziennictwie. Jak mowit jeden z funkcjonariuszy:

Ja sig¢ bardziej balem przyzna¢, gdzie pracujg, myslatem, ze bgda mnie zle
odbierad. [...] Odbior spoteczny jest jak wszystkich mundurowych, jesteSmy
zle postrzegani, moje odczucie jest takie, ze bardziej si¢ szanuje takiego wy-
tatuowanego lumpa, co chodzi po ulicy, niz straz miejska, a przeciez kazdy
chcee sig¢ czu¢ bezpiecznie. To nie wynika z tego, ze ludzie tacy a nie inni sa,
tylko z tego, ze to specyfika polskiego spoleczenstwa, ze jest bardzo nietole-
rancyjne, mowi sig, ze jesteSmy tolerancyjni, a nie jestesSmy [...] bierze si¢ to ze
stereotypow, powielanych opinii, ktdre zaczynaja dominowa¢ w $wiadomosci
spoteczne;j.

Funkcjonujace w spoleczenstwie mity dotyczace ,.klawiszy”, stereoty-
powe widzenie roli straznika czy wychowawcy w wigzieniach podsycane sa
czgsto przez media. Jest glo$no o tym zawodzie tylko wtedy, gdy w aresztach
1 wigzieniach maja miejsce traumatyczne wydarzenia, a te relacje sa czgsto
znieksztatconym obrazem realnej sytuacji. To wszystko razem przektada si¢
na negatywny odbior spoteczny roli. Respondenci podkreslaja, iz mowi si¢
o nich tylko woéwczas, gdy dzieje si¢ cos$ ztego, pomija si¢ trudy tego zawo-
du, nie stycha¢ nic o dylematach roli i problemach, z jakimi musza si¢ mie-

4 Szerzej material zostal zaprezentowany i omdowiony przez autorki niniejszego tekstu
w rozdziale ,,Po drugiej stronie muru... czyli o roli spotecznej, trudach zawodu i wigziennej
codziennosci funkcjonariusza Aresztu Sledczego w Toruniu”, zamieszczonym w ksiazce pod
redakcja Jarostawa Horowskiego, Agnieszki Szatkowskiej, Areszt Sledczy w Toruniu. Historia
i terazniejszos¢ (Torun: Wydawnictwo Adam Marszalek, 2014), 185-236.
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rzy¢ kazdego dnia stuzby. Nikogo nie interesuje przezywany stres, trauma
i lIek pracownika o swoje zycie, takze jego konflikt sumienia i wewngtrzne
rozdarcie, gdy wie, ze ma do czynienia z groznym przestgpca czynigcym zlo,
a musi w osadzonym widzie¢ cztowieka, ktéry wymaga jego pomocy:

Ludziom z zewnatrz trzeba byto thumaczy¢, jaka jest nasza rola, ale nie zawsze
te argumenty do nich trafialy. Okreélali nas jako zwyktych bandytéw, obwi-
niajac za wszystko, uwazali, ze za wszystko, co zte, odpowiadamy my, a nie
ci, ktorzy w areszcie siedza, my jestesmy winni temu, ze ci ludzie tu trafili.
Jest to wing stabego przekazu w mediach dotyczacego naszej cigzkiej roboty.
Mowi sig o nas tylko wtedy, kiedy jest Zle, a nie mowi si¢ o tym, co musimy
robi¢ 1 jak wazna jest to rola. Gdyby kto$ zobaczyt taki zwykly dzien pracy
oddziatowego, moglby si¢ przekonad, ile trzeba mie¢ w glowie, co trzeba ro-
bi¢, zeby to wszystko przez caty dzien dopiac. Ile musimy mie¢ w sobie uporu,
doswiadczenia i wiedzy przede wszystkim, stykajac si¢ z problemami ludzkimi
na co dzien, musimy robi¢ wszystko z wyczuciem.

Kazdy z naszych rozmowcow na starcie zawodowego zycia musiat
zmierzy¢ si¢ z trudnym wyborem, stawiajac sobie niemal hamletowskie py-
tanie: ,,by¢ albo nie by¢” funkcjonariuszem stuzby wigziennej. Z badan wy-
nika, iz decyzjami respondentow kierowat glownie przypadek oraz bardzo
trudna sytuacja na rynku pracy. Wspominajac wilasne decyzje, stwierdza-
li, iz: ,,urzekl mnie mundur, byto to powotanie, podjalem pracg za namowa
kolegi funkcjonariusza”, ale najczgs$ciej motywem byta trudna sytuacja na
rynku pracy i brak perspektyw na zatrudnienie w wyuczonym zawodzie. Ba-
dani zgodnie potwierdzali, ze w chwili podjecia tej decyzji nie zdawali sobie
sprawy z zagrozen oraz ryzyka zawodowego, nikt ich nie przygotowywat
na to, co ich czekalo za wigziennym murem. Respondenci samodzielnie po-
dejmowali decyzje, a dokonujac wlasnych wyborow, realnie oceniali szanse
ich powodzenia. Niejednokrotnie wspominali chwile zwatpienia, che¢ rezy-
gnacji — zwlaszcza w pierwszych miesiacach pracy. Szczegdlnie wowcezas,
gdy sytuacje trudne zdawaly sig ich przerasta¢, przezycia graniczne, jakich
doswiadczali w pracy, byly tak silne, ze dtugo jeszcze po traumie dochodzili
do rownowagi.

Z perspektywy lat wielu respondentdéw stwierdza, iz nie sa pewni, czy
odwazyliby si¢ raz jeszcze podjac taka decyzj¢. Padaly argumenty podobne
do tych:
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Drugi raz nie zdecydowatbym si¢ na t¢ prace. Mam kontakt z kolega, ktory
dopiero teraz poszedl na emeryturg. Wiedzac, co si¢ teraz dzieje, nie zdecydo-
walbym si¢ na pewno. Jest teraz inny typ osadzonych, maja za duzo przywile-
jow [...] mam satysfakcje, ze udato mi si¢ jakas droge wydeptac i awansowac,
chociaz miatem ktody pod nogi rzucane, nie lubiliSmy si¢ z poprzednim kie-
rownikiem zmiany, bo ja bylem cztowiekiem, ktory miat swoje zdanie, a to nie
pomaga. Jest si¢ trybikiem w systemie, wigc nie nalezy si¢ wychylaé. Przez
jakis czas mi si¢ czkawka odbijaty moje ambicje, zaczatem studia, wigc bytem
kandydatem do awansu, bo wyksztatceni byli milej widziani na stanowiskach
kierowniczych. Jednak kierownik wszystkim proponowat stanowisko, wszyst-
kim tylko nie mnie. Byl wakat, a ja dobrze pracowatem, przez 21 lat nie bytem
ukarany, a to w naszej pracy sukces duzy, nic si¢ ztego na moich dyzurach nie
wydarzyto, nie méwi¢ oczywiscie o pocigciach czy zgonach, bo to w areszcie
byto normalne.

Jednak, patrzac z perspektywy wielu lat, bez wahania przyznaja, ze czu-
ja si¢ spetnieni zawodowo, maja satysfakcj¢ z przebiegu wtasnych dziatan:
,Czuje si¢ spelniony zawodowo, szybko t¢ pracg polubitem. Mocno prze-
zywalem, ale potem nastapito oswojenie si¢ z ta atmosfera, trzeba bylo po
prostu pracowaé. Ja miatem satysfakcje, bo potrafitem z ludzmi rozmawiac.
Szybko mnie awansowano i to byto mite, bo doceniano ten moéj sposoéb pra-
cy”. Podkreslaja w swoich narracjach, iz wszelkie niedogodnosci rekompen-
sowata im odczuwana wdzigczno$¢ osadzonych za pomoc w rozwigzywaniu
ich problemow:

W kontaktach z osadzonymi bylo wiele podzigkowan za pomoc w rozwigzywa-
niu ich problemoéw, byty tez takie momenty, ze trzeba bylo sta¢ mocno na ziemi
i trzymac si¢ przepisow, ale to byta reakcja w konkretnej sytuacji. Nie méwili
tego glosno, ale ja wiedziatem, Ze ,,gosciu” jest za co$ wdzigezny, w takich
kontaktach interpersonalnych czutem, ze szanuja mnie, przychodza po radg,
jest tylu funkcjonariuszy, a przychodzili wtasnie do mnie, zeby si¢ wygadac,
nie wiem czemu, ale tak bylo.

Chociaz osadzeni w czasie odbywania kary nie méwili o tym glosno, to
funkcjonariusze czuli, ze oddani pod ich dozor i opieke sa im wdzigczni za
udzielane wsparcie, a dowodem na to, ze im ufajg i ich szanuja, byto czgste
przychodzenie po radg i pomoc: ,,Nigdy jakiej$ szczegdlnej wrogosci nie od-
czuwatem. Szybko utozytem sobie relacje z podwladnymi, nie bytem jakims$
tam draniem, ktory $ciga, snuje intrygi z innymi, jak przeczuwalem takie in-
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tencje, to ucinatem. Nie znositlem donosicielstwa i dobrze mi si¢ pracowato”.
Nagroda za lata stuzby byta mozliwo$¢ dzielenia si¢ swoim do§wiadczeniem
z mtodymi, chetnymi podja¢ si¢ tej pracy. Byli wigc dumni, ze mogli im shu-
zy¢ swoja profesjonalng wiedza, a tym samym lepiej przygotowa¢ mtodych
do trudow wybranej profesji. Mowia czgsto o bezpieczenstwie w tej pracy,
a podstawa jest wspolpraca i wzajemne zaufanie:

Powracaja tu osadzeni, to dla wielu przejSciowy dom, wigc po wielu latach
shuzby juz ich znamy i wiemy mniej wigcej, czego si¢ spodziewac, jaki jest
osadzony. Jak kto$ pracuje juz tyle lat, to ma rozeznanie. Czasami jeden cos$
ustyszy, drugi zwrdci uwagge na co$ innego i te informacje sobie przekazujemy,
staramy sig, zeby osadzonych izolowa¢ od siebie, zeby byli w innych grupach
kapielowych i spacerowych, zeby nie mieli ze soba kontaktu, tego uczymy
mtodych kolegow.

W perspektywie socjologicznej i w $wietle teorii roli spotecznej wi-
dzimy funkcjonariusza jako aktora w ,.teatrze zycia™ za murem. Wigzienna
przestrzen staje si¢ scena, a on sam odgrywa swoja role wedtug przyjetego
scenariusza. Rola spoteczna jest zatem zakresem dziatan i oczekiwan, do
ktorych wypehienia jednostka jest zobligowana przed audytorium (a nim
jest spoleczenstwo) lub przez wtasny autorski plan dziatania. Rola spoteczna
budowana jest w oparciu o relacje z ,,partnerami roli” — ,,znaczacymi inny-
mi”, ktérzy majq istotny wptyw na sposob jej odgrywania. Partnerami w tym
przypadku sa wspotpracownicy, przetozeni, osadzeni, rodzina czy srodowi-
sko lokalne.

Rola spoteczna jest zbiorem oczekiwan wobec jednostki, ktora posiada
okreslony status spoteczny, a co za tym idzie przystuguja jej prawa, ale takze
ma obowiazki, wpisane sa nakazy i zakazy zwiazane z pelnionag rola. W ra-
mach spolecznych nakazéow roli wyrdznia si¢ dwie struktury: ulatwienia
i dylematy roli°. Utatwieniem roli w opinii naszych respondentow byto do-

5 Za Goffmanem uzywamy metafory teatru: mamy wiec sceng, aktora, publicznos¢, sce-
nariusz i mozemy okresli¢, jak role sa rozpisane spolecznie. Por. Anthony Giddens, Socjologia
(Warszawa: Wydawnictwo PWN, 2004); Erving Goffman, Czlowiek w teatrze zycia codziennego
(Warszawa: Wydawnictwo Aletheia, 2008).

¢ Konceptualizacja roli jednostki zostata wyprowadzona z teorii roli indywidualnej
Davida J. Levinsona, ktory uznal, iz indywidualna rola jest wypadkowa nakazow roli oraz jej
subiektywnej interpretacji przez jednostke. Por. Krzysztof Rubacha, Pefnienie roli nauczyciela
a realizacja zadan rozwojowych w okresie wczesnej dorostosci (Torun: Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Mikotaja Kopernika, 2000), 103.
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swiadczenie zgrania w grupie, wzajemny szacunek i zaufanie statych zespo-
16w, ich wsparcie oraz pomoc. Jednak to finansowe warunki, dodatki i przy-
wileje stanowity dla pracownikow gléwny motywator do pracy. Dylemata-
mi roli (potencjalnymi obszarami problemow wpisanych w rolg spoteczna)
byly w opinii badanych przede wszystkim: notoryczny stres, brak czasu na
wypelnianie przypisanych im zadan, przeciazenie obowiazkami i perma-
nentne braki kadrowe. Irytacje¢ funkcjonariuszy potegowaty: poczucie braku
wpltywu na dobdr wspotpracownikow, nadmierna biurokracja, ,,papierkowa
robota”, na ktora wciaz brakowato czasu, zla organizacja pracy oraz brak
porozumienia migdzy funkcjonariuszami. Powaznym problemem, na ktory
zwracali uwagg respondenci, byta zbyt duza rotacja kadrowa, a co za tym
idzie brak zaufania do nowych pracownikow, ktorzy dopiero co poznawali
arkana pracy w wigziennictwie.

Funkcjonariusze stuzby wigziennej znajduja si¢ bez watpienia w grupie
»podwyzszonego ryzyka”, przezywajac dtugotrwate, silne i negatywne stany
emocjonalne, co w potaczeniu z innymi obiektywnymi czynnikami przekta-
dato si¢ na pojawienie si¢ powaznych probleméw zdrowotnych. Utrudnie-
niem w wielu wypadkach bylo wzajemne niezrozumienie rol, wynikajace
z rozbieznych oczekiwan, takze brak odpowiedniej dyscypliny oraz rosz-
czeniowo$¢ osadzonych: ,,Absurdem zaczyna by¢ to, ze osadzony ma coraz
wigcej praw, a nie obowiazkow, 1 odwrotnie, funkcjonariuszom odbiera sig
prawa a doktada obowiazkow. Osadzony ma prawa, bo jest cztowiekiem,
ale w momencie, kiedy narusza owe prawa, zostaje odizolowany od innych
1 wowczas przyznaje mu si¢ prawa, ktérych sam nie szanuje, nie respektuje”.

Swiat za murem jest pefen racji i emocji, stad znajomo$¢ mechanizmow
wptywu na drugiego czlowieka pomaga w relacjach interpersonalnych. Oso-
bowosciowa definicja roli jest opisem jednostkowej perspektywy danej roli,
pozwala zrozumie¢ zachowania wykonawcy, ktéry ma prawo do wiasnej
interpretacji komunikatow, faktow czy symboli generowanych przez spote-
czenstwo, ich warto$ciowania (akceptowania lub tez odrzucenia), dobierania
wlasciwej sobie strategii adaptacji i kierunku rozwoju roli. Jednostka sama
przypisuje konkretne znaczenie temu, co obserwuje, przyjmuje wlasciwe so-
bie postawy, sposob myslenia i zachowania. Uwazna obserwacja zachowan
»partnerow roli” oraz uwzglednienie ich punktow widzenia pozwalaja na
lepsza organizacje pracy, zwigkszajac tym samym zaufanie wzgledem siebie.
Pozytywne nastawienie w kontaktach interpersonalnych stanowi dla funk-
cjonariuszy podstawe efektywnego wspodtdzialania calego zespotu. Z relacji
badanych praca pod presja nie oniesmiela ich, nie wycofuja sig¢ ze swoje-
go stanowiska, potrafig broni¢ wlasnego zdania. Przyznaja, ze w zawodzie
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funkcjonariusza nie nalezy reagowaé zbyt emocjonalnie, Ze to zachowanie
spokoju i skoncentrowanie na problemie prowadzi do efektywnego i szyb-
kiego jego rozwiazania.

Badani funkcjonariusze dostrzegaja spory dysonans pomigdzy obowia-
zujacymi przepisami a realiami. Oczekiwania wzgledem badanej roli dotycza
przede wszystkim prawidlowego wykonywania celu pozbawienia wolnosci’.
Kodeks Karny Wykonawczy definiuje jednoznacznie wykonywanie kary po-
zbawienia wolno$ci jako dziatanie majace na celu ,,wzbudzanie w skazanym
woli wspoldziatania w ksztattowaniu jego spotecznie pozadanych postaw,
w szczegblnosci poczucia odpowiedzialnosci oraz potrzeby przestrzegania
porzadku prawnego i tym samym powstrzymania si¢ od powrotu do prze-
stepstwa”®. Realizacja wskazanych do realizacji celow mozliwa jest dzigki
szeregowi oddzialywan, umozliwiajacych odpowiednie przystosowanie ska-
zanego lub tymczasowo aresztowanego do wykonywania kary pozbawienia
wolnosci. Tak wigc dziatania prowadzone przez funkcjonariuszy w stuzbie
wigziennej pelia funkcje: izolacyjna, socjalno-bytowa, ekonomiczna, go-
spodarcza oraz resocjalizacyjna’. Wszystkie stanowia tym samym zakres
praw i obowiazkow wzgledem wszystkich ,,partnerow roli”, a jednym z nich
jest wlasnie osadzony.

Z ustawy wynika, ze chodzi nie tylko o bezpieczenstwo, ale przede
wszystkim o realizacje¢ praw osadzonych, ktorzy czesto potrzebuja wsparcia
i rozmowy. Funkcjonariusze stwierdzali wielokrotnie, iz kazdemu cztowie-
kowi trzeba da¢ druga szansg, jak twierdzili ,,przestgpca zostaje za brama,
w wigzieniu jest cztowiek”. Sa §wiadomi, ze osadzony ma prawo do okre$lo-
nych zachowan, moze potrzebowac¢ odreagowania, a zadaniem funkcjonariu-

7 ,Ustawa o Stuzbie Wigziennej”, Dziennik Ustaw 79 (2010), poz. 523.

8 Kodeks Karny Wykonawczy (Warszawa: Wydawnictwo C.H.Beck, 2011), rozdziat X:
,Kara pozbawienia wolnosci”, art. 67.

° Funkcja izolacyjna wiaze si¢ z osobami pozbawionymi wolno$ci. W izolacji wig-
ziennej jednostka odcigta zostaje od $wiata zewngtrznego, jej potrzeby biologiczne czy tez
psychologiczne zostaja rowniez ograniczone do niezbgdnego minimum, co stanowi pewna
przeszkodg w jej prawidlowym rozwoju. Funkcja socjalno-bytowa naktada na funkcjonariu-
szy 1 pracownikow ZK obowiazek odpowiedniego dostosowania pomieszczenia do potrzeb
skazanego, zapewnienia dostgpu do opieki medycznej, zapewnienia mu wyzywienia. Funk-
cja ekonomiczna ma na celu zarzadzanie produkcja i kierowanie wysitkiem ludzi w trakcie
wykonywania przez nich pracy, celem uzyskania okreslonych dobr materialnych. Funkcja
gospodarcza oznacza zapewnienie prawidlowej polityki finansowej, m.in. poprzez inwestycjg
zaopatrzeniowq czy remontowa. Por. Michat Porowski, ,,Funkcje administracji penitencjar-
nej”, w: Problemy wspoltczesnej penitencjarystyki w Polsce, red. Brunon Hotyst (Warszawa:
Wydawnictwo Prawnicze, 1984), 138—-151.
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sza jest uspokoi¢ go, upewni¢, wytlumaczy¢ lub stanowczo zwrdci¢ uwage,
pouczyc¢, tak jak to winien robi¢ wychowawca. Wigzienna codzienno$¢ nie
jest jednorodna, kazdy dzien jest inny, kojarzony z kolejnymi problemami
i dylematami. Niejednokrotnie sg to sytuacje graniczne, ktore stajq si¢ prze-
strzenia w codziennosci, kiedy to jednostka podejmuje decyzje oddziatujace
na jej pdzniejsza biografig.

Dokonywanie wyborow wiaze si¢ nierozerwalnie z dylematami, ktorych
rozwiazanie jest najwtasciwsze, towarzyszy temu namyst nad tym, jakie beda
tych wyborow konsekwencje. Owa graniczna przestrzen jest granica wiedzy
0 otaczajacym $wiecie, wiedzy o sobie i wlasnych emocjach, wartosciach
czy zachowaniach. W biegu zycia, w oparciu o wzorce kulturowe jednostka
wypracowuje indywidualna strategi¢ radzenia sobie z problemem, a sytuacje
graniczne sa momentami do§wiadczania siebie, dostarczajac jednostce wie-
dzy o niej same;j. To w zetknigciu z sytuacjami trudnymi konstytuuje si¢ wta-
sne ,.Ja”, zgodne z realizowanym indywidualnym systemem warto$ci. Swia-
dome przezycie i doswiadczanie pozwalaja cztowiekowi odczyta¢ ukryte
w wydarzeniach sensy $wiata.

Sytuacje trudne sa wpisane w zycie cztowieka, jednak kazda jednostka
spostrzega je w odmienny sposob, dobierajac rézne sposoby radzenia sobie
z nimi. Stres — jako reakcja organizmu na bodzce zewnegtrzne i wewngtrzne —
jest ztozonym uktadem relacji czynnikow srodowiskowych, sytuacyjnych,
podmiotowych, dyspozycyjnych oraz procesualnych'. Niezaleznie od spo-
sobu definiowania stresu, kazda jednostka przyjmuje okreslone strategie, sty-
le i zachowania zaradcze. OkreSla si¢ je mianem radzenia sobie''. Zjawisko
takie okreslane jest jako ,,dynamicznie zmieniajace si¢ poznawcze i beha-
wioralne dziatania”, stuzace zaradzeniu zewnetrznym, jak tez wewnetrznym
wymaganiom, uznawanym przez jednostke jako obciazajace lub przekracza-
jace jej mozliwo$ci'. Jak pisze Malgorzata Brzezinska, ,,radzenie sobie ma

10 Nina Oginska-Bulik, Zygfryd Juczynski, Osobowos¢: stres a zdrowie (Warszawa:
Wydawnictwo Difin, 2010), 45.

' Matgorzata Brzezinska, Proaktywna starosé. Strategie radzenia sobie ze stresem
w okresie poznej dorostosci (Warszawa: Wydawnictwo Difin, 2011).

12 R. Lazarus i S. Folkman stworzyli wlasna teorig stresu i radzenia sobie z nim. Definiuja
oni stres jako dynamiczna relacje pomigdzy jednostka a otoczeniem, ktora to w odczuciu jed-
nostki wymaga od niej wysitku adaptacyjnego lub przekracza jej mozliwos$ci. Relacja jednostki
i otoczenia dziala na zasadzie sprzgzenia zwrotnego, jest permanentnie przeobrazana, gdyz
zmianom ulega tak srodowisko, jak i osadzony w nim czlowiek. W zaleznosci od kontekstu
stres definiowany jest jako bodziec (negatywna sytuacja wywotana w srodowisku zewngtrznym
wplywa ujemnie na aktywno$¢ — teoria Holmesa i Rahe’a), jako reakcja (negatywny bodziec
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jeden cel: odzyskanie rownowagi migdzy cztowiekiem a otoczeniem, co ma
doprowadzi¢ do poprawy stanu emocjonalnego podmiotu™'3.

Funkcjonariusz wigzienny pracuje w trudnych warunkach, z ludzmi nie-
fatwymi w kontakcie. Poznanie tak powaznych problemow ludzi osadzonych
wigze si¢ z emocjonalnym zaangazowaniem pracujacych w tym miejscu lu-
dzi, stwarzajac niejednokrotnie stresogenne sytuacje. Zwlaszcza wtedy sa
destrukcyjne dla roli pracownika, gdy nie potrafi on sprosta¢ oczekiwaniom
,partnerow roli”. Stuzba wigzienna jest zawodem nalezacym do grupy tak
zwanych zawodow ,,podwyzszonego ryzyka”, w ktorych pracownik, utrzy-
mujac intensywny kontakt z ludzmi, jest narazony na zjawisko ,,wypalenia
zawodowego”. Jest to odpowiedZ organizmu na stres zwiazany z sytuacja
zawodowa. Objawy wypalenia czgsto przenoszone sa na grunt zycia osobi-
stego. Pojawia sig apatia, wahania nastrojow, zmeczenie psychiczne i fizycz-
ne oraz deficyt energii.

Nasi badani podawali przyktady na to, ze brak motywacji do pracy pro-
wadzi do narastajacej depresji 1 zniechgcenia praca. Irytacja, zto§¢ czy brak
poczucia kontroli nad swoim Zyciem i obnizenie poczucia wlasnej wartosci
to symptomy wypalenia zawodowego 1 sygnat alarmowy dla funkcjonariu-
sza, ze pora juz odej$¢ na emeryturg:

Po niektorych kolegach widac bylo, ze jest im cigzko, ze bardzo si¢ denerwuja,
nie radza sobie. Ale wielokrotnie, gdy pojawia si¢ temat pracy, to wida¢ byto,
jak zaczynaja im chodzi¢ podbrodki, rozdygotani sa, bo przypominaja sobie
jakas sytuacje. Wige widok takich reakcji kolegéw nie jest budujacy. Na kole-
zenskich spotkaniach, gdy siedliSmy przy piwie, wigkszos$¢ potrafita normalnie
pogada¢ o rodzinie, meczach. Jednak czg$¢ jest taka, ze nic tylko temat pracy,
zwlaszcza mtodsi koledzy przezywaja wszystko, stale wracaja do tego, co si¢
wydarzylo, jak ktos spojrzat, co powiedziat.

W zalezno$ci od kontekstu swojego dziatania nasi badani przyjmowali
okreslong strategi¢ radzenia sobie ze stresem, wykorzystujac do tego po-
tencjal osobowosciowych cech. Jedni respondenci czynnie uprawiali rézne
dyscypliny sportu, poswigcali si¢ dzialalnosci spolecznej, inni leczyli stres
seksem (okreslajac to jako ,,nieocenione wsparcie zony”):

ze srodowiska zewngtrznego oddzialuje na zdrowie psychofizyczne jednostki, tu m.in.: objawy
somatyczne, zdenerwowanie, brak koncentracji — teoria Selye’go) oraz dynamiczna relacja
pomigdzy cztowiekiem a jego otoczeniem (teoria Lazarusa i Folkmana).

13 Brzezinska, Proaktywna, 78.
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Niektoérzy dla odstresowania pojda na ryby, inni wspomagaja si¢ inaczej. Za-
latwiaja sobie medykamenty, czg$¢ kolegow byta pod opieka lekarzy, psychia-
trow. Sa tacy, ktorzy radza sobie sami, jednak nikt si¢ nie przyznaje do tego, ze
ma problem i si¢ leczy, po prostu nie mowi si¢ o tym, to temat tabu. Przezywaja
jednak wciaz stres, potrzebuja pomocy, probuja wspomagac si¢ na witasna reke,
a to juz jest chore.

Wsparcie spoleczne ze strony wspdlpracownikéw, ale przede wszyst-
kim rodziny funkcjonariusza, byly najczesciej wymienianymi elementami
radzenia sobie z rola i stresem zawodowym. Jedni thumaczyli sobie, iz w pra-
cy sa dla pieniedzy, a wlasne zycie maja poza murami, drudzy przenosili
zawodowe klopoty na grunt rodzinny, tutaj szukajac wsparcia w trudnej sy-
tuacji. Pozytywne myslenie i poczucie humoru pomagato niejednokrotnie
pracownikowi roztadowaé¢ napigcia powstate w kontaktach z osadzonymi,
ale tez wspotpracownikami. Spotkania kolezenskie po pracy i ,,przegadanie”
z kim$ bliskim pojawiajacego si¢ w pracy problemu stanowily w trakcie
stuzby wazny element radzenia sobie ze stresem i Sposob na przepracowanie
emocji.

Dla jednych badanych miejsce pracy byto przyjaznym srodowiskiem,
dla innych toksycznym, niezyczliwym, zhierarchizowanym. Nienormowany
czas pracy (nadgodziny, stany podwyzszonej gotowosci), brak porozumienia
pomigdzy wydziatami aresztu $ledczego czy niespojna polityka wtadz wobec
osadzonych, przyznawanie im zbyt wielu przywilejow bylo niejednokrot-
nie ,,ko$cia niezgody” w miejscu pracy i zrodtem irytacji funkcjonariuszy.
Emerytowani pracownicy sygnalizowali nam, ze doswiadczyli wzajemnego
niezrozumienia 1ol i generowania nadmiernych oczekiwan ze strony prze-
tozonych, ktorzy czgsto bardziej dbali o prawa osadzonych anizeli o zabez-
pieczenie samych funkcjonariuszy: ,,Przeszkadza sporo rzeczy, takze to, ze
przetozony nie musi wychodzi¢ z biura a widzi wszystko, co si¢ w areszcie
dzieje, byliSmy pod stata kontrola, nie wiem, chyba nikomu raczej to nie
pomagato w pracy. Moze przez to byt wigkszy stres, bo funkcjonariusz prze-
zywal, gdy mu si¢ wypominato, ze nie tak drzwi otworzyl, nie tak ustawit
osadzonego, czasem absurdalne byty to sytuacje”.

Wielu z naszych rozméwcow deklarowalo bycie perfekcjonistami, co
z jednej strony mogto by¢ ulatwieniem, ale z drugiej utrudnieniem roli.
Niejednokrotnie Igk przed porazka czy rozczarowaniem byt na tyle silny,
ze blokowat psychicznie, funkcjonariusze tatwo wpadali w gniew, stajac si¢
bardziej sktonni do zachowan patologicznych (alkoholizm, lekomania, sa-
mobdjstwa). Sami respondenci podkreslali w wywiadach, jak wazna wtedy
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rolg odgrywaja dobre relacje i zaufanie w zespole oraz wsparcie rodziny.
W praktycznej dzialalnos$ci funkcjonariusza licza sig: jego wiedza i znajo-
mos$¢ metod dziatania oraz system wartosci, ktory przekazuje on poprzez
swoje dzialania wspolpracownikom i podopiecznym. Respondenci, patrzac
z perspektywy czasu i do$wiadczenia, maja jasno okreslony stosunek do
przywileju emerytalnego funkcjonariuszy. Emeryturg traktuja jako nagrode
za lata stuzby, cenia sobie wypracowany przez lata pracy spokdj. Szanu-
ja dany im czas, ktoéry maja teraz dla bliskich, a ktérego tak im brakowa-
to w trakcie wykonywania pracy. Tym bardziej boli ich spoteczna dyskusja
o wydhluzeniu wieku emerytalnego. Uwazaja, ze nie rozumie si¢ ich roli, za-
dan wykonywanych przez lata pracy w permanentnym stresie, degradujacym
psychicznie i wyczerpujacym fizycznie.

W oparciu o wypowiedzi respondentdw udato nam si¢ stworzy¢é mape
cech, jakie winny charakteryzowa¢ dobrego funkcjonariusza stuzby wie-
ziennej. W tg role wpisane sa pewne cechy, ktore pomagaja wypehic ocze-
kiwania wzglgdem niej. Zdaniem badanych sa to migdzy innymi: profesjo-
nalizm, odpowiedzialno$¢, obowiazkowos¢, uczciwosé, rzetelnosé i zdy-
scyplinowanie. Nieoceniona jest tez umiejetnos¢ interpretowania zjawisk
psychospotecznych, towarzyszaca pracy pod presja, odpornos¢ na stres oraz
umiejetnos¢ zarzadzania grupa i dobra organizacja pracy. Bardzo istotna jest
osobowo$¢ funkcjonariusza, nie tylko jego podejscie do obowiazkow shuz-
bowych, ale przede wszystkim odpowiedni stosunek do drugiego cztowieka.
Optymizm i poczucie humoru w polaczeniu z cierpliwos$cia, taktem, em-
patia, a takze tolerancja, pozwalaty funkcjonariuszom roztadowaé napigcia,
zdoby¢ zaufanie i szacunek osadzonych. Pomagaly rozwiazywaé sytuacje
trudne czy konflikty, zanim te zdazyly eskalowac. Uwaznos¢, opanowanie,
zdecydowanie, asertywnos¢ wraz z konsekwencja i logicznym mys$leniem
byly gwarantem skuteczno$ci wykonywanych dziatan. Pomocna w stuzbie
byla wiara we wlasne sity, poczucie wlasnej wartosci, $wiadomos¢ wagi
swej stuzby oraz wysokie poczucie sprawiedliwosci.

Badani przez nas emerytowani funkcjonariusze byli osobami niezwykle
otwartymi na nowe rozwiazania i pomysly, jasno wytyczajacymi sobie cele,
stawiajacymi czoto kolejnym wyzwaniom zwigzanym z nietatwym zawo-
dem. Dziatali nie zrazajac si¢ trudami codziennej shuzby, niejednokrotnie
traumatycznymi wydarzeniami. Potrafili jednak jasno okresli¢ swoja rolg,
majac $wiadomos¢ wiazacych si¢ z nia praw i obowiazkéw. Analizujac prze-
bieg stuzby, potrafili nazwac sytuacje zyciowe i zdystansowac si¢ do wilasnej
pracy. To, co budzito w nich lgk, niepokdj lub bylo stresujace w pracy zawo-
dowej, jednoczesnie byto motywatorem do dziatania, stajac si¢ automatycz-
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nie dla nich wyzwaniem. Osiaganie kolejnych celow dato im niewatpliwie
poczucie spetienia i satysfakcji, osobistego sukcesu. Nie tyle nienaganny
przebieg stuzby, nagrody i kolejne awanse, co ludzkie uznanie dla ich pracy,
wzajemne zaufanie wzmacniato ich poczucie warto$ci, pewnosc¢ siebie, za-
dowolenie czy satysfakcj¢ z wykonywanego zawodu.

Pozostawieni samym sobie, czgsto bez spotecznego i instytucjonalnego
wsparcia, zdani byli na wlasne sity:

Miatem takie przezycie wstrzasajace dla mnie, ze musiatem si¢ uodporni¢ na
pewne sprawy, zdarzylo si¢ samobojstwo w pierwszych dniach mojej pracy.
To byt ,deliryk”, a siedzial w celi sam dlatego, ze to byta cela przej$ciowa.
Dzisiaj taka sytuacja bytaby nie do pomyslenia, gdyby takie byto rozpoznanie,
nie bylby osadzony w celi sam. No i ten wisielec na szczycie t6zka, a ja sam na
sam z nim i czekatem do rana. Wpatrywatem si¢ w tego nieboszczyka, zeby si¢
oswoi¢, po prostu uodpornié, bo liczytem si¢ z podobnymi wstrzasami, ktore
moga si¢ kiedys jeszcze na shuzbie zdarzy¢. Tutaj nie chodzi o ta ,,gruba skorg”
tylko o oswojenie wtasnej psychiki, w przysztosci musiatem sig liczy¢ z takimi
mozliwos$ciami, musiatem by¢ twardy.

Funkcjonariusze zgtaszali braki w przygotowaniu zawodowym, miedzy
innymi w zakresie szkolen, deficyt wiedzy metodycznej, organizacji i plano-
wania pracy oraz opanowania umiej¢tnosci zawodowych. Obawa przed utra-
ta pracy, przykrymi konsekwencjami wtasnych decyzji, obnizenie autorytetu
w oczach przetozonych czy wspotpracownikow zaburzaty ich poczucie sta-
bilizacji zawodowej. Najczesciej w trakcie wywiadow padaly stwierdzenia
badanych, iz tylko dobre gospodarowanie czasem i przestrzenia wigzienna
pozwalato funkcjonariuszom minimalizowac nie tylko zagrozenie, ale przede
wszystkim stres zwiazany z brakiem ludzi, jak tez niedostatkiem wtasnego
czasu.

W efekcie naszych badan udato nam si¢ stworzy¢ wielowymiarowy
1 wielowatkowy portret funkcjonariusza stuzby wigziennej, ukazaé¢ zaréw-
no blaski, jak i cienie tego zawodu. Refleksyjnie podchodzili do swojej roli
opisujac ja stowami: ,,Wazna jest osobowos$¢, ale zeby czego$ wymagaé od
drugiego cztowieka, trzeba soba to reprezentowac. Trzeba by¢ odpowie-
dzialnym, stownym, bardzo dobrze zna¢ przepisy i je realizowac. Trzeba
je egzekwowac, aczkolwiek wszystko w granicach rozsadnego patrzenia na
sytuacje, ktora akurat ma miejsce. To jest jednak praca z ludzmi”.
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Zamiast zakonczenia

Emerytowani funkcjonariusze w kontakcie z nami okazali si¢ by¢ oso-
bami niezwykle otwartymi, czasami wydawali si¢ zawstydzeni i zaskoczeni
faktem, ze kogo$ moze interesowac historia ich zycia oraz przebieg kariery
zawodowej. Kontakt z nimi odstonit nam rabek tajemnicy i arkana zawo-
du funkcjonariuszy shuzby wigziennej. Okazato sig, ze to przede wszystkim
niezwykli ludzie, niepragnacy rozglosu czy stawy, ale jedynie uwagi i do-
strzezenia ich poswigcenia i cigzkiej pracy, wymagajacej nieraz wielkiej
cierpliwosci. Kazdego dnia dzwigaja ogromna odpowiedzialno$¢ za bez-
pieczenstwo osadzonych, ale tez gwarantuja swoja stuzba spokdj §wiata na
zewnatrz aresztu czy wigzienia. Odpowiedzialnie, czgsto bez stowa skargi,
wypelniaja rolg, dajac spoteczenstwu poczucie, ze po drugiej stronie muru
kto$ stale czuwa.

Praca w zawodzie funkcjonariusza stuzby wigziennej jest trudna, wyma-
ga poswigcen, silnego charakteru i determinacji. To wciaz niedoceniona, ale
takze negatywnie naznaczana spotecznie profesja, stabo rozpoznana, owia-
na zatem tajemnica, aktywnos$¢ zawodowa. Pokutuja nagromadzone przez
lata mity i stereotypy, czesto krzywdzace ludzi, ktorzy kazdego dnia dbaja
o spokdj swiata zewngtrznego. Niezaleznie jednak od roli, jaka przyszto im
peti¢ w torunskiej ,,Beczce”, swoja praca wpisali si¢ w niezwykta historig
tego miejsca i ludzi tam przebywajacych — partnerow swojej roli spoteczne;j:
osadzonych, kolegow z pracy czy swoich zwierzchnikow.

Zgromadzony zostat materiat dotyczacy roli spolecznej funkcjonariu-
sza stuzby wigziennej. Zdefiniowane i opisane ich do§wiadczenia zawodo-
we w przyszlosci moga postuzy¢ nie tylko studentom, ale przede wszystkim
mtodym adeptom stuzb mundurowych. Pozwalaja bowiem zrozumie¢ cha-
rakter i ztozono$¢ zawodu, doceni¢ poswigcenie, trud wktadany w nietatwa,
czesto niebezpieczng prace. Pokazuja problemy, z jakimi mierza si¢ funkcjo-
nariusze kazdego dnia swojej shuzby, dylematy, utrudnienia, jak tez utatwie-
nia roli oraz indywidualne sposoby radzenia sobie z nig. Mamy nadziejg, iz
nasze badania stang si¢ przyczynkiem do szerszej dyskusji o spotecznej roli
funkcjonariusza stuzby wigziennej, obalenia mitéw i stereotypowego sposo-
bu myslenia o tej profesji, przyczyniajac si¢ do odczarowania miejsc, takich
jak torunski Areszt, zwany ,,Beczka”, i odczytania rzeczywisto$ci wigzien-
nej na nowo, z perspektywy pracownika, a nie osadzonego.
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A Prison Officer — Problem Areas Inscribed in the Social Role
(Summary)

The prison officer is a profession invariably enveloped in an aura of mystery,
and is often underrated and socially stigmatized. In order to familiarise prison space,
overturn myths and stereotypical views, and social awareness, surveys were con-
ducted among retired prison officers from Torun, Poland. The data gathered, which
was related to the role of professional people working behind the wall, having an
enormous responsibility for the safety and peace of the outside world, helped map
the characteristics desired for the profession of prison officer, as well as finding spe-
cific ways of understanding and interpreting social role and its facilitation, barriers
and dilemmas.

Keywords: social role; boundary situations; coping strategy; psychological
stress; burnout.

Funkcjonariusz stuzby wieziennej — obszary probleméw
wpisanych w role spoleczng (Streszczenie)

Zawdd funkcjonariusza shuzby wigziennej niezmiennie jest profesja owiang ta-
jemnica, przez co czg¢sto niedocenionag i stygmatyzowana spotecznie. W celu oswo-
jenia wigziennej przestrzeni, obalenia mitéw, stereotypowych opinii, funkcjonuja-
cych w $§wiadomosci spotecznej, przeprowadzone zostaty badania wsrod torunskich
emerytowanych funkcjonariuszy stuzby wigziennej. Zebrany materiat na temat roli
zawodowej ludzi pracujacych za murem, dzwigajacych ogromna odpowiedzialnos¢
za bezpieczenstwo i spokdj swiata po drugiej stronie, pozwolit stworzy¢ mape cech
pozadanych w zawodzie funkcjonariusza stuzby wigziennej, jak rowniez odnalez¢é
okreslone sposoby pojmowania i interpretowania roli spotecznej wraz z jej utatwie-
niami, utrudnieniami czy dylematami.

Stowa kluczowe: rola spoleczna; sytuacje graniczne; strategia radzenia sobie;
stres psychologiczny; wypalenie zawodowe.
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