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Wariacje na temat mediacji
w zwigzku z koncepcjq liberal education

Celem niniejszego artykutu jest wglad w instytucje mediacji pod ka-
tem obecnos$ci w niej elementdw, wynikajacych z zatozen liberal education.
Autor artykutu wyprowadza je z przedmiotu rozwazan, ktérego centrum sta-
nowig oswieceniowe cechy cztowieka wolnego oraz odpowiedzialnego za
kreowanie wlasnej rzeczywisto$ci. Uzasadnienie powyzsze]j tezy wymaga
przedtem przedstawienia sposobu rozumienia liberal education oraz wska-
zanie na najwazniejsze cechy mediacji, jako jednego z alternatywnych spo-
sobow rozwigzywania sporéw. Z uwagi na skromny dorobek mysli naukowej
na gruncie polskiej refleksji pedagogicznej dotyczacej zardéwno mediacji, jak
i liberal education, oraz niepodejmowanej dotad refleksji uwzgledniajace;j
potencjat zaistnienia mediacji w perspektywie koncepcji edukacyjnej, poniz-
sze rozwazania stajg si¢ przyczynkiem do dalszej dyskusji.

Wilasciwa analiza przyjetej problematyki wymaga dookreslenia jej za-
kresu, wyznaczajac tym samym obszar zainteresowan autora. Zamiarem
bowiem nie jest opis liberal education z perspektywy efektow formalnego
ksztatcenia czy systemu nauczania, a koncentracja na jej wlasciwosciach,
majacych na celu intelektualny, spoleczny oraz moralny rozwoj jednostki.
Dlatego koncepcja liberal education zostaje ujeta jako system zatozen, ma-
jacy na celu autonomiczny i skoncentrowany na humanistycznych warto-
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sciach rozwoj jednostki. Z kolei literatura przedmiotu wskazuje na wspot-
wystepowanie licznych zakreséw znaczeniowych mediacji, wynikajacych
migdzy innymi z przyjmowania przez ich autoréw odmiennych celéw proce-
dury mediacji', warunkujacych z kolei ksztalt poszczegoélnych paradygma-
tow mediacyjnych. Z tej przyczyny wyktadnia prowadzonych rozwazan be-
dzie optymalizacyjny model paradygmatu mediacyjnego, ktoéry uwzglednia
przyjete w artykule najwazniejsze cele mediacji?, warunkujace sukces oraz
efektywnos¢ dyskursu mediacyjnego?.

Wstepne zalozenia liberal education

Rozwazania, majace na celu przyblizenie koncepcji liberal education,
nalezy poprzedzi¢ refleksja, ktéra odnosi si¢ do trudno$ci w wyznaczaniu
jej jednorodnego terminologicznego znaczenia*. W swej pierwotnej postaci,
jako historyczna tradycja akademicka, odwotywata si¢ do starozytnej i $re-
dniowiecznej filozofii sztuk wyzwolonych (artes liberales), koncentruja-
cych si¢ na holistycznym rozwoju cztowieka, to jest trosce o jego charakter,
aktywng postawe obywatelska czy osiaggnigcia w nauce. Edukacja liberalna,
w przeciwienstwie do ksztatcenia zawodowego, koncentruje si¢ na rozwoju
wewnetrznym jednostki, nie warunkujac jej ksztatcenia konieczno$cia pod-
jecia pracy bezposrednio zwigzanej z wyksztalceniem®. Dlatego termin /i-
beralny opowiada si¢ za wolnoscig mysli, sumienia oraz idea, ze instytucje

! Terminy procedury oraz dyskursu mediacyjnego traktowane sg synonimiczne, poniewaz
w najszerszym znaczeniu odwotuja si¢ do mediacji jako sekwencyjnego procesu i postepowania
dochodzenia do porozumienia.

2 W optymalizacyjnym modelu dyskursu mediacyjnego wyrdznia si¢ cele nadrzedne oraz
podrzedne, ktére uwzgledniaja migdzy innymi rozwoj jednostki w wymiarze personalnym,
interpersonalnym oraz spotecznym, Zob. A. Zienkiewicz, Studium mediacji. Od teorii ku
praktyce, Warszawa 2007, s. 115-122.

3 Optymalizacyjny model dyskursu mediacyjnego jest autorska koncepcja Adama Zien-
kiewicza, ktdra stanowi potaczenie dwodch najpopularniejszych, wykorzystywanych w mediacji
paradygmatow: problem-solving mediation i transformative mediation. Zob. A. Zienkiewicz,
Studium, s. 44.

4 K. Wronska, Liberal Education in Selected Polish Pedagogical Concepts —in Compa-
rison to English-language Concepts — with Particular Reference to the Enlightenment (Period
2), ,,Kultura i Wychowanie” 6 (2013), s. 6.

5 C. Winch, J. Gingell (red.), Philosophy of Education. The Key Concepts, London and
New York 2008, s. 121n. — hasto: liberal education.
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spoteczne koncentrujg si¢ na interesach oraz potrzebach jednostki, nie uza-
lezniajac ich od wlasnego charakteru dziatalnosci.

Recepcja liberal education oraz okreslenie jej w kontekscie postaw znaj-
duje odzwierciedlenie w stawianych przez greckich filozofow postulatach,
wskazujac na trzy ptaszczyzny rozumienia edukacji liberalnej®. Pierwsza
znajduje si¢ w opozycji do przemijajacych wartosci oraz tego, co jest nie-
pewne oraz nieprawdziwe. Z kolei druga stanowi spetnienie (ang. fulfilment)
umystu, ktérego nie sposodb powigzaé z utylitarystycznymi rozwazaniami
badz zawodowym doswiadczeniem, czyniac ja pod tym wzgledem najbar-
dziej warto§ciowym ksztattem edukacji. Trzeci aspekt akcentuje rol¢ liberal
education w zyciu czlowieka, stanowiac istote odpowiedzi na pytanie, jak
powinno si¢ dobrze zy¢? Co wiecej, odwotujac sie do greckiej tradycji filo-
zoficznej, termin /iberalny nalezy utozsamia¢ z wolnym umystem cztowieka,
ktory stanowiac o jego naturze, pozwala mu stroni¢ od popetniania btedow.

Zrodta pojecia liberal education w greckich doktrynach filozoficznych
odnosity si¢ do doniostej roli wiedzy dla umystu oraz jej zwigzku z rzeczywi-
stoscig. Osiaganie wiedzy (ang. knowledge) stanowito czynnik determinuja-
cy dobre zycie cztowieka, co oznaczato tyle, ze realizacja wiedzy zaspokaja
1 spetnia umyst jednostki, ktory osigga tym samym wtasciwy dla siebie cel,
to jest rozw0j w obszarze umiejetnosci, cnot lub innych cech, ktore stanowia
o0 jego dobrym zyciu. Poszukiwanie wiedzy staje si¢ zarowno dobrem dla
umystu, jak i cecha go wyrdzniajaca’.

W perspektywie proby znalezienia wspdlnej wyktadni dla liberal edu-
cation i mediacji wazny staje si¢ wiek XX oraz refleksje w obszarze filozofii
edukacji lat 60. Wskazano bowiem nie tylko na wtasnos$ci umystu jednostki,
ktore powinny by¢ rozwijane na kazdym etapie ksztalcenia, ale zwrdcono
takze uwagg na powszechny i uniwersalny wymiar /iberal education, pozba-
wiajac ja tym samym elitarnego charakteru. Przyklad zmian stanowia pro-
gramy nauczania, za posrednictwem ktoérych w miejsce powierzchownego
taczenia poszczegolnych faktow naukowych, przekazywana wiedza zaczg-
ta stanowi¢ spojna plaszczyzne poznania wielu dziedzin nauki. W zwigzku
z tym wiedza osoby wyedukowanej (educated man) implikowala dojrzata
oraz szeroka perspektywe poznawcza, odzwierciedlajaca si¢ w otwarciu oraz
satysfakcji z podejmowania skoncentrowanych wokoét wiasnego rozwoju ak-
tywnosci. Edukacja ujmowana jako progres (reforma) zaktada bowiem nie

¢ P. H. Hirst, Liberal Education and the Nature of Knowledge, w: tenze, Knowledge and
the curriculum. A collection of philosophical papers, London—Boston 1975, s. 88.
7 Tamze, s. 89.
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tylko postep w wymiarze tego, co warto$ciowe, ale ponadto jest zwigza-
na z rozwojem intelektualnym i zdolno$cig rozumienia. Odnosi si¢ ona do
catego cztowieka, wykluczajac ksztatlcenie w ramach waskiej specjalizacji.
Idea liberal education przejawiata si¢ w pojmowaniu edukacji jako dziata-
nia na rzecz samego siebie, gdzie wiedza pozwala na rozwo¢j wrazliwos$ci
oraz refleksyjnosci wobec rzeczywistosci i innych ludzi. Dlatego idea wy-
edukowanego cztowieka odnosi si¢ do jednostki, ktdra odnajduje satysfakcje
w r6znorodnosci podejmowanych dziatan na rzecz wtasnego rozwoju, skon-
centrowanego wokot rozumienia i wrazliwosci. Chodzi tu przede wszystkim
o nieinstrumentalny aspekt bycia wyedukowanym, ktore odzwierciedla si¢
w dzialaniu na rzecz samego siebie.

Przyjeta interpretacja liberal education wpisuje si¢ w sformutowang
przez Association of American Colleges and Uniwersities teze¢, ktora postu-
luje jej rozumienie w formie podejscia (ang. approach) umozliwiajacego
jednostkom dysponowanie nie tylko szeroko rozumiang wiedzg z zakresu
przedmiotow humanistycznych, spotecznych badz $cistych, lecz takze wska-
zuje na mozliwos$¢ dysponowania okreslonymi umiejgtnosciami (ang. trans-
ferable skills) oraz demonstrowaniem ugruntowanej hierarchii wartosci
i spotecznego zaangazowania®.

W podjetych rozwazaniach edukacje¢ liberalng nalezy rozumie¢ nie
jako specyficzna forme wiedzy, ale filozofi¢ edukacji, majacg na wzgledzie
przede wszystkim okreslone podej$cie do uczenia si¢ i nauczania. Wspot-
czesnie, migdzy innymi w pracach filozofa edukacji R. S. Petersa, zwraca si¢
uwage na umieje¢tnosci i kompetencje educated person, dla ktorej zdoby-
wanie 1 posiadanie wiedzy stanowi istotny element zycia, umozliwiajacy
samodzielne, dojrzale poszukiwanie oraz odnajdywanie zwigzkow i relacji
majacych miejsce w otaczajacej ja rzeczywistosci, ktore wykraczaja poza
powierzchowne oraz bierne przyjmowanie informacji’. Peters, piszac o zna-
czeniu edukacji, wyznaczyt jej trzy kryteria, wskazujac jednoczesnie na ho-
ryzont znaczeniowy edukacji liberalnej'’. Edukacja oznacza przekazywanie
tego, co uwaza si¢ za wartosciowe, osobom, ktore sg czynnie i dobrowolnie
zaangazowane w jej odbidr. Nie oznacza to jednak, ze przekazywane tresci
sa obiektywnie wartosciowe. Przez sama jednostke sa one postrzegane jako
wazne i istotne. Kolejno, edukacja musi nawigzywac¢ do wiedzy, jej rozu-

8 What is a 21* Century Liberal Education?, Zrodto: http://www.aacu.org/leap/What _
is_liberal education.cfim (dostep: 21.09.2014).

 C. Winch, J. Gingell (red.), dz. cyt., s. 122.

10°R. S. Peters, Ethics and Education, London 1970, s. 45.
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mienia oraz procesoOw poznawczych!l. Trzecie kryterium opisuje edukacje
wykluczajacg elementy procesu nauczania i uczenia si¢, ktére odzwiercie-
dlaja brak dobrowolnosci, motywacji, checi badz przymus. W zwigzku z tym
edukacja obejmuje ten rodzaj zobowigzania jednostki, ktoéry wynika z jej
wewnetrznych potrzeb, refleksji i §wiadomosci. Metody edukacyjne nie-
uwzgledniajgce jednostki jako wolnej 1 racjonalnej istoty znajdujg si¢ poza
sfera pojeciowa edukacji, czyli takze edukacji liberalne;.

Kompetencje oraz umiejetnosci zawierajace si¢ w liberal education
maja na celu przygotowanie jednostki do funkcjonowania w rzeczywistosci
wyrozniajacej si¢ roznorodnoscia, ztozonoscig oraz dynamiczng strukturg.
Sprzyjaja one rowniez intelektualnej odpornosci, gotowosci podjecia nauki
przez cate zycie (ang. lifelong learning) oraz etycznej akceptacji i odpowie-
dzialnosci za konsekwencje inicjowanych dziatan'2.

Perspektywa przyjetego przez autora obszaru refleksji uwzglednia
plaszczyzne interpretacji liberal education, odnoszac ja rowniez do okreslen
zwigzanych z wlasno$ciami (ang. qualities) umystu'®. Na uwage zastuguja
przede wszystkim umiejetnosci efektywnego myslenia, porozumiewania sig,
formutowania warto§ciowych sadow, podejmowania efektywnych decyzji
oraz $wiadomego i odpowiedzialnego poruszania si¢ w $wiecie wartosci.
Sztuka tworczego analizowania problemdéw oraz dostrzeganie uniwersal-
nych prawd w okreslonych sytuacjach decyduja o zdolnosci efektywnego
myslenia, ktore wykracza poza potocznie interpretowane logiczne rozumo-
wanie. Obejmuje ono nie tylko zdolno$¢ abstrakcyjnego myslenia, ale takze
umiejetno$¢ formutowania mysli oraz podejmowania adekwatnych dziatan
w obliczu okres$lonego rodzaju problemu. Ponadto, nieodlaczng cechg efek-
tywnego mys$lenia jest komunikacja, w ktorej wyroznia si¢ glownie zdolnos¢
pisania, czytania, méwienia oraz stuchania. Jakkolwiek sa one powszechnie
uwazane za nieroztgcze elementy procesu porozumiewania si¢ i niewatpliwie
postrzegane jako elementy konstruktywnej komunikacji, dostrzega si¢ ich
zaniedbywanie we wspotczesnej kulturze. Problematyczna kwestia powsta-
wania konfliktow interpersonalnych, ktérych zrédtem jest nierzadko wadliwa
i destruktywna komunikacja, stanowi w gldwnej mierze przedmiot refleksji

' Tamze, s. 30-32.

12 C. Winch, J. Gingell (red.), dz. cyt., s. 23.

13 Préba zdefiniowania terminu /iberal education w projekcie Harvard Committee Report:
General Education in a Free Society jest rozpatrywana dwojako —w terminach wlasnosci umy-
shu oraz form wiedzy. Niniejsze rozwazania koncentrujg si¢ przede wszystkim na pierwszym
sposobie ujmowania liberal education. Zob. P. H. Hirst, dz. cyt., s. 92.
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oraz praktyki mediacji. Dlatego przede wszystkim w szczero$ci, otwarto$ci
oraz empatii dostrzega si¢ doniostych wartosci w dochodzeniu do wspdlne-
go porozumienia skonfliktowanych stron, ktorego zasadnicza funkcja jest
uwzglednianie potrzeb obu stron'4. Trzecia umiej¢tno$é formutowania war-
tosciowych sagdow oraz podejmowania shusznych decyzji wigze si¢ nie tylko
ze zdolnoscig efektywnego zastosowania posiadanej wiedzy w praktyce, ale
takze gotowos$cig jednostki do formutowania tworczych rozwigzan. Ostat-
nia kategoria umiej¢tnosci dotyczy swiata wartosci, a szczegdlnie zasad fair
play, poczucia samokontroli, mitosci do prawdy czy wartos$ci estetycznych.

Wariacje na temat mediacji

Spoteczna funkcja mediacji czyni ja atrakcyjng zar6wno w znaczeniu
koncepcji rozwigzywania konfliktow, jak i strategii prowadzenia konstruk-
tywnej komunikacji. Dalszy etap rozwazan koncentruje si¢ na mediacji, jako
metodzie konstruktywnego rozwigzywania konfliktow. Kompetencje oraz
wynikajace z nich umiejetnosci zarzadzania konfliktem sktadajg si¢ na pre-
zentowang przez jednostke postawe w sytuacji potencjalnie dla niej trudne;.

Instytucja mediacji, obok negocjacji oraz arbitrazu, stanowi alternatyw-
ny sposob rozwigzywania sporow (ADR)'S. Jej geneza wigze si¢ z dziedzi-
ng prawa, zakorzeniajac si¢ tym samym mocno w formalnoprawnych pro-
cedurach sagdowych. Nie oznacza to jednak, ze pozostaje ona bez zwigzku
z innymi dziedzinami nauki. Prowadzone rozwazania ujmujg mediacje w jej
spotecznej perspektywie, koncentrujac si¢ przy tym na szerokim spektrum
zastosowania mediacji, nie ograniczajac jej roli tylko do procedur prawnych.

Problematyke mediacji uwzglednia si¢ w konteks$cie teorii konstruktyw-
nego sporu, ktora mozna rozpozna¢ juz w dzietach Arystotelesa i praktyko-
wanym przez niego rozwaznym dyskursie. Sktada si¢ na niego uprzednio
dyskusja dotyczaca pozytywnych oraz negatywnych stron proponowanych
rozwigzan, a nastepnie ich synteza ukierunkowana na sformutowanie alter-

Y4 Dyskurs mediacyjny stanowi racjonalny oraz sekwencyjny proces komunikacyjny,
prowadzony migdzy dwoma stronami sporu przy udziale osoby trzeciej w postaci mediatora.

5 ADR - Alternative Dispute Resolution to ,,[...] polubowne i pojednawcze sposoby
rozwiazywania konfliktéw i sporéw oparte na idei dazenia do porozumienia oraz znalezieniu
kompromisowego wyjscia z sytuacji konfliktowej”. Zob. A. Zienkiewicz, Mediacja sqdowa
i pozasqdowa. Zarys wyktadu, Warszawa 2009, s. 26.
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natywnych rozwigzan'¢. Obok debaty, poszukiwania zgodnosci oraz tenden-
¢ji indywidualistycznych najbardziej efektywne i korzystne dla biorgcych
w nim udziat stron jest prowadzenie konstruktywnego sporu, ktére gwaran-
tuje mediacja.

Istota mediacji przejawia si¢ w jej mozliwosciach zarzadzania konflik-
tem przy udziale trzeciej strony, ktora wobec stron konfliktu jest bezstron-
na oraz neutralna'’. Co wigcej, nalezy takze zwrdci¢ uwage na nadrzedna
role mediacji, ktéra wyrazona jest w samostanowieniu stron'8, W praktyce
wiaze si¢ ona z posiadaniem przez strony sporu wylacznej wladzy w decy-
dowaniu o ksztatcie porozumienia. Mediator nie stanowi autorytarnej kon-
troli nad procesem ksztaltowania umowy, dlatego jego funkcja kojarzona
jest nierzadko z opiekunem badz menedzerem przestrzeni komunikacji. Po-
nadto, funkcja samostanowienia stron decyduje takze o podejmowaniu przez
jednostki realnej odpowiedzialnosci za rozwigzanie konfliktu. W kontekscie
problematyki demokratyzacji spoteczenstwa oraz jego mozliwosci w podej-
mowaniu autonomicznych prob dochodzenia do porozumienia, koncepcja
liberal education realizuje postulaty odnoszace si¢ do postrzegania jednostki
jako wolnej oraz zdolnej do wyrazania wtasnej woli. Idea mediacji, jako po-
zasgdowa forma rozwigzywania spordéw, powierza jednostce autonomiczng
role w procesie podejmowania decyzji, ktore jej dotycza.

Gléwnym zadaniem instytucji mediacji jest doprowadzenie do poro-
zumienia, ktoére uwzgledniajac interesy oraz potrzeby obu stron, decyduje
0 jej doniostej warto$ci w rozwigzywaniu konfliktow!®. Koncentracja media-
cji na realizacji potrzeb jednostek stanowi o jej fundamentalnej roli w roz-
wigzywaniu konfliktow oraz determinacji odbudowy pozytywnych relacji
migdzy stronami konfliktu. Interpretowanie przez jednostki konfliktu jako
konstruktywnej alternatywy wspotpracy powoduje kolejno ich wzajemne sa-
mopoznanie, samodoskonalenie oraz rozwoj moralny, ktory, co wazne, trak-
towany jest nie tylko jako korzy$¢ jednostkowa, ale takze ogolnospoteczna.

16 D. W. Jonson, R. T. Johnson, D. Tjosvold, Konstruktywny spér: Wartos¢ intelektualnej
opozycji, w: P. T. Coleman (red.), Rozwigzywanie konfliktow: teoria i praktyka, Krakow 2005,
s. 66.

17 Szerzej do sposoboéw rozumienia mediacji odnosi si¢ Zienkiewicz, prezentujac szeroki
wybor literatury przedmiotu. Zob. A. Zienkiewicz, Studium, s. 31-54.

18 Tamze, s. 35.

19 Porozumienie, ktore stanowi koficowy rezultat procesu mediacji, nazywane jest takze
sytuacja win-win. W odréznieniu od kompromisu zawieranego w procesie negocjacji, poro-
zumienie ze swej istoty spelnia wymdg uwzglednienia potrzeb obu stron. Natomiast sytuacja
kompromisu zmusza jednostke do rezygnacji z okres$lonych intereséw badz potrzeb.
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W zwigzku z tym sukcesu mediacji nie upatruje si¢ w samym podpisaniu
przez strony porozumienia, ale w zmianach, ktore zachodza w prezento-
wanych przez jednostki postawach. Reformy o charakterze jako$ciowym,
ktére demonstrujg si¢ przeksztalceniami w zachowaniu innych ludzi doty-
czg w szczegblnosci pozytywnego postrzegania sytuacji konfliktowej jako
potencjalnego katalizatora innowacyjnych pomystow oraz podejmowania
wspolpracy na partnerskich zasadach. Literatura przedmiotu wskazuje na
potencjal mediacji, ktory wyraza si¢ takze w rozwijaniu u stron sporu posta-
wy self-determination, ktora odnosi si¢ kolejno do wzrostu wiary jednostki
we wiasne sity, poczucia warto$ci, godnosci, jak i przekonania o stusznosci
podejmowanych decyzji*. Co wiecej, uczestnictwo w dyskursie mediacyj-
nym umozliwia jednostkom odbudowanie pozytywnych relacji poprzez wy-
wolanie w sobie wzajemnie zrozumienia oraz poczucia empatii?.

Omoéwienie naczelnych elementow, ktére sktadajg si¢ na efektywnosé
dyskursu mediacyjnego, postuluje powolanie si¢ na katalog zasad, stanowig-
cych istote omawianej koncepcji, a sa nimi bezstronno$¢, neutralnos¢, au-
tonomia konfliktu, poufnos¢, odformalizowanie mediacji, dobra wiara oraz
szacunek?.

Zasada dobrowolnosci taczy ze sobg dwa aspekty — wychowawcza
funkcje prawa® oraz druga zasade autonomii konfliktu. Dobrowolnos¢ prze-
jawia si¢ wyrazeniem przez strony zgody zaro6wno na osobe mediatora, jak
i na wlasciwa procedure mediacji. Poniewaz mediacja nie moze by¢ narzu-
cona, totez sad dysponuje mozliwo$cia wskazania stronom istniejacych al-
ternatyw. Z kolei one same mogg z mediacji zrezygnowaé badz odstapic¢ od
niej w dowolnym momencie. Tym samym autonomia konfliktu realizowana
jest przez zwrocenie konfliktu stronom, wskazujac je jako jego wiascicie-
li, majacych pelna kontrole nad jego przebiegiem oraz wyborem strategii
porozumiewania si¢. Mediator, realizujac funkcje hydraulika komunikacji,
przeprowadza diagnoze konfliktu i udziela pomocy w wyborze bardziej
efektywnych oraz optymalnych rozwigzan. Kolejno, trzecia i czwarta zasa-
da: bezstronnosci oraz neutralno$ci, charakteryzuja relacj¢ mediatora wobec

20 Tamze, s. 43.

2l Cztowiek posiada naturalng zdolno$¢ wspotodczuwania stanow emocjonalnych innych
0sob. Dyskurs mediacji umozliwia stronom wentylacje negatywnych emocji oraz wyrazanie
swoich racji na poziomie potrzeb, ktére pozwalaja na prowadzenie autentycznego dialogu,
opartego na zrozumieniu oraz poszanowaniu interesoOw obu stron konfliktu.

22 Tamze, s. 60-62.

2 Dotyczy do sytuacji, kiedy sprawa zostaje skierowana do mediacji przez sad.
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przedmiotu konfliktu oraz stron, biorgcych w nim udziat. Dystansuje si¢ on
wobec samej sytuacji konfliktowej, pamigtajac, ze jest ona wiasno$cig stron.
Dalej, zobowigzany zapewnieniem jednostkom réwnosci, przyjmuje posta-
we neutralng wobec stron, nie oceniajac postaw oraz finalnego ksztaltu po-
rozumienia. Zasada dobrej wiary dotyczy wszystkich stron, biorgcych udziat
w procedurze mediacyjnej. Odzwierciedla si¢ ona gldwnie w przejawiane]
motywacji i gotowosci do podjecia dziatan celem zawarcia porozumienia.
W przeciwienstwie do wyroku sagdowego, ktory nierzadko nie spetnia ocze-
kiwan ktorej$ ze stron, zawarcie ugody gwarantuje satysfakcje psychiczna
obu uczestnikow mediacji. Osiagnigcie tego stanu jest mozliwe za sprawg
prowadzenia dialogu, poszanowania obopdlnych potrzeb, intereséw jedno-
stek oraz poufnosci, ktora stanowi kolejng zasadg mediacji. Odnosi si¢ ona
zaro6wno do mediatora, jak i stron konfliktu, minimalizujac ryzyko wykorzy-
stania informacji pozyskanych w trakcie spotkan na temat strony przeciwne;.
Dodatkowo zasada poufnosci aranzuje atmosfere intymnosci, motywujac
jednostki do otwartosci oraz szczerosci. Powyzsze elementy koresponduja
z zasada szacunku, ktoéra obowigzuje strony konfliktu, jak i mediatora. Kon-
struktywna komunikacja moze by¢ zapewniona w odpowiednich warunkach,
odzwierciedlajgcych sie w stuchaniu siebie nawzajem?*, nieprzerywaniu, po-
szanowaniu godnos$ci oraz mozliwos$ci nieagresywnej ekspresji emocji. Ko-
lejnym, ostatnim waznym atutem mediacji jest jej odformalizowanie, prze-
jawiajace si¢ w braku jednoznacznych regulacji prawnych, odnoszacych si¢
do postgpowania mediacyjnego.

Problematyka mediacji decyduje o konieczno$ci zwrocenia uwagi na
sposob rozumienia terminu konflikt. Zagadnienie teorii konfliktu znajduje sie
W obszarze zainteresowan wielu dziedzin nauki, jak psychologia, filozofia
spoteczna badz prawo. Dziedziny nauk spotecznych kwalifikuja konflikt,
obok relacji wspotdziatania i relacji neutralno$ci, do podstawowych inte-
rakcji spotecznych?. W zwiazku z powyzszym konflikt uwaza si¢ za staty
element rzeczywistosci spotecznej, a podejmowanie prob jego ostatecznej

24 Podczas gdy styszenie jest procesem biernym, ktory zalezy od naszego narzadu stuchu,
stuchanie jest aktywnym procesem uwarunkowanym naszymi umiejetno$ciami wyrazajacymi si¢
swiadomymi przejawami aktywnego stuchania oraz motywacji odbierania informacji.

% Przyjeta definicja konfliktu nie obejmuje konfliktu wewnetrznego jednostki, odwo-
tujac si¢ do jej wymiaru interpersonalnego. W niniejszym opracowaniu konflikt jest postrze-
gany jako: ,,interakcja ludzi zaleznych od siebie, ktorzy uwazaja, ze majg niezgodne cele
oraz postrzegaja siebie nawzajem jako przeszkody w osiagnigciu owych celow”. J. P. Folger,
M. S. Poole, R. K. Sutman, Konflikt i interakcja, w: J. Stewart (red.), Mosty zamiast murow.
O komunikowaniu si¢ miedzy ludzmi, Warszawa 2000, s. 490.
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eliminacji jest daremne i nieefektywne. Co wigcej, podejmowanie niesku-
tecznych strategii rozwigzywania konfliktu nierzadko prowadzi do jego
eskalacji, a wiec sytuacji, w ktorej zaczynajg dominowac silne i negatywne
emocje oraz motywacja do zwyciestwa bez wzgledu na poniesione koszty
(zaro6wno osobiste, jak i drugiej strony).

Powszechno$¢ funkcjonowania konfliktu w rzeczywistosci spoteczne;j
decyduje o koniecznosci dysponowania odpowiednimi umiejetnosciami oraz
kompetencjami przeformutowywania sporéw w celu kreowania nowych ja-
kosci, stanowigcych czynniki rozwoju i potencjatu®. Konflikt, postrzegany
przez jednostki jako czynnik pozytywnych zmian, okreslany jest jako kon-
struktywny. Opiera si¢ z reguty na sprzecznych interesach jednostek, warun-
kujac jego pozytywne rozwigzanie. Z kolei podtozem konfliktu destruktyw-
nego jest wadliwa komunikacja oraz wigzanie go przez kazdg z jednostek
z odmiennymi warto$ciami.

Teoria konstruktywnego sporu stanowi bogaty zbior zatozen, odnosza-
cych si¢ do kompetencji, umiej¢tnosci, zachowan oraz wiedzy, zapewniaja-
cych pozytywne rozwigzanie sporu. W celu zrozumienia potencjatu i funkcji
konfliktu w budowaniu nowej jakosci istotna jest §wiadomos¢ jego wymiaru
jako interakcji konstruktywnej lub destruktywnej. Pierwsza ptaszczyzna po-
zwala na realne skoncentrowanie si¢ stron na istniejacym problemie. Dru-
ga interakcja charakteryzuje konflikty nierealistyczne, ktére manifestuja sie
miedzy innymi zachowaniami agresywnymi. Interakcja konstruktywna sta-
nowi istote niniejszych rozwazan, dlatego postrzeganie konfliktu jako mozli-
wego katalizatora innowacyjnych rozwigzan jest niezbedne, by w rezultacie
w petni zrozumiec¢ jego role w zyciu spotecznym. Potencjal konfliktu umiej-
scawia si¢ w jego pozytywnych funkcjach, ktore moga by¢ wykorzystane
przez jednostke. Chodzi zwlaszcza o powstawanie innowacyjnych idei, roz-
fadowywanie negatywnych emocji, weryfikacje i precyzowanie wspolnych
celow 1 stymulowanie zmian spotecznych, majacych na celu zniesienie nie-
rownosci spotecznych oraz niesprawiedliwosci. Konflikty konstruktywne
powstaja na plaszczyznie niezgodnosci celow badz ich realizacji. Zadaniem
stron jest usunigcie nieporozumien oraz podjecie prob nowatorskich rozwia-
zan?’, Z kolei konflikty destruktywne stanowia przyczynek do eksponowa-
nia przez strony sporu agresji i aktywno$ci zmierzajacej do zaszkodzenia,
a w konsekwencji do pokonania potencjalnego przeciwnika. Do najczesciej

26 A. Zienkiewicz, Studium, s. 16.
27 L. Witkowski, Psychologia rozwigzywania konfliktow. Praktyka radzenia sobie ze
sporami, Warszawa 1995, s. 498.
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spotykanych form agresji zalicza si¢ sit¢ oraz przymus. Konflikty realistycz-
ne, poniewaz sg ukierunkowanie na rozwigzanie okreslonego problemu, po-
stuguja si¢ podmiotowymi metodami podejmowania sporu, jak perswazja,
negocjacje, mediacje czy glosowanie. Istotna jest wiedza, za sprawg jakiego
czynnika konflikty staja si¢ dla stron budujace badz dewastujace. Nalezy je
przede wszystkim identyfikowa¢ w elastycznosci, jaka przejawiaja strony
konfliktu. Wigkszym przystosowaniem oraz tagodnoscig w natezeniu sporu
wykazuja si¢ strony konfliktu konstruktywnego. Sa one bardziej sktonne do
prowadzenia zrownowazonych rozmow oraz przyjmowania réznorodnych
zachowan niz osoby konfliktu destruktywnego, charakteryzujacego si¢ eska-
lacjag negatywnych postaw. Dodatkowo, strony sporu zmotywowane 0sig-
gnigciem celu oraz postrzeganiem siebie jako partnerow interakcji podejmu-
ja proby dojscia do wspolnego porozumienia. Przeciwnie jest w przypadku
konfliktu destruktywnego, gdzie strony sg zmobilizowane pokonaniem prze-
ciwnika. W zwiazku z powyzszym postuluje si¢ przyjecie postawy, ktora
powinna przejawia¢ jednostka podejmujaca konstruktywne strategie roz-
wigzywania konfliktéw. Jedna z wazniejszych zasad mediacji, zwana zfotg
regutq konfliktu, gtosi, ze ,,jestem krytyczny wobec idei, a nie ludzi; probuje
zrozumie¢ obydwie strony problemu; podkreslam racjonalnos¢ w poszuki-
waniu najlepszej mozliwej odpowiedzi, biorac pod uwagg dostgpne dane”?.
Innymi stowy, kazda ze stron powinna dazy¢ do przyjmowania perspektywy
patrzenia na problem z punktu widzenia strony przeciwnej. Kompetencje
efektywnego porozumiewania si¢ utozsamiane sg z umiejgtnoscia spoglada-
nia z r6znych perspektyw. Strategia mediacyjna umozliwia nie tylko wejscie
w realng podmiotowg interakcj¢, ale rowniez nawigzanie dialogu poprzez
prawidlowe odbieranie oraz nadawanie komunikatow.

Wilasciwe stosowanie teorii konstruktywnego sporu przynosi wymier-
ne rezultaty dla uczestnikow konfliktoéw. Wyrdznia si¢ trzy wymiary, ktore
podlegajg wzrostowi intelektualnemu oraz spoteczno-emocjonalnemu?, a sg
nimi: produktywnos¢ oraz jako$¢ rozwigzywanego sporu, rozumianego jako
umiejetno$¢ wyszukiwania efektywnych rozwigzan sporu, i kreatywnos¢,
ktora stanowi bardzo wazny czynnik zmiany w postawach stron. Determi-
nuje ona postrzeganie problemow z nowej perspektywy, decydujac przy tym
o jakosci alternatywnych rozwigzan. Drugi obszar zmian to interpersonalna
wzajemna atrakcyjno$¢ uczestnikow, ktora sprzyja wzrostowi sympatii oraz
postaw empatycznych, a tym samym motywuje do podejmowania produk-

2 Tamze, s. 71.
2 Tamze, s. 72.
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tywnych decyzji. Waznym czynnikiem zmiany w$rod uczestnikow sporu jest
takze przedefiniowanie terminu sporu, ktéry nie musi prowadzi¢ do podzia-
16w 1 antypatii. Trzeci i ostatni wymiar dotyczy poprawy zdrowia psychicz-
nego oraz wzrostu kompetencji spotecznych. Umiejetnosci radzenia sobie ze
stresem, emocjami umozliwiajg zarowno kreatywne podejscie do konfliktow,
jak i decyduja o poprawie poczucia wlasnej wartosci oraz pewnosci siebie.

Whioski

Dotychczasowe rozwazania wymagaja sformutowania kilku wnioskow
o charakterze ogélnym. Liberal education oraz mediacja w swych podstawo-
wych zalozeniach koncentruja si¢ na jednostce, odwotujac si¢ przy tym do
postulatow idei O$wiecenia, gdzie egalitaryzm oraz rola wtadzy, ogranicza-
jacej sie do ochrony praw, gwarantuja obywatelom swobodne funkcjonowa-
nie w granicach wolnos$ci innego cztowieka.

Szczegodlny kontekst konfliktu, w ktérym niniejsze rozwazania o liberal
education zostaly umiejscowione, decyduje o koniecznos$ci podjecia reflek-
sji zwigzanej z funkcjonowaniem jednostki w dynamicznie zmieniajacej si¢
rzeczywistosci. Mediacje oraz umiejetnosci, ktorymi powinna wyrdzniac sig
osoba kompetentna w zakresie podejmowania rozwigzywania konfliktow,
zawierajg si¢ w postulowanych przez liberal education transferable skills*,
a sg nimi miedzy innymi umiejetnosci: motywowania innych, asertywne-
go radzenia sobie z krytyka, zarzadzania czasem, wielozadaniowosci, po-
prawnej werbalizacji mysli czy zarzadzania konfliktami®'. Wzrost znaczenia
zdolnosci jednostki do przystosowania si¢ do zmieniajgcej si¢ dynamicznie
rzeczywisto$ci oraz oczekiwan, ze bedzie ona jednoczes$nie kompetentnym
i $wiadomym jej uczestnikiem, stawiaja przed nig konieczno$¢ rozwoju oraz
nabywania nowych cech. Liczni badacze powotuja si¢ na wyniki badan po-
twierdzajacych silng zalezno$¢ miedzy kompetencjami spoteczno-emocjo-
nalnymi i umiejetno$ciami zarzadzania konfliktem a sukcesami w zyciu oso-
bistym czy karierze zawodowej*.

30 Transferable skills — umiejetno$ci przechodnie, tj. umiejetnosci nabyte w trakcie wy-
konywania jednego zawodu, ktore moga by¢ takze efektywnie wykorzystane po jego zmianie
na inny, np. wielozadaniowo$¢.

31 D. W. Jonson, R. T. Johnson, D. Tjosvold, dz. cyt., s. 66.

32 S. V. Sandy, K. M. Cochran, Rozwdj umiejetnosci rozwigzywania konfliktow u dzieci:
W okresie od wieku przedszkolnego po dorastanie, w: P. T. Coleman (red.), dz. cyt., s. 313.
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Liberal education wskazuje takze na wlasno$ci umystu, jakie powinny
charakteryzowac¢ jednostke wyksztalcong oraz $wiadoma osobistego rozwo-
ju. Zdolno$¢ formutowania precyzyjnych mysli, abstrakcyjne mys$lenie sko-
relowane z tworczym podejsciem do codziennos$ci gwarantuja intelektualng
ciekawo$¢, a tym samym rozwoj jednostki. Kompetencje oraz umiejetnosci
mediatora zawieraja si¢ w powyzszych umiejetnosciach, koncentrujac sig tak-
7e na wymiarze etycznym podejmowanych przez niego aktywnosci. Chodzi
tu przede wszystkim o utrzymywanie warunkéw niezaktoconej komunikacji,
ktora opiera si¢ na szczerosci, zaufaniu, szacunku oraz poszanowaniu god-
nos$ci w relacji z innym. Dodatkowo, interaktywne stuchanie w powigzaniu
z przeformutowaniem oraz reinterpretacja uzyskanych danych umozliwiaja
podjecie adekwatnych oraz skutecznych dziatan wygaszajacych negatywne
emocje stron, doprowadzajac do rozwigzania konfliktu.

W obu rozwazanych koncepcjach nalezy takze zwrdci¢ uwage na kate-
gori¢ odpowiedzialnos$ci, ktora zarowno w mediacji, jak i liberal education
jest kojarzona z trasformacjami majacymi miejsce po Il wojnie $wiatowej
oraz demokratyzacja spoteczenstw?’. Szerokie korzystanie z instytucji me-
diacji wigze si¢ z umacnianiem spoteczenstwa obywatelskiego. Z kolei po-
stulaty edukacji liberalnej oraz mediacji odnoszg si¢ do rozwijania oraz pod-
noszenia kultury dyskusji, prowadzenia dialogu i otwarcia na odmiennosci.
Szacunek wobec kazdej jednostki znajduje si¢ w relacji do zasady egalitary-
zmu, gwarantujgc jej rownos¢ szans oraz respektowanie osobowosci.

Postulowana przez liberal education postawa krytycznego myslenia
znajduje swoje odzwierciedlenie w koncepcji mediacji. Uczestnik sporu tak-
ze moze sta¢ si¢ menedzerem komunikacji oraz zarzadcg konfliktu. Dlatego
umiejetno$¢ obiektywnego spojrzenia na sytuacje potencjalnie konfliktowa
mobilizuje go do podjecia dziatan zmierzajacych do rozumienia drugiej oso-
by z zachowaniem regut obiektywnosci. Co wazne, prowadzenie postgpowa-
nia mediacyjnego wymaga od mediatora nie tylko kompetencji krytycznego
myslenia, ale takze dysponowania otwartym umystem, do§wiadczeniem zy-
ciowym oraz dystansem do sporu. Wspomniane cechy sg mozliwe do zin-
terioryzowania przez jednostke, jesli bedzie ona podejmowaé aktywnosci
poszerzajace jej umiejetnosci poznawcze oraz praktyczne.

Przyjeta w artykule humanistyczna optyka funkcjonowania cztowieka
odwotuje si¢ do jego rozwoju oraz przekraczania siebie, ale takze do po-
strzegania go w wielowymiarowej relacji z otaczajacym go Swiatem. Proba

3 A. Folkierska, Sergiusz Hessen — pedagog odpowiedzialny, Warszawa 2005,
s. 47-49.
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uchwycenia mozliwos$ci wpisania instytucji mediacji w system zatozen libe-
ral education stanowi nietatwe, ale warte podj¢cia zadanie. Podejmowane
dzialania jednostki, majace na celu przekraczanie wlasnego Ja w ptaszczyz-
nie materialnej, spolecznej oraz symbolicznej (intelektualnej), zawierajg si¢
w nadrzednych celach mediacji, na przyktad w rozwoju moralnym, warun-
kujacym zdolno$¢ do samostanowienia, tworczego kreowania wtasnej rze-
czywistosci, jak i w podstawowych zatozeniach fundujacych istote liberal
education. W zwigzku z tym mozna postawi¢ teze, iz dalsze poszukiwania
uwzgledniajace powyzsza koncepcje jako wyktadni¢ dla teoretyczno-prak-
tycznych rozwazan mediacji uwaza si¢ za stosowne i korzystne dla nich obu.

Variations on a Theme of Mediation in Relation to the Concept
of Liberal Education (Summary)

A purpose of the article is an attempt of answering the question, whether the
institution of mediation can become a part of a system of liberal education assump-
tions by seeking shared and related meanings for them. The author of the article is
deducing them from the subject of deliberations, which is focused on enlightenment
characteristics of a free man responsible for creating his own reality. Due to rather
insignificant scientific achievements of Polish pedagogical reflections concerning
both mediation and liberal education, the following deliberations are considered
unoriginal; simultaneously, becoming a possibility of entering into further discus-
sions in the process.

It is not the author’s intention to describe /iberal education and mediation from
the perspective of effects of the formal education, system or course of study, but to
focus on their properties, aimed at an intellectual, social and spiritual development
of an individual. Therefore, /iberal education is defined as the system of assumptions
aimed at individual’s autonomous development focused on humanistic values. On
the other hand, the literature on the subject emphasizes the co-occurrence of many
semantic ranges of mediations, resulting, among others, from their authors’ adoption
of different aims of the procedure of mediation, conditioning the shape of individual
mediatory paradigms. Therefore, an operational research model of the mediatory
paradigm, which considers important aims adopted in the article of mediation, con-
ditioning the success and effectiveness of the mediatory discourse, constitutes an
interpretation of the discussion.

Keywords: liberal education; mediation; education; individual’s development;
conflict.
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Wariacje na temat mediacji w zwiazku z koncepcja
liberal education (Streszczenie)

Celem artykutu jest refleksja oraz proba odpowiedzi na pytanie, czy instytu-
cja mediacji wpisuje si¢ w system zatozen liberal education, poprzez poszukiwa-
nie wspolnych oraz pokrewnych dla nich znaczen. Autor artykutu wyprowadza je
z przedmiotu rozwazan, ktorego centrum stanowig oswieceniowe cechy cztowieka
wolnego oraz odpowiedzialnego za kreowanie wlasnej rzeczywistosci. Z uwagi na
skromny dorobek mysli naukowej na gruncie polskiej refleksji pedagogicznej doty-
czacej zarowno mediacji, jak i liberal education, uwaza si¢ ponizsze rozwazania za
przyczynkowe, stajace si¢ tym samym mozliwos$cig podjecia dalszych dyskusji.

Zamiarem autora nie jest opis liberal education oraz mediacji z perspektywy
efektow formalnego ksztatcenia, systemu lub przedmiotu nauczania, a koncentracja
na ich wtasciwo$ciach, majacych na celu intelektualny, spolteczny oraz duchowy
rozwoj jednostki. Dlatego liberal education zostaje ujete jako system zatozen, ma-
jacy na celu autonomiczny i skoncentrowany na humanistycznych wartosciach roz-
woj jednostki. Z kolei literatura przedmiotu wskazuje na wspotwystepowanie wielu
zakresow znaczeniowych mediacji, wynikajacych miedzy innymi z przyjmowania
przez ich autorow odmiennych celow procedury mediacji, warunkujacych z kolei
ksztalt poszczegolnych paradygmatéw mediacyjnych. Dlatego wyktadnia prowa-
dzonych rozwazan bedzie optymalizacyjny model paradygmatu mediacyjnego, ktory
uwzglednia przyjete w artykule najwazniejsze cele mediacji, warunkujace sukces
oraz efektywno$¢ dyskursu mediacyjnego.

Stowa Kkluczowe: liberal education; mediacja; edukacja; rozwoj jednostki;
konflikt.






