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Opinia publiczna, media i zasady etyki

W zyciu narodow sa wydarzenia, ktore budza zaskakujace wrecz reak-
cje jednostek i grup spotecznych. Wbrew pozorom nie powstaja one w na-
stepstwie decyzji spontanicznych czy opinii uformowanych przypadkowo.
Sa wynikiem dziatan zorganizowanych, ktorych celem jest odpowiednie
uksztattowanie opinii publicznej. Srodkiem za$, po ktéry sigga si¢ najcze-
Sciej, sa media'. W Polsce jest to widoczne szczegdlnie w sferze zycia po-
litycznego. Klasycznym przyktadem jest casus Stana Tyminskiego, ktory
cho¢ blizej nieznany szerokim krggom spoteczenstwa, byt bardzo bliski
zwycigstwa w zabiegach o fotel prezydenta Rzeczypospolitej. Inng zagadka
7 tej dziedziny jest wynik badania opinii Polakow na temat stosunku Kos$cio-
ta do polityki. Z ostatnich badan wynika, ze az 66,6% Polakow jest zdania,
iz Ko$ciot w Polsce miesza sie do polityki®. T wreszcie przyktadem duzego
rozziewu, jaki zaistnial miedzy nierzetelnymi badaniami opinii publicznej
a kampania wyborcza, sa wyniki wyboréw parlamentarnych i prezydenckich
przeprowadzonych jesienia 2005 roku.

Przywotane fakty sktaniaja do podjgcia poglebionej refleksji nad rola
mediow w ksztaltowaniu opinii publicznej. Temat ten wazny jest takze dla
wspotczesnej edukacji, wszak nauczyciel na co dzieh zmaga si¢ z réoznymi

* Bp dr Adam Lepa, wyktadowca w Instytucie Edukacji Medialnej i Dziennikarstwa
Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie oraz w Wyzszym Seminarium
Duchownym w Lodzi.
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formami oddzialywania opinii publicznej. Wypowiedz niniejsza sktada sig¢
z trzech czg$ci. Pierwsza czg$¢ przybliza pojgcie opinii publicznej oraz naj-
wazniejsze mechanizmy w jej funkcjonowaniu i ksztattowaniu. Czg$¢ druga
ukazuje role, jaka spelniaja media w ksztattowaniu opinii publicznej. Trzecia
cze$¢ zawiera najwazniejsze wnioski i postulaty z przeprowadzonej refleksji,
ze szczego6lnym podkresleniem aspektu etycznego.

1. Opinia publiczna i mechanizmy jej ksztaltowania

1. Podkresla si¢ dzi$ postepujaca réznorodnos¢ opisow i definicji w pre-
zentowaniu pojegcia opinii publicznej®. I tak na przyktad ukazuje si¢ ja jako
synonim tego, co wykazuja sondaze. W jezyku publicystycznym oznacza
ona znaczaca czgS¢ spoteczenstwa (najczesciej wigkszosc), ktora wyraza
stanowisko w konkretnej sprawie i podziela opinie na jej temat. W ostatnich
latach podkresla si¢ legitymizacyjny charakter opinii publicznej. Wystepuje
on zwlaszcza wtedy, gdy w debacie spotecznej uzywa si¢ argumentu ,,roz-
strzygajacej wigkszosci” (w sprawach polityki, a takze w problemach natury
moralnej). Gdy opinia publiczna odnosi si¢ do postaw i cech moralnych jed-
nostki lub grupy ludzi, przyjmuje wtedy znaczenie ,,reputacji’.

Wprawdzie termin ,,opinia publiczna” ukuty zostat w XVIII wieku, to
jednak samo zjawisko u§wiadamiane bylto juz w starozytnosci. W atenskiej
Agorze podejmowano publiczne debaty, ktorych najwazniejsze tezy i wnio-
ski przedostawaty si¢ do wiadomosci obywateli. Grecy jednak nie mieli ter-
minu, ktory bylby ekwiwalentem ,,opinii publicznej”. Uzywali natomiast
stowa ,,pogloska” (feme), ktére w jakims$ stopniu odzwierciedlato zjawisko
opinii publicznej. Z kolei starozytni Rzymianie pod koniec swojego impe-
rium uzywali juz zwrotu vox populi, vox dei, ktory wskazywat dobitnie na
istnienie w ich $wiadomosci przekonania o istnieniu pewnej szerszej opi-
nii, wyrazajacej poglady wigkszej liczby obywateli. Ceniono t¢ opini¢ tak
dalece, ze przypisywano jej autorytet boski (vox dei). Uwaza sig, ze sam
termin ,,opinia publiczna” sformutowatl Jean Jacques Rousseau, ktory uzyt
go w 1750 roku w dziele Discours sur les Sciences et les Arts. Pojecie opi-
nii publicznej spopularyzowat w Europie Jacques Necker, minister finansow
Ludwika XVI.

W oparciu o stosowane obecnie definicje opinii publicznej nalezy ja
okresli¢ jako ogdt dominujacych w spoleczenstwie opinii, ktore wyrazane

3 V. Rovigatti, Scienza dell opinione pubblica, Milano 1985, s. 63—103; J. Lazar, L opi-
nion publique, Paris 1995, s. 1-42; S. Nowotny, Opinia publiczna, w: Encyklopedia socjolo-
gii, Warszawa 2000, t. 3, s. 15-22; Opinia publiczna, w: G. Marshall (red.), Sfownik socjologii
i nauk spotecznych, Warszawa 2004, s. 220.
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sa w sprawach dla niego waznych. Ze wzgledu na rozpatrywany problem
przytoczmy jeszcze definicj¢ Judith Lazar, wedlug ktorej opinia publiczna
jest procesem ztozonego komunikowania si¢ 0sob, obejmujacym zar6wno
ich stosunki miedzyosobowe, jak i odpowiednie mechanizmy mediow*. Au-
torka stwierdza, ze funkcjonowanie medidow i opinii publicznej jest czgsto
rozpatrywane odrgbnie. Tymczasem opinia publiczna, jej zdaniem, nie da
si¢ oddzieli¢ od mediow. Dlatego, aby pozna¢ ich wzajemne relacje, nalezy
dokona¢ analizy zardwno natury opinii publicznej, jak i wspotdziatajacych
z nig mediow.

2. Na ksztaltowanie opinii publicznej maja wptyw roznorakie czynniki.
Pomijam te z nich, o ktoérych najczes$ciej méwi sig i pisze, takie na przy-
ktad, jak polityka informacyjna waznych instytucji (rzadu, partii politycznej
itp.), dziatalno$¢ opozycji czy wystapienia osob znaczacych (na przyktad tak
zwanych autorytetow). Przedstawi¢ natomiast te czynniki, o ktorych pisze
si¢ najmniej. Sa to: propaganda szeptana, dziatalnos¢ przywddcow opinii,
logomachia, reklama, spirala milczenia, poprawnos¢ polityczna, sondaze. Sa
to gldéwne mechanizmy ksztattowania opinii publicznej. Nie mozna jej zro-
zumie¢, nie uwzgledniajac ich funkcjonowania.

Propaganda szeptana jest wyjatkowo skutecznym
motorem wpltywow na opini¢ publiczna, poniewaz opiera si¢ na indywidu-
alnym i bezposrednim oddziatywaniu perswazyjnym na jednostke i niewiel-
ka grupe ludzi®. Jej celem jest przede wszystkim przekonanie rozmoéwcy do
pewnych opinii i pogladéw. W ksztattowaniu opinii publicznej najbardziej
skuteczna okazuje si¢ propaganda szeptana informacyjna i interpretacyjna,
wsparta sensacyjna plotka i demagogia.

Dziatalno$§¢ przywo6dcodw opinii wigzana
jest z hipoteza o dwustopniowym przeptywie informacji. Z przeprowadzo-
nych badan wynika, ze informacja dociera najpierw do przywodcoéw opinii,
a nastepnie za ich posrednictwem do pozostalych cztonkow danej zbiorowo-
$ci®. Podstawa hipotezy jest przeswiadczenie, ze informacja przekazywana
przez bezposrednie kontakty migdzyludzkie wywiera wptyw skuteczniejszy
niz informacja podawana za posrednictwem mediow. Gdy przywodca opinii
staje si¢ dziennikarz, jego wptyw jest wyjatkowo skuteczny.

Logomachia polega, zdaniem Vladimira Volkoffa, na wynaj-
dywaniu przez dysponentéw propagandy specjalnie skonstruowanych i su-

4 J. Lazar, dz. cyt., s. 3n.

5 A. Lepa, O propagandzie szeptanej, w: M. J. Gondek (red.), Oblicza propagandy,
Torun 2002, s. 5-13.

¢ E. Katz, P. F. Lazarsfeld, Between Media and Mass/the Part played by People/the
two—step Flow of Communication, w: O. Boyd-Barrett, Ch. Newbold (red.), Approaches to
Media, London 1995, s. 124—-134.
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gestywnych formulek, ktore przyjmowane sa najpierw przez ludzi mediow’.
Ci ostatni z kolei przekazuja te formultki szerokim kregom spoteczenstwa
(opinii publicznej), ktore bez zastrzezen przyjmuje je jako prawdziwe, choc¢
w rzeczywistosci sa dobrze zakamuflowanym ktamstwem. Logomachia,
wedlug Volkoffa, jest jedna z form dezinformacji. Przypomina, ze opi-
nia publiczna moze by¢ ksztaltowana w oparciu o informacje niezgodne
z prawda.

Spirala milczenia nalezy do najbardziej efektywnych
czynnikéw w ksztattowaniu opinii publicznej, cho¢ na ogoét nie wiaze sig
tych zjawisk ze soba®. Jest odpowiedzia na presje ze strony opinii publicz-
nej. Ludzie w oparciu o kontakty spoteczne i ton mediéw wyczuwaja, co
mys$li wigkszo$¢ na dany temat i z obawy przed izolacja powstrzymuja sig
od wyrazania opinii, ktore sa inne od ,,obowiazujacych”. Przyczynia si¢ to
do wzmocnienia sity pogladéw osob stanowiacych wigkszos¢. Znieksztatca
jednak ,,oficjalny” obraz pogladow i opinii w spoteczenstwie.

R ekl ama tak oddzialuje na konsumenta, ze ten zachowuje si¢
przedrefleksyjnie. Ona bowiem nie tylko informuje, lecz przede wszystkim
stosuje perswazje, czgsto nie przebierajac w srodkach’. Biorac pod uwage
obecno$¢ reklamy we wszystkich mediach (takze na ulicznych megaplaka-
tach) oraz stosowanie w niej wyszukanych technik, na przyktad bodzcow
podprogowych, nalezy stwierdzi¢, ze jest ona coraz bardziej wptywowym
czynnikiem oddziatujacym na opini¢ publiczna'®.

Poprawnos$¢ polityczna ustala stosunek jednostki
do spraw politycznych, spotecznych, moralnych i innych, ktore sa wazne dla
danej spotecznosci''. Odstgpstwo od poprawnosci politycznej w pewnych
srodowiskach pociaga za soba okreslone konsekwencje, takie jak na przy-
ktad eliminacja z przebywania ,,na salonach”, odrzucenie przez grupg dyk-
tujaca warunki poprawnosci, niemozno$¢ pojscia droga wlasna i niezalezna.
Poprawnos¢ polityczna prowadzi do ignorowania, a nawet zaklamywania
pewnego odcinka rzeczywistosci. Wytwarza Igk przed nastgpstwami zmia-
ny stanowiska, dlatego wywiera negatywny wplyw na ksztaltowanie opinii
publicznej. Sa w Polsce media drukowane, w ktoérych w imig obowiazujacej
tam poprawnos$ci nie wolno pozytywnie pisa¢ na temat Polakow. Popraw-
nos$¢ polityczna jest wspierana oddzialywaniem mediow.

7 V. Volkoff (oprac.), Dezinformacja, Warszawa 1991, s. 9n.

8 E. Noelle-Neumann, Spirala milczenia, Poznan 2004, s. 77-85.

 A. Dayan, La publicité, Paris 1988, s. 29-57; L. Satta (red.), I/ linguaggio della pub-
blicita, Milano 1991.

10 B. Siemieniecki, Dylematy z przekazem podprogowym, w: tenze (red.), Manipula-
¢ja — Media — Edukacja, Torun 2007, s. 538-542.

' A. Lepa, Swiat manipulacji, Czestochowa 1997, s. 57—134.
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Sondaze opinii publicznej, gdy sa podawane do wiadomosci,
wywieraja wyjatkowy wplyw na ksztaltowanie tej opinii'2. Ow wplyw jest
szkodliwy, gdy wyniki przeprowadzonych badan sondazowych sa podda-
wane ,,obrobce” manipulatorskiej. Oddziatywanie na opinie spoteczenstwa
staje si¢ szczegoblnie skuteczne, gdy wyniki spreparowanych badan sa po-
wtarzane w opiniotworczych mediach w panstwie. W nastgpstwie tego uru-
chamiane zostaja mechanizmy zwiazane z obowiazujaca poprawnoscia poli-
tyczng 1 ze spirala milczenia. W zwiazku z tym krytycy naiwnego stosunku
opinii publicznej do sondazy przestrzegaja przed ich ,,nieprawdopodobnym
wpltywem na decyzje politykéw” oraz przed ,,ekscytowaniem si¢” wynikami
przeprowadzonych badan'.

2. Rola mediow w ksztaltowaniu opinii publicznej

1. Jezeli media funkcjonuja w sposob zaprogramowany, moga bardzo
skutecznie wptywac¢ na opini¢ publiczna. Sa przeciez jej nosnikami. Ze
wzgledu na swoja ,,wszechobecno$¢” i przenikliwos¢ docieraja praktycznie
do kazdego czlowieka, ktory poszukuje systematycznej informacji. One tez
wytyczaja przez swoich dysponentow gtowne kierunki interpretowania hi-
storii 1 biezacych wydarzen. Sugeruja roéwniez, jak nalezy oceniac trojwladze
panstwa demokratycznego — ustawodawcza, wykonawcza i sadownicza.

Jak zaznaczono wyzej, przyjmowane sa powszechnie definicje opinii
publicznej, w ktorych podkreslany jest $cisty zwiazek mediow z jej ksztal-
towaniem. Nieprzypadkowo o postulacie formowania prawidlowej opinii
publicznej za posrednictwem mediow wspomniano dwukrotnie w sobo-
rowym Dekrecie o $rodkach spotecznego przekazu, przyjetym i ogloszonym
w 1963 roku (DSP 8 i 14).

Dziatalno$¢ mediéw realizuje si¢ zgodnie z ich funkcjami'®. Wszak
funkcja jest rezultatem danego dziatania. Dlatego refleksja nad rola mediow
w ksztattowaniu opinii publicznej powinna by¢ oparta na odpowiedniej ana-
lizie funkcji mediéw. Listy funkcji mediow sa dzi$ bardzo zréznicowane.
Trudno nawet ustali¢ jakies ,,zbiorcze” zestawienie wszystkich funkcji. Sa
trzy funkcje nazywane podstawowymi, poniewaz wystepuja we wszystkich
znanych klasyfikacjach. Sa to: funkcja informacyjna, funkcja rozrywkowa

2 H.Y. Meynaud, D. Duclos, Les sondages d’opinion, Paris 1996, s. 87-106; R. Broda,
Sondaze — zabawa czy manipulacja?, ,,Arkana” 3 (1996), s. 23-31; R. Dyoniziak, Sondaze
a manipulacja spoleczenstwem, Krakow 1997, s. 22-30.

13 A. Garrigou, L ivresse des sondages, Paris 2006.

14 C. J. Bertrand, Les fonctions des médias, w: Médias, Paris 1995, s. 27-35.
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i funkcja edukacyjna. Refleksja nad tymi funkcjami prowadzi do wniosku, ze
media z natury swojej sa opiniotworcze.

22Funkcja informacyjna wywiera wplyw na opinig
publiczna w ten sposob, ze realizuje potrzebe cztowieka do bycia informowa-
nym. Dostarcza mu informacji najnowszej i prawdziwej. Funkcja ta rowniez
posrednio staje si¢ nosnikiem elementow ksztaltujacych opini¢ publiczna.
Nastepuje to zwlaszcza wtedy, gdy media budujg zr¢by spoteczenstwa infor-
macji. Jak wiadomo, w spoteczenstwie tym cztowiek bedzie miat zagwaran-
towany dostep do kazdej informacji, niezbednej w jego aktywnosci (zawo-
dowej, spolecznej, politycznej, gospodarczej itp.) oraz w pracy nad wilasna
osobowoscia'>. W spoleczenstwie poinformowanym opinia publiczna znaj-
dzie zapewne nowe formy swego funkcjonowania. Zostanie przyspieszony
proces wymiany informacji. Rowniez sondaze opinii dzigki nowoczesnym
narzedziom badawczym beda przeprowadzane szybciej 1 z gwarancja pelnej
wiarygodnosci wynikow. Jednakze dostgp do informacji moze sig sta¢ dla
jej dysponentéw rowniez okazja do prowadzenia dziatan zmierzajacych do
dezinformowania spoteczenstwa'®.

3. Takzewnurciefunkcji rozrywkowej mediazdol-
ne sg do ksztaltowania opinii publicznej. Najczgsciej bowiem odbiorca me-
diow traktuje je jako srodek zapewniajacy mu rozrywke. Jest on przeciez
homo ludens. Na tym polu przede wszystkim dochodzi do zjawiska konsu-
mowania mediow, ktore doprowadza do uzaleznienia si¢ od nich. Uzalez-
niony w ten sposob cztowiek staje si¢ czgsto bezwolnym, ale sterowalnym
czynnikiem, wptywajacym na opini¢ publiczng'’. Wskutek tego wpltyw me-
diow, a w szczegdlnosci telewizji na opinie odbiorcow staje si¢ spotggowany
i dos¢ trwaly. Twierdzenie Marshalla McLuhana, ze telewizja godzi z rze-
czywistoscia, wskazuje na fakt, iz stanowi ona najwigksza sil¢ w ksztaltowa-
niu opinii publicznej. Dla politykow za$ jest najskuteczniejszym narzedziem
w przekonywaniu spoteczenstwa do wlasnych interesow partyjnych.

Nalezy tez podkresli¢, ze wbrew pozorom, tresci zabawowe czy rozryw-
kowe wykazuja rowniez elementy ideologiczne oraz propagandowe i z tego
wzgledu wywieraja tym skuteczniejszy wplyw na opinig publiczna. Otoczka
relaksu sprawia, ze sa one chetniej konsumowane przez odbiorcow. ,,Rozryw-
kowos¢” danego medium jest dobrym kamuflazem, utatwiajacym skutecz-
ne przemycanie tresci propagandowych do swiadomosci jego odbiorcow'®.

15 F. Garibaldo, M. Bolognani, La societa dell’informazione, Roma 1996, s. 4-48;
E. Neveu, Une societé de communication?, Paris 1997, s. 51-81.

' M. Pergnier, La désinformation par les mots, Monaco 2004, s. 11-25.

17" A. Lepa, Mass media — uzaleznienie czy rozwdj?, ,,Tygiel Kultury” 1012 (2004),
s. 127-131; G. Ritzer, Magiczny swiat konsumpcji, Warszawa 2004, s. 283-315.

18 V. Pacard, La persuasion clandestine, Paris 1989, s. 17-155; por. A. Mucchielli, L art
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4. Odmienny, cho¢ bardzo skuteczny wptyw na opini¢ publiczng swo-
ich odbiorcow wywieraja media wramachfunkcji edukacy j-
n e j¥. Dzieje si¢ tak dlatego, poniewaz w jej realizacji ksztaltowane sa
pewne wazne cechy w osobowosci odbiorcy. Sa to przede wszystkim tak
zwane cechy instrumentalne i cechy kierunkowe. Pierwsze z nich wynika-
ja z oddziatywan usprawniajacych (wiedza, uzdolnienia, umiejgtnosci), ce-
chy kierunkowe za$ sg nastgpstwem tych oddziatywan edukacyjnych, ktore
ksztattuja postawy, zainteresowania i motywacje. Wspomniane cechy staja
si¢ takze nosnikami odpowiednich tresci, ktore ksztattuja opini¢ publiczna.

Nosénikiem opinii publicznej jest rowniez nieplanowana dziatalnos¢ edu-
kacyjna mediow, z ktora ich odbiorca ma najwigcej do czynienia. W zwiazku
z tym nalezy odnotowac takie zjawiska funkcjonujace w mediach, jak prze-
moc, pochwala zta, pornografia, zemsta, nienawis¢. One nie tylko wywotu-
ja tak zwany wplyw bezposredni, lecz przede wszystkim oswajaja odbiorce
z tre§ciami drastycznymi i ksztattuja w ten sposob odpowiednie oceny i opi-
nie. Powtarzanie pewnych tresci prowadzi do formulowania opinii pobtazli-
wych w ocenie spraw i zjawisk kontrowersyjnych.

5. Najbardziej skuteczny wptyw na opinig publiczna wykazuja u z u r-
powane funkcje medidow. One nie mieszcza si¢ w katalogu
funkcji, ktore wynikaja z natury mediow i maja stuzy¢ dobru cztowieka. Na-
daje si¢ im nazwg ,,uzurpowanych”, poniewaz przyjmowane sa przez dyspo-
nentéw mediow ze wzgledow komercyjnych, politycznych i ideologicznych.
W ich realizowaniu ludzie mediéw kieruja si¢ przede wszystkim prawami
rynku i1 makiawelistyczna wizja polityki. O uzurpowanych funkcjach me-
didéw mowi si¢ w kontekscie tworzenia si¢ zjawiska mediokracji w Polsce®.

Najczgsciej realizowane funkcje uzurpowane to: funkcja solidaryzo-
wania si¢ z okreslona poprawnos$cia polityczna, funkcja instrumentalnego
traktowania prawdy, funkcja destabilizowania tadu spotecznego medialne-
go oraz funkcja wspottworzenia uktadow oligarchicznych. Wptyw funkcji
uzurpowanych na opinie polityczna daje si¢ dostrzec w czasach przelomow
politycznych, w toku kampanii wyborczych, w dziataniach prowadzacych
do przewrotéw w panstwie.

6. Wpltyw mediow na opini¢ publiczna odbywa si¢ rowniez za posred-
nictwem dominacji obrazu, ktora najpetniej wyraza funkcjonujaca coraz do-
bitniej cywilizacj¢ obrazu®'. Ro$nie liczba wskaznikow dominacji obrazu.

d’influencer. Analyse des technigne de manipulation, Paris 2000; 1. Ramonet, Propagandes
silencieuses, Paris 2004.

" A. Lepa, Pedagogika mass mediow, 1.6dz 2003, s. 45-50.

2 Tenze, Czwarta wladza: mit czy rzeczywistos¢? Narodziny mediokracji, w: 1. Skubi$
(red.), Mediokracja w Polsce, Czgstochowa 2008, s. 9-21.

2 Tenze, O cywilizacji obrazu w mediach, ,,Cywilizacja” 9 (2004), s. 27-33.
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Najczgsciej spotykane z nich to: zywiotowy rozwdj magazynow ilustrowa-
nych, eksplozja wydawnictw albumowych, réznorakie przejawy marginali-
zacji stowa (spadek czytelnictwa, pogon za ,.ksiazkami na ekranie”, niechgé
uczniéw do lektur, telemania, trudnos$ci z narracjq itp.).

Dominacja obrazu z kolei prowadzi¢ moze do negatywnych oddziatywan
na tworzenie si¢ w jednostce ocen i opinii. Najwazniejsze z nich to: utrata
skrystalizowanego obrazu siebie, zagubienie poczucia sensownosci swojego
zycia, dezintegracja tozsamosci osoby, zoboj¢tnienie wobec ludzkich drama-
tow, utworzenie si¢ w jednostce fatszywego obrazu cztowieka i Swiata. Jak
wida¢, nastepstwa dominacji obrazu prowadzi¢ moga do znieksztalcen a na-
wet do paralizu w funkcjonowaniu w jednostce tych mechanizmow, ktore sa
jej niezbedne w tworzeniu i ksztattowaniu opinii publiczne;.

3. Whnioski i postulaty

Z dotychczasowych refleksji ptyna nastepujace wnioski i postulaty.

» Stwierdza si¢ nikla wiedzg spoleczenstwa na temat mechanizmow
ksztattowania opinii publicznej. Prawdopodobnie olbrzymia czgs¢ spoteczen-
stwa nawet nie zdaje sobie sprawy z jej funkcjonowania. Dlatego powinna
by¢ ksztattowana $wiadomo$¢ roli, jaka pelni opinia publiczna w panstwie
demokratycznym. Tym bardziej, ze procedury demokratyczne opieraja si¢ na
zasadzie, iz o sprawach waznych dla narodu i panstwa decyduje wigkszos$¢.

*  Glownym motorem opinii publicznej sa media. Dlatego nalezy po-
znac¢ ich naturg oraz najwazniejsze mechanizmy funkcjonowania. Jest to po-
stulat tym bardziej pilny, ze cztowiek wspotczesny staje si¢ wreez bezradny
wobec rosnacej stale infosfery wraz z cata siecia gigantycznych infostrad®.

* Poniewaz ksztaltowanie opinii publicznej staje si¢ waznym instru-
mentem oddzialywania na spoteczenstwo, nalezy podkre§la¢ odpowiedzial-
no$¢ moralng ludzi mediow, a w szczegolnosci dysponentdw prasy, radia i te-
lewizji®.

Podstawowym kryterium moralnym ludzi majacych wptyw na opinig
publiczna jest prawda. Wymaga ona pelnej rzetelnosci w poznawaniu fak-
tow, w ich komentowaniu i publikowaniu. Zasada ta powinna si¢ odnosi¢
rowniez do wszystkich procedur zwigzanych z sondazami opinii publiczne;.
Nieuczciwe ich wykorzystywanie wprowadza w blad cate spoteczenstwo.

22 V. Sandoval, Les autoroutes de [’information, Paris 1995, s. 9-19; A. Iris, Les autor-
outes de l'information, Paris 1996, s. 7-35.

3 A. Akoun, La communication démocratique et son destin, Paris 1994, s. 31-62; Z. Sa-
reto, Moralnosé¢ ksztaltowania opinii publicznej, w: Z. Kobylinska, R. D. Grabowski (red.),
Drziennikarski etos, Olsztyn 1996, s. 236-248.
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* Biorac pod uwagg liczne fakty manipulowania opinia publiczna, jak
i falszowania wynikow badan sondazowych, nalezy zjawiska te traktowac
z duza doza krytycyzmu i dociekliwo$ci umystowej. Blizsze ich poznanie
rzuca pelne $wiatlo na mechanizmy funkcjonowania opinii publicznej oraz
jej kulisy®*.

* Uwzgledniajac aspekt etyczny w ksztaltowaniu opinii publicznej, na-
lezy podkresla¢, ze problemy moralne nie moga by¢ rozstrzygane w oparciu
o zasadg wigkszos$ci. Na przyktad prawa Dekalogu nie moga si¢ sta¢ przed-
miotem jakiegokolwiek plebiscytu i nie powinny by¢ przeglosowywane.

* Dzis wszystko wskazuje na to, ze na naszych oczach rodzi sig ,,spo-
teczenstwo opinii”?. Powstaje wiec potezny instrument wptywania na czto-
wieka — na jego postawy i opinie, na poglady i zachowania. Jezeli nie be-
dzie zbudowany na fundamencie prawdy, obroci si¢ przeciwko cztowiekowi.
O tej zaleznosci nalezy pisa¢ i informowac spoteczenstwo, zwlaszcza w ra-
mach wychowania do mediow.

* W wychowaniu do mediow nalezy szerzej uwzglednia¢ problema-
tyke opinii publicznej oraz ukazywac rolg, jaka petnia w jej ksztattowaniu
prasa, radio i telewizja. Rowniez na studiach dziennikarskich powinno sig
poswigcac¢ wigeej uwagi zjawisku opinii publicznej i etyce jej ksztattowania.

Przedstawione uwagi sq jedynie przyczynkiem do dalszych poszukiwan
na podj¢ty temat — aby spoteczenstwo informacji mogto sta¢ si¢ faktem i shu-
zyto wszechstronnemu rozwojowi obywateli.

Public Opinion, the Media and the Principles of Ethics
(Summary)

The article takes up the issue of the role of the media in shaping public opinion.
The process involves the following mechanisms: whispered propaganda, opinion
leadership, logomachy, the spiral of silence, political correctness and opinion polls.

The media shape public opinion while they seek to accomplish their primary
objectives: to inform, to entertain and to educate.

Efforts to shape public opinion should allow for an ethical dimension and should
be based on truth in relation to procedures involved in opinion polling, accuracy of
information and dependability of data reporting.

2 P. Kotak, Manipulatorzy masowej wyobrazni, w: J. Marszatek-Kawa (red.), Wspdt-
czesne oblicza mediéw, Torun 2005, s. 70-83.
2 N. D’Almeida, La société du jugement, Paris 2007.





