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Friedemann Schulz von Thun, Sztuka rozmawiania, t. 1-4, przel.
Piotr Wlodyga, Wydawnictwo WAM, Krakéw 2006-2007, t. 1: Ana-
liza zaburzen, ss. 282; t. 2: Rozwdj osobowy, ss. 295; t. 3: Dialog we-
wnetrzny, ss. 380; t. 4: W porozumieniu 7 sobq i innymi — komunikacja
i kompetencje spoleczne, ss. 263.

Duccio Demetrio, wloski andragog, zauwaza, ze komunikacja (dia-
logos) to niezbedny fundament edukacji — jako jej inspiracja, narzedzie
i symptom'. Ten, kto si¢ komunikuje — do§wiadcza zmiany, zatem uczy sie.
Ten za$, ktory sig uczy, chece siebie komunikowac. Bogata sztuke ludzkiego
porozumiewania badajq migdzy innymi psychologowie komunikacji, wsrod
ktorych warto wspomnie¢ niemieckiego uczonego Friedemanna Schulz von
Thuna.

Polskiemu czytelnikowi znany jest on gléwnie dzigki pracy Sztuka
rozmawiania, wydanej przez krakowskie wydawnictwo WAM w prze-
ktadzie Piotra Wtodygi. Czterotomowa Sztuka rozmawiania Friedemanna
Schulz von Thuna to efekt wieloletnich badan i poszerzania tresci opubli-
kowanych poczatkowo w pierwszym tomie, zatytutowanym Analiza zabu-
rzen. W Polsce Sztuka rozmawiania ukazata si¢ po raz pierwszy w latach
20012003, poczatkowo jako wydawnictwo trzytomowe. W kolejnych
latach wydawnictwo WAM publikowato wznowienia toméw 1-3, osta-
tecznie od 2006 do 2007 roku ta pozycja zyskata juz trzecie (tom pierw-
szy) i1 drugie wydanie (tomy drugi i trzeci), a dodatkowo po raz pierwszy
polscy czytelnicy mogli zapoznaé si¢ z ostatnim, czwartym tomem Sztuki
rozmawiania. Literatura ta w obszarze psychologii komunikacji ciagle ma

' Por. D. Demetrio, Edukacja dorostych, w: Sliwerski B. (red.), Pedagogika. Subdyscy-
pliny wiedzy pedagogicznej, t. 3, Gdansk 2006.
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pozycje wyjatkowa. Jest zapewne dobrze znana tym, ktorych fascynuja
meandry ludzkiego porozumiewania si¢ i rozmowa, jako jej forma. Zara-
zem jest to ciagle literatura stanowiaca zrodlo wiedzy i refleksji dla wielu
pedagogdw, psychologow, terapeutow i wszystkich tych, ktorzy poza za-
wodem chca po prostu zrozumie¢ reguly ludzkiego porozumiewania sig.
Schulz von Thun po raz pierwszy w latach 70. XX wieku, jako praktyku-
jacy niemiecki psycholog komunikacji, zgromadzit swoje do$§wiadczenia
praktyczne i refleksje, ktore opublikowal pozniej jako Sztuke rozmawiania.
Wsrdd czytelnikdw najbardziej znana jest pierwsza cze$¢ Sztuki. .., w ktorej
Schulz von Thun rozwija swoja ciekawa koncepcjg czterech plaszczyzn ko-
munikacji. Jako podstawowa zasadg wszelkich rozwazan nad komunikacja
migdzyludzka Thun przyjmuje wiasnie 6w czterobok komunikacyjny. Oto,
zgodnie z jego teoria, kazdy komunikat zawiera w sobie oprocz ,,pakietu
rzeczowego” (pierwsza ptaszczyzna komunikacji), takze inne informacje,
takie jak: informacja o nadawcy komunikatu, informacja o odbiorcy, a takze
informacja o relacji taczacej nadawcg i odbiorcg. Schulz von Thun nazy-
wa je kolejno: ,sfera rzeczowa”, ,,sfera ujawniania siebie”, ,,sfera apelu”,
»sfera relacji”. W pierwszej czesci Sztuki autor podkresla, ze niniejsze sfery
komunikacji zostaty zbadane i opisane juz wczesniej. Duzy wplyw na jego
koncepcje miaty prace K. Biihler, zalozenia analizy transakcyjnej, psycho-
logia Gestalt (Sztuka nauczania. Analiza zaburzen, s. 31). Schulz von Thun,
wykorzystujac te inspiracje, nadaje im spojnos¢ tworzac model komunikacji,
ktory przekonuje i zachwyca swoja przejrzystoscia.

W pierwszym tomie, zatytulowanym Analiza zaburzen, Schulz von
Thun wyktada podstawy swojej teorii, prezentujac i analizujac cztery ptasz-
czyzny komunikacji. Kluczowa dla tego i kolejnych tomow jest pierwsza
czg$¢ pracy, zatytulowana Zafozenia (s. 25-96). W tym tomie daje roéwniez
wskazdwki do obserwacji i praktycznej pracy nad doskonaleniem modelu
komunikacji.

Drugi tom: Sztuka rozmawiania. Rozwdj osobowy moze by¢ traktowa-
ny zaréwno jako kontynuacja, jak i praca niezalezna od pierwszego tomu.
Jest to kolejny zbiér rozwazan, wspartych uwagami czytelnikow i stuchaczy
wyktadoéw Schulz von Thuna, prowadzonych pod koniec lat 80. XX wieku
na uniwersytecie w Hamburgu. Autor podkresla, ze tradycyjne pojmowanie
efektywnej komunikacji wiazalo si¢ niestety z zaniedbaniem treéci na rzecz
formy. Pisze: ,,Teraz jednak (...) nastat taki moment, kiedy czg$ciowa re-
wizja psychologii komunikacji jest mozliwa i konieczna. (...) psychologia
komunikacji jako$ przyczynita si¢ do nowej «konkurencji», gdzie «doskona-
ty» sposob porozumiewania stat si¢ wazniejszy od tresci rozmowy” (s. 15).
Zatem ta czg$¢ Sztuki jest w widoczny sposob proba potaczenia przez autora
zasad budowy poprawnego komunikatu z jednoczesnym uwrazliwieniem na

PAEDAGOGIA_1_25_2010.indb 258 2010-10-22 08:17:51



Recenzje 259

czynnik osobowy. Autor koncentruje si¢ w tej czesci gldwnie na relacjach
migdzyosobowych, podazajac za wlasna teoria osmiu stylow komunikacji
migdzyosobowych. Kazdy ze stylow poddaje ogladowi, migedzy innymi
w zakresie: zewngtrznego obrazu danego stylu, systemowego ujecia stylu
i prawdopodobnego kierunku rozwoju osoby prezentujacej 6w styl komuni-
kacyjny. Przy niezbednym udziale informacji teoretycznych jest to gléwnie
przewodnik do pracy nad porozumiewaniem si¢. Chociaz interesujacy, tom
drugi wydaje sig by¢ gtdéwnie echem odkry¢ i zatozen opisanych w pierwszej
czesci Sztuki rozmawiania. Moze okazacé si¢ to zaleta dla tych czytelnikow,
ktorzy poszukuja szczegdtowych wskazowek praktycznych do pracy nad ko-
munikowaniem si¢. Ale — zarazem lektura drugiej czesci Sztuki moze by¢
nuzaca dla tych, ktorzy nie szukaja tylko kolejnych egzemplifikacji teorii
Schulz von Thuna.

Nowe inspiracje 1 odnowe fascynacji komunikacja zapewni za to ko-
lejny — trzeci tom: Dialog wewnetrzny, w ktérym Schulz von Thun rzuca
swiatto na specjalny rodzaj porozumiewania si¢: dialog z soba. Pojawia si¢
tu nieopisane wczesniej przez Schulz von Thuna zagadnienie wewnetrznego
zespotu, ktory ilustruje wielowatkowos¢ dialogu wewngetrznego. Niezmier-
nie cickawa jest rowniez wyktadnia szeSciu teorii ,,wewngtrznego porozu-
mienia”, ktore stanowia wedhug Schulz von Thuna o bogactwie dialogu we-
wnetrznego (s. 25n.). Jak we wezesniejszych tomach — nie brakuje i tu takze
¢wiczen 1 wskazowek praktycznych. Dodatkowo catos$¢ (podobnie jak w po-
przednich tomach) opatrzona jest komentarzami graficznymi, ilustracjami
i symbolami, ktére nadaja pracy charakter wybitnie poradnikowy, mozna
wrecz odnie$¢ wrazenie, ze komiksowy, co nadal nie odejmuje pracy Schulz
von Thuna sensownosci 1 §wiezoSci.

Pewnym rodzajem odstgpstwa od przyjgtej konwencji jest ostatnia czg$¢
Sztuki rozmawiania: W porozumieniu z sobq i innymi — komunikacja i kom-
petencje spoleczne. Jest to bowiem praca zbierajaca doswiadczenia wcze-
$niejszych tomow, a co za tym idzie ukazujaca powolne dojrzewanie i wzbo-
gacanie przez autora koncepcji komunikacji. W tej czesci przywotuje Schulz
von Thun swoje artykuly z zakresu komunikacji spotecznej ukazujace si¢ od
1979 do 2002 roku. Tom zostat podzielony na cztery watki poswigcone rdz-
nym aspektom jego pracy badawczej. Pierwszy z nich tworzy syntetyczna
prezentacj¢ doswiadczen trenerskich, badawczych i naukowych autora. Jest
to zwigzla 1 wartka prezentacja najbardziej fascynujacych praw komunikacji
migdzyludzkiej i ci, ktorzy nie siggna po pierwsze trzy tomy Sztuki rozma-
wiania, moga dzigki temu krotkiemu przegladowi poznaé¢ gtowne zatozenia
teorii Schulz von Thuna. Kolejny fragment pracy to Mistrzowie i korzenie:
prezentacja rozwoju zawodowego autora — by¢ moze znaczaca dla wskaza-
nia jego inspiracji naukowo-badawczych, ale dla polskiego czytelnika jest
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to chyba zbyteczna, nadto rozbudowana nota autobiograficzna. W nagrode¢
za trud lektury rozdziatu Mistrzowie i korzenie czytelnik otrzyma dwa ostat-
nie rozdzialy pracy — ktére sa interesujacq i porywajaca lektura z zakresu
psychologii komunikatywnej — w jej podstawach badawczych, ale takze
w wymiarze praktycznym. Ostatni tom Sztuki... zwiencza fragment wywia-
du z Autorem, dotyczacy wypowiedzi zwrotnej i jej znaczenia w kontakcie
migdzyosobowym.

Zatem — czy Sztuka rozmawiania jest lektura warta czytania, czytania
wielokrotnego z chwilami namystu i ol$nienia, czy tylko poradnikiem do-
brej komunikacji? Z pewno$cia autor nie onie$miela erudycyjnym stylem,
nie przywotuje nazwisk wybitnych psychologow, ktorych poglady mogtyby
wesprze¢ jego rozwazania. Gtownie prezentuje wlasne doswiadczenia ba-
dawcze i praktyczne, daje wskazowki do pracy, czasem tak proste, ze wy-
daja si¢ czyni¢ nauke¢ o komunikowaniu banalng zabawa. A jednak podjgcie
namystu nad tym, jak moéwimy i styszymy, tak jak proponuje to Schulz von
Thun, prowadzi czytelnika do zadziwiajacych i inspirujacych odkry¢ we
wlasnym stylu komunikacji. I co wigcej, lektura ta pokazuje jak prostymi
zabiegami komunikacyjnymi mozna udoskonali¢ wtasny rozwoj i relacje ko-
munikacyjne z innymi.

Kolejne wydanie Sztuki rozmawiania nie niesie z soba nowosci, nie jest
wzbogacone erudycyjnym wywodem opartym o najnowsze prace z zakre-
su psychologii komunikacji. Ale w swoich zatozeniach praca Friedemanna
Schulz von Thuna wciaz pozostaje $wieza, wielu czytelnikom wciaz nie-
znana, a dla innych ciagle inspirujaca i potrzebna, zatem ciagle warta jest
czytania.

Urszula Tabor”

Jarostaw Gara, Pedagogiczne implikacje filozofii dialogu, Wydaw-
nictwo WAM, Krakow 2008, ss. 265.

Czym jest filozofia dialogu? Jak rozumie¢ z jej perspektywy fundamen-
talne dla czlowieka kategorie: wolno$¢, odpowiedzialnos¢, mitos¢? W jakich
relacjach pozostaja one wobec siebie i jak ksztattujg horyzonty myslowe , fi-
lozofii spotkania”? 1 wreszcie najwazniejsze. W jaki sposob owe zrekon-
struowane i zanalizowane kategorie filozofii dialogu mozna zaaplikowa¢ na
grunt pedagogiczny? Jakie konsekwencje teoretyczne, ale i czysto praktycz-

" Dr Urszula Tabor, adiunkt w Zaktadzie Podstaw Pedagogiki i Historii Wychowania
w Wydziale Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach.

PAEDAGOGIA_1_25_2010.indb 260 2010-10-22 08:17:51



