PAEDAGOGIA CHRISTIANA
1/25 (2010) — ISSN 1505-6872

Maria Braun-Gatkowska”
Lublin

Dialog w rodzinie

Dialog mozna rozumie¢ jako komunikacj¢ migdzy osobami lub grupa-
mi os6b, w ktorej partnerzy daza do wzajemnego zrozumienia, co powodu-
je zblizenie migdzy nimi i umozliwia wspoétdziatanie'. W rodzinie moze to
by¢ np. dialog malzenski, czyli rozmowa jaka czlonkowie Domowego Ko-
Sciota Ruchu ,,Swiatlo Zycie” organizuja specjalnie co jakis czas, by usunaé
wszystko, co zagraza jednosci matzenskiej?, lub narada rodzinna w waznej
sprawie. Mozna tez mowi¢ o dialogu w szerszym znaczeniu, polegajacym
na komunikacji migdzy czlonkami rodziny, toczacej si¢ codziennie poprzez
krotka wymiang zdan przy réznych okazjach. Taki dialog, czyli po prostu
rozmowa, ma dla rodziny zasadnicze znaczenie.

Rodzina jest, a przynajmniej powinna by¢, wspolnota czyli komunia,
a komunia wymaga komunikacji. Dlatego méwiac o dialogu i komunikacji
rodzinnej, trzeba przede wszystkim podkresli¢ znaczenie tego, zeby czton-
kowie rodziny ze soba rozmawiali. Poniewaz do rodziny nalezy parg osob,
miedzy ktorymi istnieje cata sieC relacji, okresla si¢ ja obecnie jako system
interakcji. Mozna wiec opisywa¢ komunikacj¢ i warunki jej powodzenia
z punktu widzenia interakcji miedzy dwoma osobami (np. w malzenstwie,
migdzy rodzicem a dzieckiem, babcia a wnukiem itd.), a takze z punktu
widzenia rodziny jako catosci. Prawidlowa komunikacja rodzinna zwigk-
sza spOjnos$¢ rodziny, ktdéra bywa zagrozona przez nadmierne korzystanie

* Prof. dr hab. Maria Braun-Gatkowska, kierownik Katedry Psychologii Wychowawczej
i Rodziny w Instytucie Psychologii Wydziatu Nauk Spotecznych Katolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego Jana Pawta II, cztonek Polskiego Towarzystwa Psychologicznego i International
Academy of Family Psychology.

! J. Tarnowski, Jak wychowywac?, Warszawa 1993, s. 116.

2 C. Opalach, Wspdélnota religijna a funkcjonowanie rodziny, Olsztyn 2006, s. 21.

PAEDAGOGIA_1_25_2010.indb 161 2010-10-22 08:17:46



162 Maria Braun-Gatkowska

z mediow, umozliwia zatatwianie spraw biezacych, unikanie niepotrzebnych
konfliktow, przekaz wartosci i zwigksza blisko$¢ rodzinna, a zarazem stano-
wi wzOr porozumiewania si¢ dla dzieci.

1. Rodzina jako grupa rozmawiajgca

W socjologii i psychologii istnieja rozne definicje matych grup, czyli ze-
spotow ludzi zwiazanych wspolnym celem 1 wzajemnymi relacjami, w prze-
ciwienstwie do przypadkowych zbiorow. Na uzytek tego tekstu wystarczy
wymieni¢ jedna charakterystyczng ceche malej grupy: rozmowe. To ona
zbidr obcych ludzi przemienia w grupe. Na przyktad, parg¢ osob siedzacych
w przedziale kolejowym nie stanowi grupy, ale staja si¢ nia, gdy zaintereso-
wane jaka$ sprawa zaczna rozmawiac ze soba. Wtedy kazda osoba nabiera
swoistego znaczenia, cho¢by takiego, ze po wyjsciu jednej z nich, inne od-
czuwaja jej nieobecnosc.

Nie kazde postugiwanie si¢ mowa jest rozmowa. Nie jest nig rozkaz
wydany podwladnemu, jak w wojsku; nie jest nia informowanie, jak przez
redaktora telewizyjnego, choéby kokieteryjnie mowit o rozmowie ze shucha-
czami; nie jest nig krotkie zamowienie skierowane do kelnera. Rozmowa
wymaga wzajemnego kontaktu, wzajemnego shuchania i wymiany mysli.

Rodzina byta dawniej rozpatrywana przede wszystkim jako srodowisko
wychowawecze i analizowano wptyw rodzicéw na dzieci, biorac pod uwage
glownie ten jeden kierunek oddziatywania’. Te ujecia nawiazywaty do psy-
choanalizy, ktora podkreslata znaczenie pierwszych doswiadczen dziecka
w rodzinie dla p6zniejszego zycia jednostki, a takze zwiazane byty z pedago-
gika. Z czasem przedmiotem analiz staly si¢ relacje rodzinne, w ktérych od-
dziatywanie jest wzajemne, zarowno jesli chodzi o zwiazek miedzy mezem
i zong*, miedzy rodzicami a dzie¢mi’, a takze ze starszym pokoleniem®.

Wspotczesne podejscie do rodziny charakteryzuje si¢ nie tylko analiza
wzajemnych interakcji poszczegdlnych cztonkdéw rodziny, ale ujmowaniem
czlowieka jako uczestnika grupy rodzinnej, przy czym rodzina traktowana
jest jako struktura czy tez system wzajemnych interakcji’. W takim ujeciu
analizuje sig¢ nie tylko wzajemne oddziatywanie wszystkich czlonkow rodzi-
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ny (np. wptyw matki na dziecko), ale dziatanie catego systemu, w ktorym
kazda osoba zalezy od wszystkich pozostatych oséb (np. dziecko zalezy od
matki, ojca i brata), a takze od wszystkich pozostatych relacji (np. relacja
migdzy matka a dzieckiem zalezy od jakosci zwiazku migdzy rodzicami).

W kazdym systemie wyrézni¢ mozna podsystemy i kazdy cztonek ro-
dziny moze by¢ czlonkiem réznych podsysteméw (np. podsystem matzen-
ski: maz—zona, rodzicielski: matka—coérka, braterski: dziecko—dziecko itd.).
To, co dzieje si¢ wewnatrz podsystemu i sposob porozumiewania si¢ miedzy
jego cztonkami, ma wpltyw nie tylko na osoby go tworzace i nie tylko od
nich zalezy, ale takze oddzialuje na innych cztonk6éw rodziny oraz interakcje
w innych podsystemach, a rownoczesnie jest od nich uzaleznione. Zalez-
nosci te dzialaja na zasadzie sprz¢zen zwrotnych i obejmuja caly system
rodzinny®.

System tworzy cato$¢ charakteryzujaca si¢ cechami takimi, jakich nie
maja jej poszczegoélne elementy, podobnie jak kombinacja tlenu i wodo-
ru daje substancje nowa: wodg, ktorej wlasciwosci sa inne niz wlasciwo-
$ci wodoru i tlenu ujmowane osobno’. Zeby opisaé rodzing trzeba poznaé
wszystkie osoby nalezace do niej, zmiany zachodzace w tych osobach, inte-
rakcje migdzy tymi osobami i zmiany zachodzace w tych interakcjach. Licz-
be interakcji w rodzinie mozna obliczy¢, postugujac sig¢ prostym wzorem:
X=(Y?-Y):2, gdzie X oznacza ilo$¢ interakcji, a Y — ilo$¢ 0sob. Tak wigc
w matzenstwie bez dzieci jest tylko jedna interakcja (miedzy malzonkami),
w rodzinie z jednym dzieckiem — trzy, ale juz z trojgiem dzieci jest ich dzie-
sig¢. Rodziny nie mozna scharakteryzowac¢ przez dodawanie cech poszcze-
gblnych osob, ale przez ich wzajemny uktad. Kazda z oséb nalezacych do
rodziny oddziatuje nie tylko na interakcjg, w ktorej bezposrednio uczest-
niczy, np. zona ma wptyw na interakcjg matzenska, ale takze na wszystkie
inne interakcje, np. na to, jaki jest kontakt migdzy jej m¢zem a dzieckiem,
tesciowa ma wptyw na relacj¢ matzenska synowej, kontakt zigcia z wnukiem
itd. Tak wigc rodzina to nie tylko osoby, ale takze to, co dzieje si¢ migdzy
tymi osobami, a zwlaszcza komunikacja migdzy nimi.

Takich interakcji w rodzinie kilkuosobowej jest kilkadziesiat. One to,
wszystkie razem, tworza wewngtrzne zycie rodziny. I wszystko to, co si¢
cztonkom rodziny udaje lub nie udaje, dotyczy nie tylko ich samych, ale
takze wszystkich pozostalych oséb. Tak wiec, gdy komunikacja migdzy ro-
dzicami jest udana, jest to sytuacja korzystna takze dla dzieci, a gdy sa skto-

chologiczna analiza systemow rodzinnych osob zadowolonych i niezadowolonych z matzen-
stwa, Lublin 1992.

8 1. Namystowska, Terapia rodzin, Warszawa 1997.

° G. Salem, L ‘approche therapeutique de la famille, Paris 1987.
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ceni — dziecko traci poczucie bezpieczenstwa, a jego zachowanie zmienia
si¢ na niekorzy$¢. Dzieje si¢ tak dlatego, ze dla dziecka rodzice sa podstawa
zycia w sensie i fizycznym, i psychologicznym. Z drugiej strony, gdy jedno
z rodzicow nie umie si¢ porozumie¢ z dzieckiem, ma to wpltyw na relacje
malzenska (z drugim rodzicem) i powoduje ktotnie miedzy nimi, zty kontakt
miedzy zong a teSciowa ma wplyw na relacj¢ miedzy me¢zem a zong itd.

Cho¢ wigc komunikacj¢ w rodzinie mozna opisywac z punktu widzenia
poszczegblnych par porozumiewajacych sig, trzeba pamigtac, ze kazda z nich
wplywa na wszystkie pozostate. Rodzina stanowi mata grupe spoteczna, je-
zeli ze sobg rozmawia, ale mimo wielosci wspolnych spraw, nie jest wolna
od niebezpieczenstwa zmieniania si¢ w zbior podobny do oséb obcych, nie-
zainteresowanych soba, ktore przypadkowo znalazly si¢ obok siebie, a na-
wet wrogich. Rodzina przestaje ze soba rozmawia¢ nie tylko w tzw. ciche
dni, kiedy matzonkowie staraja si¢ wzajemnie ukara¢ milczeniem, stwarza-
jac sytuacjg szczego6lnie niebezpieczna dla swego szczgscia matzenskiego.
Rodzina przestaje tez rozmawiaé, gdy rodzice w stosunku do dzieci ogra-
niczaja si¢ do wydawania polecen, nie znajdujac czasu na shuchanie i gdy
dzieci zajgte Internetem nie interesuja si¢ rodzicami. Przestaje rozmawiaé,
gdy wymienia tylko biezace informacje dotyczace spraw organizacyjnych,
typu: ,,Wroce p6zno”, ,,Masto w lodéwce”. Nie rozmawia tez siedzac obok
siebie w potmroku i w milczeniu wpatrzona w telewizor.

Im wigcej jest takich sytuacji, im mniej rozmowy, tym bardziej rodzina
zmienia si¢ z grupy spolecznej w ludzi obcych, a dom coraz bardziej przy-
pomina hotel. Przeciwnie — rozmowa zwigksza spojno$¢ rodziny, poglebia
wzajemny zwiazek jej cztonkow, daje poczucie bliskosci i bezpieczenstwa.
Niestety, na rozmowy czg¢sto brak czasu i miejsca, a wreszcie — wskutek od-
zwyczajenia si¢ — brak wspolnych tematow. Mieszkania bywaja nadmiernie
zageszezone 1 halasliwe, a wszyscy spiesza si¢ do pracy, do szkoty, na roz-
ne zajecia dodatkowe, ktore odbywaja si¢ dla kazdego z cztonkow rodziny
w innych godzinach. Kazdy ma swoje sprawy i poczucie, ze jesli oderwie
si¢ od nich nawet na krotko, nie nadrobi straconych chwil. Wydaje si¢ wigc,
ze nie ma gdzie i kiedy rozmawiaé, a w koncu nie ma i o czym, bo jest to
sytuacja typowa, ze gdy spotka si¢ kogos$ po dtugim niewidzeniu, nie wiado-
mo od czego zaczaé. Jezeli jednak znaczenie rozmowy docenia si¢, mozna
wszystko jako$ zorganizowac, ale wymaga to swiadomego starania.

Rodziny r6znia si¢ miedzy soba pod wzgledem jako$ci komunikacji'®.
Jesli komunikacja jest prawidlowa, to rozmowy sa czgste, sprawiaja przy-
jemnos$¢, w rodzinie wzrasta wzajemne poznanie si¢ osob, ktére intere-
suja si¢ soba wzajemnie, coraz wigcej wiedza o sobie i dowiaduja si¢ o wy-

10 R. Mucchielli, Psychologie de la vie conjugale, Paris 1973.
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darzeniach i zmianach, jakie u innych zachodza. Przy takiej komunikacji,
komunikaty stowne i bezstowne sa zgodne, to znaczy ze gesty, mowa ciata
i ton glosu maja to samo znaczenie co wypowiadane stowa, a komunikaty
stowne nie sa jedyne, bo uzupetniaja je usmiechy, przytulenia, prezenciki,
sms-y itd.

W rodzinie o komunikacji nieprawidtowej rozmowy sa rzadkie, a gdy
juz do nich dojdzie, to sa me¢czace i zuzywaja duzo energii, co z kolei zwigk-
sza tendencje do ich unikania. Wzajemne poznanie nie zwigksza si¢ wigc
wowczas, a przeciwnie, nawet zmniejsza, bo kazdy czlowiek si¢ zmienia
i wiadomosci nieaktualne staja si¢ bezwartosciowe. W takiej sytuacji czton-
kowie rodziny nie wiedza o sobie wzajemnie, co robia, co lubia, jakich maja
przyjaciot i nie interesuja si¢ tym. Komunikaty stowne i bezstowne sa czgsto
sprzeczne (np. wypowiedziane znudzonym tonem zapewnienie o zaintereso-
waniu omawiang sprawa), co wprowadza dezorientacjg¢ i zniechgcenie.

2. Klucze udanej komunikacji

W rodzinie, ze wzgledu na czesto$¢ 1 trwato$¢ kontaktow, jest rzecza
niemozliwa niekomunikowanie si¢ catkowite, z tym, ze milczenie, a nawet
czesta nieobecnos$é, tez jest rodzajem komunikatu, bo moze wyraza¢ oboj¢t-
no$¢ lub niechgé. Komunikacja nie moze by¢ udana, jezeli ludzie nie roz-
mawiaja ze soba, nie pos§wigcaja sobie czasu. Tym, co wyrdznia komunika-
cje w rodzinie od wszelkich innych, jest jej wielkie nasycenie emocjonalne.
Rozmowy z osobami spoza rodziny mozna unikna¢, w rodzinie kontakt bywa
nieudany, ale jest nieunikniony, a poniewaz dotyczy oséb bliskich sobie, ma
wielkie znaczenie uczuciowe: pozytywne lub negatywne — zaleznie od jako-
$ci porozumiewania si¢. Ostre stowa ustyszane od osoby obcej sa oczywiscie
niemile, ale od osoby bliskiej moga by¢ bardzo ranigce, natomiast nawet
drobne dowody zainteresowania od osoby emocjonalnie znaczacej sa bardzo
cenne.

Zeby komunikacja byta udana, to dwie osoby musza przede wszystkim
ze soba rozmawiad, ale dobra komunikacja powinna tez spetnia¢ podstawo-
we warunki, ktore najczesciej okre§lane sa jako otwarto$¢ i empatia'!. Aby
rozmowa byta udana, powinna w niej by¢ otwarto$¢, szczero$¢, przezroczy-
sto§¢. Jezeli kto§ chce wywota¢ okreslone zachowanie drugiej osoby ma-
nipulujac nia, a nie moéwiac wprost, o co mu chodzi, uniemozliwia praw-
dziwa komunikacjg. Potrzebne jest wige jasne wyrazanie swoich przezy¢,
a po drugie: trafne, mozna by powiedzie¢ — troskliwe, odbieranie sygnatow

' B. Harwas-Napierata, Komunikacja interpersonalna w rodzinie, Poznan 2008.
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od partnera interakcji. Oczywiscie, jako$¢ komunikacji zalezy od obu stron.
Cechy dobrej komunikacji dotycza kazdego jednoczesnie, bo wielokrotnie,
w czasie jednej rozmowy, trzeba by¢ jednoczesnie przezroczystym przy mo-
wieniu i empatycznym przy stuchaniu. Komunikacja polega nie tylko na jed-
nostronnym nadawaniu, ale réwniez na odbieraniu informacji i sprawdzaniu,
czy zrozumiato si¢ ja prawidtowo.

Juz w momencie ,,nadawania” informacji zdarza si¢ zaktdécenie komuni-
kacji. Czgsto rozmowcy ukrywaja swoje intencje, chcac w ten sposob osia-
gna¢ jakie§ pozytywne rezultaty, ale w ten sposob uniemozliwiajg ,,0dbior-
cy” zrozumienie swoich intencji i ustosunkowanie si¢ do nich, a tym samym
uniemozliwiaja dialog. Warunkiem dobrej komunikacji jest otwartos¢ inten-
cji 1 zgodnos¢ informacji stownych z bezstownymi.

Szczero$¢ jest nieraz mylnie rozumiana. Otwarto$¢ nie polega na wy-
glaszaniu opinii o drugim, ale na ujawnianiu wlasnych uczu¢. W psycholo-
gii komunikacji okresla sig to jako komunikaty ,,typu ja”. Komunikat ,,typu
ty” (np. ,,Twoje zachowanie jest nickulturalne”) zawiera oceng i czg¢sto rani,
natomiast komunikat ,.,typu ja” (np. ,,Twoje zachowanie sprawia mi przy-
kro$¢”) nie obraza, ale pokazuje skutki postgpowania.

Otwarto$¢ jednej strony dialogu zwigksza otwartos¢ drugiej, ale stanowi
pewne ryzyko, bo moze zosta¢ wykorzystana na szkode¢ osoby ujawniajacej
si¢, dlatego wymaga zaufania, ktore z kolei oparte jest na wzajemnej wier-
nosci, uczciwosci i dobrej woli obu stron. To ujawnianie siebie, polegajace
na zgodnosci tego, co sie¢ mowi, z tym, co si¢ przezywa, pokazaniu si¢ takim,
jakim sig jest, ujawnieniu tego, co si¢ odczuwa i czego oczekuje — nazywa
si¢ w psychologii otwarto$cia lub przezroczystoscia. To jeden z kluczy do
dobrej komunikacji.

Drugim kluczem jest empatia, pomagajaca we wlasciwym zrozumieniu
tego, co si¢ odbiera i wezuwaniu si¢ w rzeczywiste intencje tego, z kim sig
rozmawia. Udana komunikacja musi by¢ empatyczna, to znaczy, ze nalezy
stucha¢ tego, co drugi mowi, stuchac i stara¢ si¢ zrozumiec. Trzeba mie¢
cierpliwo$¢ stuchania i starac si¢ o zrozumienie istoty tego, co kto§ mowi. Sa
ludzie, ktérzy starajq si¢ zawsze przypisa¢ rozmowcey zle intencje, zamiast
starac¢ si¢ dobrze go zrozumie¢, postawi¢ w jego polozeniu, spojrzeé na spra-
we z jego punktu widzenia.

Ten moment komunikacji tez czgsto bywa zaktocany, bo nieraz wiasne
domysty myli si¢ z faktycznym stanem rzeczy. Interpretowanie intencji part-
nera rozmowy zalezy w duzej mierze od wtasnych doswiadczen i nastroju
chwili, trzeba wigc kontrolowac, czy jest ono prawidtowe. Dla upewnienia
si¢, czy dobrze zrozumiato si¢ drugiego, potrzebne jest uzyskiwanie tzw.
informacji zwrotnych, czyli pytanie o to , czy ,,0dbior” jest prawidtowy. Do-
bra komunikacja jest podstawowym warunkiem udanego zycia seksualnego,
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a takze bardzo waznym czynnikiem szczg$cia w matzenstwie. Matzonkowie
w zwigzkach nieszczgsliwych nie sa spontaniczni w wyrazaniu swoich my-
$li, méwia aluzjami, a czg$¢ spraw ukrywaja, co powoduje u drugiej strony
reakcje obronne i na zasadzie sprzezenia zwrotnego poglebia nieszczerosé.
Umiejetnos¢ dobrej komunikacji warunkuje tez dobry kontakt migdzy ro-
dzicami a dzie¢mi, wtasciwie mozna powiedzieé, ze jest jego podstawa. Jest
dla prawidlowego wychowania warunkiem koniecznym, cho¢ niewystarcza-
jacym, bo w wychowaniu wazny jest nie tylko kontakt, ale warto$ci bedace
jego celem.

Umiejetnosci szezerego komunikowania swoich uczu¢ (komunikaty
»typu ja’’) zamiast oceniania, a takze zrozumienia emocji i potrzeb drugiej
osoby, pozwalaja unikna¢ wielu niepotrzebnych konfliktoéw. Jednoczesnie,
umiejetnos¢ rozwiazywania konfliktow (zamiast ich podsycania lub thumie-
nia) pomaga w dobrych kontaktach migdzyludzkich. Liczne badania psycho-
logiczne ukazuja silny zwiazek miedzy prawidlowa komunikacja a jako$cia
relacji matzenskiej oraz rodzicielskiej'>.

Wymienione pokrotce warunki dobrej komunikacji mozna okresli¢ jako
wymogi formalne. Bardzo wazna jest tez tre§¢ komunikatow. Najczesciej
popetiane pod tym wzgledem biedy to komunikacja raniaca lub nudna.
Wypowiadanie komunikatow raniacych, zwtaszcza wsrdd osob bliskich,
np. od ojca do dziecka, staje si¢ przyczyna wielkiego cierpienia i niejedno-
krotnie zroédlem trwatych urazow. Natomiast wypowiedzi powtarzane roz-
wlekle i wielokrotnie powoduja unikanie kontaktu przez osobg, do ktorej sa
kierowane.

Jednoczesnie powierzchowne zwigkszenie wiedzy na temat komunikacji
i znaczenia jasnos$ci komunikatow staje si¢ czasem przyczyna nieliczenia si¢
ze znaczeniem wypowiadanych stoéw. Dazenie do tego, by nie ttumi¢ swoich
uczu¢ i spontanicznie je wyrazaé, prowadzi¢ moze do uzywania zwrotow
bardzo ostrych i trudnych do zapomnienia. Niekontrolowane odreagowa-
nie emocji, moze by¢ dla ,,odbiorcy” tak przykre, ze niszczace relacje na
dhtugi czas.

Jako$¢ komunikacji w rodzinie pochodzenia staje si¢ wzorem sposobu
porozumiewania si¢ dla dzieci, ktore w sposob spontaniczny nasladuja za-
chowania, ktore widza w rodzinie, np. manipulacyjne i nieszczere odnosze-
nie si¢ matki do ojca staje si¢ wzorem odnoszenia kobiet do mezczyzn. Uzy-
wanie obrazliwych epitetow i ocenianie drugiego (komunikaty ,typu ty”)

12 M. Plopa, Wiezi w maizenstwie i rodzinie, Krakow 2005; T. Rostowska, Malzerstwo,
rodzina, praca a jakos¢ zycia, Krakow 2008; M. Kazmierczak, Empatia jako czynnik podno-
szqcy jakos¢ komunikacji interpersonalnej, w: Czlowiek u progu trzeciego tysigclecia, Kra-
kow 2005, s. 561-572.
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ucza takiego sposobu wypowiadania si¢ i bywaja w przysztosci przenoszone
do wlasnej rodziny prokreacyjne;j.

Na szczgécie dobre komunikowanie si¢ jest umiejetnoscia wyuczal-
na. Mozna si¢ jej uczy¢ podczas warsztatow psychologicznych, na kursach
przedmatzenskich i na uniwersytetach dla rodzicow, a takze z ksiazek. Obec-
nie jest bardzo duzo publikacji na temat dialogu, komunikacji i rozmowy"3.
Bardzo wazne jest poznanie regut udanego porozumiewania sig i rzeczywi-
$cie stanowi pomoc, oczywiscie pod warunkiem ich stosowania.

W systemie rodzinnym komunikacja dotyczy czgsto spraw zycio-
wo doniostych i powodujacych silne przezycia emocjonalnie. Dodatkowa
trudno$cia jest to, ze rozmowa czgsto ma miejsce w réznych podsystemach
réwnoczesnie (np. miedzy mezem, zong i matka zony), co stwarza sytuacje
bardziej zawila niz przy komunikacji dwoch osob. Zachowanie regul, nawet
poznanych i teoretycznie przyjetych, jest wigc bardzo trudne. Gdy rozmowie
towarzyszy duze napigcie emocjonalne, wynikajace z sity zwiazkow miedzy
osobami 1 wagi probleméw, czgsto dochodzi do zdenerwowania i postepo-
wania wbrew przemys$lanym zasadom. Wtedy, po uspokojeniu sig, trzeba
rozmowg zacza¢ od nowa, stosujac kolejne zasady: przebaczenia i pojedna-
nia'*. Gdy Piotr zapytat, ile razy trzeba przebaczac: ,,«Czy az siedem razy?»
Jezus mu odrzekt: «Nie mowig ci, ze az siedem razy, lecz az siedemdziesiat
siedem razy»” (Mt 18, 21-22).

3. Komunikacja rodzinna a media

System rodzinny mozna scharakteryzowa¢ z réznych punktow widze-
nia, opisujac cechy, ktorych nie mozna przypisa¢ poszczegdlnym jego czton-
kom, ale dotyczace rodziny jako catosci. Jedna z waznych cech rodziny jest
jej spojnos¢, oznaczajaca wzajemne wigzi emocjonalne rodziny. Spojnos¢
jest wazna cecha oznaczajaca wzajemne emocjonalne powigzanie rodziny,
ktore moze mie¢ rozny stopien: od spojnosci za matej (niezaangazowanie),
poprzez umiarkowana, do za duzej (splatanie)".

Cztonkowie rodziny o niskiej spojnosci wzajemnie nie interesuja si¢
soba i niewiele o sobie wiedza, nie wspotdzialaja ze soba i nie udzielaja sobie
pomocy. Mozna powiedzie¢, ze zyja nie tyle ze soba, co obok siebie. Kazdy
zajety jest swoimi sprawami, a taczy ich tylko wspdlne mieszkanie, ktore
jest raczej miejscem noclegu i realizowania wtasnych zajec (,,jak w hotelu”),

13 F. Schulz von Thun, Sztuka Rozmawiania, Krakow 2007.
14 M. Braun-Gatkowska, Psychologia domowa, Lublin 2008.
15 D. H. Olson i in., Family Inventories, St. Paul 1985.
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niz wspolnego przebywania. Spojnos¢ moze tez by¢ za wysoka. Prowadzi
wowczas do zatarcia granic migdzy cztonkami rodziny, uniemozliwia ich
autonomig¢ i utrudnia realizacj¢ wlasnych zadan rozwojowych (np. zatozenie
wlasnej rodziny prokreacyjnej).

Umiarkowany stopien spdjnosci jest dla wszystkich cztonkow rodziny
najbardziej korzystny. Sprzyja umacnianiu zwiazku mig¢dzy matzonkami,
umozliwia identyfikacje dzieci z rodzicami przy jednoczesnym zachowaniu
autonomii. Zapewnia poczucie blisko$ci i wigzi emocjonalnych, wzajemna
pomoc i umozliwia pomyslne rozwiazywanie konfliktow.

Stopien spdjnosci moze si¢ zmienia¢ w czasie cyklu zycia rodzinnego
w kierunku wzrastajacej lub malejacej spojnosci. Poniewaz jest cecha calej
rodziny, zalezy od wszystkich jej cztonkow, a takze od szerszego kontekstu
spotecznego. Wsrdd czynnikéw wplywajacych na rodzing z zewnatrz, jako
szczegblnie wazne, wymieni¢ trzeba media elektroniczne. Rodzina, ktorej
cztonkowie poswigcaja duzo czasu na media, tym samym ma mniej kontak-
tow wzajemnych, z drugiej strony, w tych rodzinach, w ktorych nie ma sil-
nych i bliskich wigzi, media nabieraja wigkszego znaczenia. Zwiazek ten ma
charakter cyrkularny. Jezeli stopien spdjnosci rodziny jest niski, brak w niej
bliskich kontaktow, a wszyscy sa zainteresowani tylko swoimi sprawami, to
nie mozna sig dziwié, ze uciekaja z rodziny w $wiat medialny, a im wigcej
czasu wszyscy cztonkowie rodziny przeznaczajg na korzystanie z mediow,
tym nizszy staje si¢ stopien spojnosci.

Chociaz na pewno media nie sa jedyna przyczyna niskiego poziomu
spojnosci wielu rodzin, maja w nim jednak znaczacy udziat. Wspodtczesnie
mowi si¢ juz czgsto o potrzebie edukacji medialnej i ochrony dzieci przed
zbyt dlugim, prowadzacym niejednokrotnie do uzaleznienia, korzystaniem
z mediow, a takze przed niektorymi tre§ciami telewizji, gier komputerowych
1 Internetu, zwlaszcza obrazami agresji i pornografii. Tresci te, jesli pochta-
niaja duzo czasu, maja negatywny wplyw na psychike, co zostato ukazane
w licznych badaniach'®. Natomiast najczgsciej nie docenia sig jeszcze wply-
wu medidow na rodzing ujmowang jako cato$¢ i1 calosciowego reagowania
rodziny na ten wplyw.

W okresie burzliwego rozpowszechniania sig telewizji gromadzita ona
rodziny w jednym pomieszczaniu, ale jednoczesnie kontakty migdzyosobo-
we ograniczata do komentarzy i uwag o programie. Przy wspolnym ogla-
daniu audycji cztonkowie rodziny znajduja sig kolo siebie, ale nie razem ze
soba. Obecnie w wielu domach jest wigcej niz jeden odbiornik telewizyjny,
a jednoczesnie takze komputer lub komputery. Programy sa kierowane do
okreslonych grup odbiorcow i poszczegolni cztonkowie rodziny w zalezno-

16 M. Braun-Gatkowska, 1. Ulfik-Jaworska, Zabawa w zabijanie, Lublin 2002.
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$sci od pftei, wieku, poziomu wyksztalcenia i zainteresowan wybieraja inne
audycje. Rozpowszechnienie Internetu poglebia to zjawisko. W domu moz-
na tez do jednego komputera podtacza¢ parge monitorow, a takze postugiwac
si¢ tatwym do przenoszenia laptopem. Kazdy korzysta z Internetu w taki
sposob, jaki jest mu potrzebny i jaki mu odpowiada.

W sytuacji, w ktérej kazdy z cztonkéw rodziny korzysta ze swojego
monitora, kazdy moze swobodnie realizowa¢ swoje zainteresowania i za-
spokaja¢ swoje potrzeby nie przeszkadzajac innym, ale jednoczesnie tez
nie kontaktujac si¢ z nimi. Cztonkowie rodziny coraz mniej czasu spedzaja
wspolnie, a nawet obok siebie, lecz kazdy osobno zajety jest swoimi pro-
gramami i swoimi zainteresowaniami. Rodzina mato spdjna nie moze sku-
tecznie przekazywac wartosci 1 wizji $wiata, pozostawiajac pustke, w ktora
wchodza tresci nadawane przez media elektroniczne, ktore staly si¢ istotna
czg$cig srodowiska spotecznego. Dla cztonkéw rodziny ogranicza to okazje
do wymiany informacji i wspdlnego dziatania i — co za tym idzie — zmniejsza
spojnosé grupy rodzinnej'’.

Wigkszos¢ informacji pochodzi obecnie z przekazu medialnego, kto-
ry staje si¢ podstawowym posrednikiem pomiedzy jednostka, a spoteczen-
stwem — czy to lokalnym, czy globalnym. Tozsamos$¢ jednostki budowana
jest w coraz mniejszym stopniu poprzez kontakt z najblizszym otoczeniem
i oddzialywanie rodzicéw, cztonkow rodziny oraz innych bliskich oséb,
a w coraz wigkszym przez odlegle wydarzenia, osoby i wzory dostgpne je-
dynie posrednio. To, co jest dostgpne bezposrednio, staje si¢ coraz mniej
istotne, zarowno dla socjalizacji pierwotnej, jak i nastgpujacej w toku zycia.
Poniewaz rodzina daje mniej okazji do doswiadczen bezposrednich, tym bar-
dziej wzrasta znaczenie doswiadczen posrednich. Doswiadczenie spoteczne
jest obecnie gtdéwnie do§wiadczeniem zaposredniczonym.

Cechy doswiadczenia zaposredniczonego to, wedtug Giddensa'®, przede
wszystkim wtargnigcie odleglych zdarzen do sfery doswiadczen codzien-
nych i efekt kolazu — chaotyczny melanz informacji, dzwigkéw oraz obra-
zo6w. Nastgpuje przemieszanie tego, co lokalne i globalne, bliskie i dalekie,
swojskie i obce. Sytuacja spoteczna, w tym sytuacja, w ktorej rozgrywat si¢
proces socjalizacji, byta zawsze umiejscowiona w jakiej$ konkretnej prze-
strzeni fizycznej, rozgrywata si¢ w jakims$ ,,tutaj”. Obecnie nastapito zabu-
rzenie spotecznego porzadku przestrzeni, ktéry dlugo wydawat si¢ naturalny
ijedyny.

7M. Braun-Gatkowska, Rodzina wsréd mediow, w: T. Rostowska, A. Jarmotowska
(red.), Rozwojowe i wychowawcze aspekty zycia rodzinnego, Warszawa 2010, s. 22-32.

18 A. Giddens, Nowoczesnos¢ i tozsamosé. ,,Ja” i spoleczeristwo w epoce péznej nowo-
czesnosci, Warszawa 2001.
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Nastepstwem tego staje si¢ odwrocenie porzadkow. Coraz czesciej zda-
rza sig, ze swojskie i bliskie staja si¢ zdarzenia czy osoby odlegte w prze-
strzeni, lecz znane dzigki mediom. Bardziej realne wydaje si¢ to, co jest
doswiadczane medialnie 1 pos$rednio, niz osoby i sytuacje bezposrednio to-
warzyszace zyciu. Doswiadczenie zaposredniczone rozprzega tradycyjne
zwiazki 1 zmniejsza wagg tradycyjnych relacji spotecznych, ale takze tworzy
zwiazki nowe, bardziej uniwersalne.

Druga cecha doswiadczenia zaposredniczonego jest efekt kolazu, na-
dajacy zdarzeniom dochodzacym do odbiorcy form¢ mieszaniny, nieupo-
rzadkowanej mieszaniny informacji, obrazéow i dzwigkow pochodzacych
z bardzo wielu przypadkowych zrédet. Taka niespdjna wizja Swiata pogltebia
izolacjg, a zarazem powoduje niepokoj.

Rodzina o malej spdjnosci, niepowigzana przez czgsta komunikacje,
staje si¢ suma odrebnych elementow, w ktorej kazdy jest sam, nie ma wigc
w rodzinie oparcia. Taka rodzina jest mato atrakcyjna i staje si¢ mniej zna-
czaca od obrazow medialnych, ktorych percepcja zajmuje wiele czasu, a za-
razem jest bardzo interesujaca: pokazuje wydarzenia szybko si¢ zmieniajace,
wciaz nowe i ciekawe. Doswiadczenie zaposredniczone powoduje, ze Swiat
zewngetrzny staje si¢ bardziej dostepny, ale zarazem budzi niepoko;.

Jak wida¢ przy pobieznej obserwacji, a co potwierdzaja szczegdlowe
analizy'®, $wiat medialny zawiera bardzo duzo agresji i treSci erotycznych,
ktore sa dla dziecka intrygujace, atrakcyjne i emocjonalnie pobudzajace.
Kolaz tych medialnych obrazéw, cho¢ fascynujacy, nie ma cech spojnosci
i trwatosci, przez co budzi niepokdj. Niepokoju tego nie tagodzi rodzina,
bo ona stata si¢ w codziennym przezywaniu mniej wazna. Osoby odlegte
przestrzennie, z ktorymi ma si¢ kontakt dzigki mediom, moga mie¢ wigksze
znaczenie niz te, z ktorymi si¢ mieszka, a postacie fikcyjne z seriali czy gier
komputerowych moga sta¢ si¢ wazniejsze niz cztonkowie rodziny, z ktorymi
malo si¢ przebywa i nie wspotdziata na co dzien. Dzigki doswiadczeniu zapo-
sredniczonemu $wiat zewnetrzny w stosunku do rodziny stat si¢ blizszy, ale
zarazem bardziej niepokojacy. Dziecko otrzymuje przez media, a zwlaszcza
Internet, ogromna ilo§¢ informacji, ale sa one beztadne i pomieszane, a ro-
dzina tracac swoja pozycj¢ nie ma okazji do ich porzadkowania.

Dla mtodziezy kontakt z rowie$nikami, nawiazywany przez media
elektroniczne, stwarza nowe mozliwosci wymiany mys$li, zwierzania si¢
i organizowania, przez co zwigksza naturalna i wazna w wieku dorastania
tendencj¢ do bliskosci z grupami kolezenskimi. Internet i telefony komor-
kowe umozliwiaja liczne kontakty, ale najcz¢sciej poza rodzing. Zwlaszcza
mtodzi ludzie zyja czgsto raczej wsrod medidw niz w rodzinie. Media zmie-

Y A. Gala, I. Ulfik-Jaworska (red.), Czas pusty, Lublin 2006.
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niaja wigc styl zycia rodzinnego i zmniejszaja spdjnos¢ grupy rodzinne;j.
Nie jest jednak tak, zeby rodziny byty catkowicie bezbronne wobec tego
wplywu, gdyz poddaja mu si¢ w roznym stopniu i bardzo r6znia si¢ migdzy
soba, takze pod wzgledem sposobu korzystania z mediow. Rodziny, ktorych
cztonkowie spgdzaja razem wigeej czasu i czg$ciej rozmawiaja, a taczy ich
komunikacja przyjemna i zyczliwa, korzystaja z mediow w sposéb umiarko-
wany i prawidtowy. W rodzinach, w ktorych nie ma silnych i bliskich wigzi,
w ktorych komunikacja jest rzadka i megczaca, media nabieraja za duzego
znaczenia, pochtaniaja zbyt duzo czasu i zastepuja rozmowy bezposrednie.
W takiej sytuacji rodzina nie ma okazji do przekazu wartosci i tradycji ro-
dzinnych.

Tak wigc cho¢ media, z jednej strony, przez korzystanie nadmierne,
doprowadzajace nieraz do uzaleznienia, powoduja zmniejszenie spojnosci
rodziny, to z drugiej strony, rodzina przez swoja prawidtowa — czyli umiar-
kowang spojnos$¢, moze nie rezygnujac z korzystania z medidw, korzystac
z nich w sposéb racjonalny.

kN

Uswiadomienie sobie znaczenia, jakie ma dla catej grupy rodzinnej pra-
widtowa komunikacja, mobilizowa¢ powinno do szczegdlnej o nia dbatosci.
Dbatos¢ ta powinna si¢ wyrazac¢ przez staranie o prawidtowa komunikacje
miedzy poszczegdlnymi osobami, a takze przez organizowanie dla wszyst-
kich cztonkéw rodziny atrakcyjnego sposobu wspolnego spedzania czasu,
przez inicjowanie rozmow i zainteresowanie sprawami innych osob. Szcze-
g6lna do tego okazja sa wspolne positki, podczas ktorych zadne media nie
powinny by¢ wlaczane. Podczas positkow jedzonych osobno zwykle czgsto
ogladana jest telewizja lub korzysta si¢ z Internetu, ktory mozna obstugiwaé
jedna reka, przy skierowaniu wzroku na ekran. Jedzenie wspolne wyklucza
to, a w kazdym razie powinno wyklucza¢, a daje okazje do patrzenia na
siebie, wzajemnego mowienia do siebie i sluchania. Okazja do rodzinnych
rozméw sa tez wspolne spacery, zatatwianie zakupow i wszelkie czynno$ci
wykonywane razem. Takich okazji jest — gdy si¢ zastanowi¢ — sporo.

Czasem jednak trzeba znalez¢ na rozmowe czas specjalny, gdy uwaga
niczym nie rozproszona koncentruje sig, chocby na chwilg, wytacznie na
rozmowcy. Z dzieémi najlepiej si¢ tak rozmawia, gdy leza w tozku, przed
zasnigciem. Ze wspotmatzonkiem dobrze jest tez organizowac taki czas spe-
cjalny, gdy w domu zrobi sig cisza, bo dzieci juz $pia. Taki czas potrzebny
jest tez, przynajmniej niekiedy, na rozmowg ze starszymi rodzicami, tescia-
mi, dziadkami, ktorzy nawet jesli mieszkaja wspdlnie, nieraz — szczegdlnie
jesli nie dostysza — maja poczucie wyobcowania i o0 waznych sprawach do-
mownikow dowiaduja si¢ przypadkiem.
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Rozmawia¢ warto nie tylko ze wzgledu na wychowanie dzieci i powo-
dzenie malzenstwa, ale takze na kontakt kazdego z kazdym. Wazne sa roz-
mowy intymne w cztery oczy, ale takze catej grupy rodzinnej. Sprawy nabie-
raja plastycznosci 1 staja si¢ cickawe przez to, ze widziane sg inaczej przez
dziadkow, rodzicow i wnukow, a to uzupetniajace si¢ spojrzenie jest cenne
dla wszystkich cztonkow rodziny i zwigksza ich wzajemna blisko$¢.

Dialog in family
(Summary)

Dialog can be understood as the communication between persons or the groups
of persons which aim at the mutual understanding resulting in the strengthening of
relations and in the fostering of cooperation. In case of a family it can be a consultation
in the important matter but also in a broad sense it can be any other communication
between the family members in everyday life situations. Such a dialog understood as
the daily conversation have vital importance for a family.

Families are constituted by more than one person who create a network of
relations thus by social sciences families are described as the interaction systems.
Conditions of good communication can be described from the point of view
of two persons as well as from the point of view of a family as an unit. Correct
communication promotes family cohesion, allows to handle daily issues, helps
to avoid conflicts, supports intergenerational transmission of values, increase the
inner intimacy of family and can be the pattern for the younger generations. Correct
communication depends on openness and empathy of family members and can be
threaten by the overuse of media among other factors.
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