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Abstract

In this paper, the research presents findings that constitute an attempt to answer the research
question relating to the way in which the educational needs of teachers are differentiated.
Teachers belong to communities representing different cultural trends from the viewpoint
of individualism. The research was conducted with the aid of QEN in the following four
countries: Guatemala, Poland, Ukraine, and Great Britain (N=441). The resulting data was
analysed by means of the Kruskal-Wallis H test for independent samples with reference to the
following three needs: recognition, structure and stimulation. The research findings indicate
that the cultural dimension the educators function in differentiates their educational needs.
Nevertheless, the source of this would be worth searching for in other areas than the level of
social individualism. The findings acquired may serve the planning of educational activities,
while also guidelines to strengthen the intercultural dialogue.

Key words: teacher, need (hunger), educational transactional analysis, individualism.

* The research findings are part of the project relating to the application of transactional
analysis which was executed within the framework of statutory grants from University of Silesia
and Jan Dlugosz University. One of the effects of the project has been the preparation and verifica-
tion of the following tool: the Questionnaire of Educational Needs.
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Research questions

By following the deliberations relating to the challenges for the educational sys-
tem, it is possible to observe the trend relating to intercultural education, which
is perceived not only as the process of passing on knowledge on the subject
of other cultures, but first and foremost, as the creation of space for building
a community of dialogue with the Other, accepting the differences and coopera-
ting. This model requires perception and consideration in terms of pedagogical
activities for the educational needs of their own, namely from the perspective
of the teacher at hand, while also for the needs of people who actively parti-
cipate in the process of learning. This provides the opportunity of creating an
open and tolerant society, in which its members may operate effectively within
their variations. The concept of intercultural identity (Nikitorowicz, 2011) is
actually based on the combination of what is individual and what is of a uni-
versal dimension. This form of narrative on the subject matter of differentiation
facilitates a broader view of the educational process. It is becoming a place to
build individual cultural capital (Bourdieu & Passeron, 1990), in which the role
of the teacher does not merely come down to passing on knowledge. But also
makes a teacher become a guide who animates the process of socialization for
the effective functioning within diversity. One of the models of cultural diffe-
rentiation is the concept of the cultural patterns by Geert Hofstede (2010), in
which, among others, he emphasized the dimension of the social functioning
of an individual and the associated relations with a group, which are registered
in terms of the criteria of individualism versus collectivism. Societies in which
the good of an individual is placed above the good of a group is defined in the
category of individualistic societies. The reverse valuation qualifies a society in
the collectivist category.

Groups of teachers were chosen for research from four countries represent-
ing various trends in this sphere— from Great Britain, with a result of 89 (on
a 100 point scale), which places it among the countries with a high level of in-
dividualism, Poland (indicator of 60) Ukraine (indicator of 25) and Guatemala
(indicator of 6), which belongs to the group representing a collectivist style of
relations'. This way of describing social relations is interesting with regard to
the problematic issues of education, in which one of the aims is socialization for
the effective social functioning. The article attempts to answer the question of

! Data is derived from https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/ (ac-
cess provided: 19.08.2020).
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whether, and if so, how the educational needs of teachers who belong to socie-
ties representing various cultural patterns in terms of the level of individualism
are differentiated. The needs are defined here in compliance with the concept
of transactional analysis and have been divided into three groups specified in
terms of hunger (Berne, 1966). The recognition hunger relates to the sphere of
interpersonal relations and the state of being their subject. The structural hunger
relates to the process of forming what is perceived to be a sequence of events
that happen after each other, which have a specified framework. The stimulation
hunger is associated with the mental and physical activity of the entity engaged
in a didactic activity.

Method

The research was conducted with the aid of the Questionnaire of Educational
Needs (QEN), which consists of 30 items (10 each for each form of hunger) and
has four standardized language versions: Polish, British, Ukrainian and Spanish.
The formula of responses is based on the 5-degree scale, which is codified in such
a manner in order for the findings to indicate the intensity of the particular need.

The research was participated in by 441 educators from Poland (n=118),
Great Britain (n=104), Ukraine (n=119) and Guatemala (n=100). Women con-
stituted 73.7% of the samples (n=325), whereas men 21.5% (n=95), while gen-
der was not declared by 4.8% people (n=21). The average age amounted to 40.5
years of age, with a standard deviation of 9.27. With regard to the work expe-
rience, the respondents were possible to divide up into the following groups:
work experience shorter than 5 years —n=41; 5-10 years —n=102; 11-20 years —
n=143; over 20 years — n=137. With relation to the research questions posed,
the basic criteria for selecting the sample became the place of residence and the
educational activity conducted. This is the source of imbalance in terms of the
representation of people with regard to gender, age and work experience. The
research was conducted in direct contact with the educators who had the pos-
sibility to complete the questionnaire.

Findings

With regard to the ordinal scale applied as a tool and the failure to comply
with the condition of normality of the distribution of variables (W Shapiro-Wilk
test), the findings analysis was carried out using the Kruskal-Wallis H test for
independent samples (groups), thus acquiring the findings presented in Table 1.
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Table 1. Hungers differentiation — the Kruskal-Wallis H test for independent sam-
ples (groups)

Need Research location Average H x? d p
ranking
UK 226.15
Recognition PL 222.34
hunger UA 790,64 85.56 57.88 3 0.0000
GT 131.18
UK 183.49
Structural PL 232.63
hunger UA 267.94 31.99 37.98 3 0.0000
GT 190.44
UK 215.29
Stimulation PL 195.17
hunger UA 23901 8.83 6.42 3 0.0316
GT 235.97

Source: Authors' research.

Simultaneously, the post-hoc tests applied indicate significant differentia-
tion of the findings in the sphere of declarations relating to the forms of hunger
felt among the representatives of the particular countries.

In the case of the recognition hunger, a particularly different group is con-
stituted by the respondents from Guatemala, who indicated a lower need for rec-
ognition than the others surveyed. The highest need for psychological support
is featured by teachers from Ukraine. The medians of responses amount to the
following, respectively: Me =32, Me, =38, Me_,=38 and Me ,=42. Respond-
ents originating from Guatemala and Ukraine in accordance with the Hofstede
concept, belong to collectivist societies. Hence, it is not possible to conclude
that this cultural trend has a connection with intensification of the need for rec-
ognition among those analysed.

In the case of the structural hunger, teachers from Great Britain (Me,=40)
significantly differ from those analysed from Poland (Me, = 42) and Ukraine
(Mg ,,=45), while the latter need greater organisation and clear understandable
frameworks. The British are able to work efficiently in situations that are less
unequivocal. Teachers from Ukraine also significantly differ from the educators
from Guatemala (Me,=38) by indicating the greater need for structure. Simi-
larly, as in the case of the recognition hunger, the concept relating to the level of
social individualism this may not constitute the basis for the explanation of the
cultural differentiation of the respondents revealed here.

The least important differences found were in the case of the stimulation
hunger. The differentiation at p<0.05 is revealed in the case of teachers from
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Poland and Ukraine. Simultaneously, the respondents from Ukraine (Me,=37)
indicated a greater need in this sphere than their Polish counterparts (Me, =34),
which signifies their increased pursuit of mental and physical activation during
the course of conducting didactic activities. Likewise, in this case a similarity
with the findings is not found among teachers from more individualistic cul-
tures.

The findings of the research conducted indicate that the cultural dimension,
which the educators function in, is of significance for the preferred educational
needs in accordance with the assumptions of the transactional analysis. At the
same time, it is difficult to accept that the factor which explains the differentia-
tion is that of the level of individualism of the society where the analysed people
function. The sources of the differentiation found belong to other variables. The
research findings acquired may serve the planning and execution of educational
activities in differentiated groups from a cultural viewpoint as well as the for-
mation of intercultural identity in homogenous groups.
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Zroznicowanie potrzeb edukatorow w perspektywie
interkulturowej — wykorzystanie Kwestionariusza
Potrzeb Edukacyjnych (KPE)*

Abstrakt

W artykule przedstawiono wyniki badan stanowigcych probg odpowiedzi na pytanie badaw-
cze w jaki sposob zroznicowane sa potrzeby edukacyjne nauczycieli nalezacych do spo-
tecznosci reprezentujacych pod wzgledem indywidualizmu odmienne wzorce kulturowe.
Badania wykonano z zastosowaniem KPE w czterech krajach: Gwatemali, Polsce, Ukrainie,
Wielkiej Brytanii (N=441). Dane analizowano za pomoca testu rang Kruskala-Wallisa dla
prob niezaleznych w odniesieniu do trzech potrzeb: rozpoznania, struktury, stymulacji. Wy-
niki badan wskazuja, iz kulturowy wymiar, w ktorym funkcjonuja edukatorzy rdznicuje ich
potrzeby edukacyjne. Natomiast zrodet tego warto poszukiwaé w obszarach innych niz po-
ziom indywidualizmu spotecznego. Uzyskane wyniki mogg postuzy¢ do planowania dziatan
edukacyjnych oraz wytycznych wzmacniajacych dialog migdzykulturowy.

Slowa kluczowe: nauczyciel, potrzeby (glody), edukacyjna analiza transakcyjna, indywi-
dualizm.

Pytanie badawcze

Sledzac dyskusje dotyczace wyzwan dla systemu edukacji dostrzec mozna nurt
odnoszacy si¢ do edukacji miedzykulturowej, rozumianej nie tylko jako proces
przekazywania wiedzy na temat innych kultur, ale przede wszystkim stwarza-
nia przestrzeni do budowania wspdlnoty dialogu z Innym, akceptowania réznic
1 wspolpracy. Ten model wymaga dostrzegania i uwzgledniania w dziataniach pe-
dagogicznych potrzeb edukacyjnych zarowno wlasnych, patrzac z perspektywy
nauczyciela, jak 1 potrzeb 0sob, ktdre w procesie nauczania czynnie uczestnicza.
Daje to szans¢ na tworzenie spolecznosci otwartej, tolerancyjnej, ktorej cztonko-
wie/cztonkinie sprawnie poruszajg si¢ w réznorodno$ci. Koncepcja tozsamosci
miedzykulturowej (Nikitorowicz, 2011) jest oparta wtasnie na ztaczeniu tego co
indywidualne z tym, co ma wymiar uniwersalny. Ten sposob narracji na temat
réznorodnosci pozwala na szersze spojrzenie na proces edukacyjny. Staje si¢ on
bowiem miejscem budowania jednostkowego kapitalu kulturowego (Bourdieu
& Passeron, 1990), w ktoérym rola nauczyciela nie jest sprowadzona jedynie do

* Wyniki badan to czg$¢ projektu, dotyczacego aplikacji analizy transakcyjnej i zostaty zrealizo-
wane w ramach grantow statutowych Uniwersytetu Slaskiego i Uniwersytetu Jana Dhugosza. Jednym
z efektow projektu jest opracowanie i weryfikacja narzgdzia: Kwestionariusz Potrzeb Edukacyjnych.
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przekazania wiedzy, ale czyni z niego przewodnika animujacego proces socjali-
zacji do efektywnego funkcjonowania w réznorodnosci. Jednym z modeli zrozni-
cowania kulturowego jest koncepcja wzorow kultury Geerta Hofstede’a (2010),
w ktorej m.in. podkresla si¢ wymiar funkcjonowania spotecznego jednostki i jej
relacji z grupa, wpisanej w kryterium indywidualizm versus kolektywizm. Spo-
tecznoscei, w ktdrych dobro jednostki jest przedktadane nad dobro grupy, okresla
si¢ w kategorii spoteczenstw indywidualistycznych. Odwrotne warto$ciowanie
kwalifikuje spoteczenstwo do kategorii kolektywistycznych.

Do badan wybrano grupy nauczycieli z czterech krajow reprezentujacych
rézne wzorce w tym zakresie — od Wielkiej Brytanii, z wynikiem 89 (na 100
punktowej skali), ktora plasuje si¢ wsrod krajow o wysokim poziomie indywid-
ualizmu, przez Polske (wskaznik 60) i Ukraing (wskaznik 25) po Gwatemale
(wskaznik 6), ktora nalezy do grupy reprezentujacej kolektywistyczny styl
relacji’. Ten sposob deskrypcji relacji spotecznych jest interesujacy w odniesie-
niu do problematyki edukacji, ktorej jednym z celow jest socjalizacja do
efektywnego spotecznego funkcjonowania. Artykut stanowi probe odpowied-
zi na pytanie czy, a jesli tak, w jaki sposob zréznicowane sg potrzeby edu-
kacyjne nauczycieli nalezacych do spoleczenstw reprezentujgcych roézne pod
wzgledem poziomu indywidualizmu wzorce kulturowe. Potrzeby definiowano
tutaj w zgodzie z koncepcja analizy transakcyjnej i podzielono na trzy grupy
okreslane jako glody (Berne, 1966). Glod rozpoznania odnosi si¢ do sfery
relacji interpersonalnych i bycia ich podmiotem. Gtdéd struktury dotyczy pro-
cesu ksztatcenia rozumianego jako cigg nastepujacych po sobie zdarzen, ktdre
majg swoje okreslone ramy. G1od stymulacji jest zwigzany z psychiczng oraz
fizyczna aktywnoscig podmiotu zaangazowanego w dziatania dydaktyczne.

Metoda

Badania przeprowadzono z wykorzystaniem Kwestionariusza Potrzeb Eduka-
cyjnych (KPE), ktéry sktada si¢ z 30 itemow (po 10 na kazdy z trzech gtodoéw)
i posiada cztery wystandaryzowane wersje jezykowe: polska, brytyjska, ukrain-
ska 1 hiszpanska. Formute odpowiedzi oparto o 5-stopniowg skale, zakodowa-
ng nastepnie w taki sposob, by wyzsze wyniki wskazywaty na nasilenie danej
potrzeby.

2 Dane pochodzg z: https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/ (do-
step: 19.08.2020).
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W badaniu udzial wzigto 441 edukatordéw z Polski (n=118), Wielkiej Bryta-
nii (n=104), Ukrainy (n=119) i Gwatemali (n=100). Kobiety stanowity 73,7%
proby (n=325), mezezyzni 21,5% (n=95), ptci nie okreslito 4,8% osob (n=21).
Srednia wieku wyniosta 40,5 lat, odchylenie standardowe 9,27. Ze wzgledu na
staz pracy, respondentow podzieli¢ mozna na nastgpujgce grupy: staz krotszy
niz 5 lat —n=41; 5-10 lat — n=102; 11-20 lat — n=143; powyzej 20 lat — n=137.
Ze wzgledu na postawione pytanie badawcze, podstawowym kryterium doboru
préby stato si¢ miejsce zamieszkania 1 prowadzona aktywno$¢ edukatorska.
Stad nierownoliczna reprezentacja osob pod katem plci, wieku i stazu zawo-
dowego. Badania przeprowadzono w bezposrednim kontakcie z edukatorami,
ktorzy mieli mozliwos¢ wypehienia kwestionariusza.

Wyniki

Ze wzgledu na zastosowang w narzedziu skale¢ porzadkowa oraz brak spetnie-
nia warunku normalno$ci rozktadu zmiennych (test W Shapiro-Wilka), analizg
wynikow przeprowadzono z wykorzystaniem testu H rang Kruskala-Wallisa dla
prob (grup) niezaleznych, uzyskujac wyniki zaprezentowane w tabeli 1.

Tabela 1. Zroznicowanie gtodéw — test H Kruskala-Wallisa dla préb (grup) nieza-

leznych
Potrzeba Miejsce badania  $rednia ranga H x? d p
UK 226.15
Gtod PL 222.34
rozpoznania UA 290.64 85.56 >1.88 3 0.0000
GT 131.18
UK 183.49
. PL 232.63
Gféd struktury UA 267.94 31.99 37.98 3 0.0000
GT 190.44
UK 215.29
. " PL 195.17
Gtod stymulagji UA 23901 8.83 6.42 3 0.0316
GT 235.97

Zrédto: badania wiasne.

Jednoczesnie zastosowane testy post-hoc wskazujg na istotne zréznicowanie
wynikéw w zakresie deklaracji dotyczacych odczuwanych glodéw pomiedzy
reprezentantami poszczegdlnych krajow.

W przypadku gtodu rozpoznania szczegdlnie odmienng grupg stanowia
respondenci z Gwatemali, ktorzy wskazali na nizsza potrzeb¢ uznania niz po-
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zostali badani. Najwyzsza potrzeba psychologicznego wsparcia cechujg si¢
nauczyciele z Ukrainy. Mediany odpowiedzi wynosza odpowiednio: Me =32,
Me, =38, Me,,=38 i Me ,=42. Respondenci pochodzacy z Gwatemalii
i Ukrainy, zgodnie z koncepcja Hofstede’a, naleza do spoteczenstw kolek-
tywistycznych. Nie mozna zatem wnioskowac, ze ten wzorzec kulturowy ma
zwigzek z nasileniem potrzeby rozpoznania u badanych.

W przypadku glodu struktury nauczyciele z Wielkiej Brytanii (Me,=40)
istotnie roznig si¢ od badanych z Polski (Me, = 42) i Ukrainy (Me ,=45),
przy czym ci drudzy potrzebuja wickszego uporzadkowania oraz jasnych
i zrozumiatych ram. Brytyjczycy sa w stanie efektywnie pracowac takze w sytu-
acji mniej jednoznacznej. Nauczyciele z Ukrainy istotnie roznig si¢ takze od
edukatorow z Gwatemali (Me,,=38), wskazujgc na wyzsza potrzebg struktury.
Podobnie, jak w przypadku gltodu rozpoznania koncepcja dotyczaca poziomu
indywidualizmu spolecznego nie moze stanowi¢ podstawy dla wyjasnienia
ujawnionego tutaj zréznicowania kulturowego respondentow.

Najmniej istotnych roznic znaleziono w przypadku glodu stymulacji.
Zrbéznicowanie przy p<0.05 ujawnia si¢ w przypadku nauczycieli z Polski
i Ukrainy. Przy czym respondenci pochodzacy z Ukrainy (Me ,=37) wskazujg
na wigksza potrzebe w tym zakresie niz Polacy (Me, =34), co oznacza ich
zwigkszong daznos¢ do psychicznego oraz fizycznego uaktywnienia w trakcie
prowadzonych dziatan dydaktycznych. Rowniez w tym przypadku nie ujawnia
si¢ podobienstwo wynikow miedzy nauczycielami z krajow o kulturze bardziej
indywidualistycznej.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, iz kulturowy wymiar,
w ktorym funkcjonuja edukatorzy, ma znaczenie dla preferowanych przez
nich potrzeb edukacyjnych zgodnie z zalozeniami analizy transakcyjne;.
Jednocze$nie trudno przyjac, iz czynnikiem wyjasniajagcym to zréznicowanie
jest poziom indywidualizmu spotecznosci, w ktorej funkcjonuja badani. Zrodet
ujawnionego zroéznicowania poszukiwaé nalezy w innych zmiennych. Uzys-
kane wyniki mogg postuzy¢ do planowania oraz realizacji dziatan edukacyjnych
w zroznicowanych kulturowo grupach, a takze dla ksztaltowania tozsamosci
miedzykulturowej w grupach jednorodnych.
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