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Abstract

The aim of the article is to indicate the possibility of adopting a research perspective that
allows for the analysis of welfare as an element of school’s organisational culture. The propo-
sed approach is presented in the form of an original research programme, which is embedded
in the theory of organisation and positive psychology. The assumptions made are a propo-
sal showing the current understanding of school as an organisation both highly flexible and
effective; which is able to transform, to improve and to develop in the environment of the
changing reality and to guarantee a sense of well-being to its members.
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Wprowadzenie

Badacze z ,,Future Centre”, wskazujac trendy na najblizsze lata, wymieniaja
»walke o dobrostan” i konieczno$¢ przeprojektowania dotychczasowych orga-
nizacji' . Podkreslaja zgodnos¢ ekspertow co do tego, ze od 2017 roku ,,orga-
nizacje beda transformowac swoje struktury i podziat zadan z my$la o przy-
sztych wyzwaniach™. Zwracaja uwage na dotychczasowy sposob organizacji
pracy i procesow w nich zachodzacych, ktdre rozwoj hamuja zamiast przyspie-
sza¢. Konieczno$cig jest elastyczno$¢ organizacji i jej zdolno$¢ do zmiany ak-
centowana przez ekspertow w publikacjach z lat 90 (Por. Fullan, 1988; Morti-
more, 1991; Scheerens, 1992; Sammons, Hillman & Mortimore, 1995; Halsey,
Lauder, Brown, & Wells, 1997). Wspotczesnie budowanie ,,zwinno$ci” (ang.
agility) organizacyjnej interpretowane jest juz nieco inaczej — oparte na zespo-
fach i jednostkach, a nie wieloszczeblowych strukturach. Eksponowanie pro-
cesoOw decentralizacji i deregulacji to jedna strona ,,bardziej ptaskich” struktur,
druga jest budzenie pelnej $wiadomosci cztonkow organizacji i przygotowania
ich do profesjonalnego ,,przeprojektowania siebie”, co wigze si¢ gtdéwnie ze
skroceniem dystansu i koniecznos$cig zwigkszenia poziomu motywacji i zaan-
gazowania cztonkow organizacji przejawiajgcych si¢ w poczuciu zadowolenia
1 satysfakcji, ktore mozna interpretowac jako psychologiczny dobrostan (Se-
ligman, 2011, s. 27).

Badania nad dobrostanem psychicznym maja dluga historie. Pierwsze
naukowe opracowania tego obszaru mozna znalez¢ juz w starozytnosci. To
Arystoteles opracowat koncepcje zycia zgodnie z zasadg ztotego $rodka, ktora
z powodzeniem mozna uznaé za pierwsze naukowe opracowanie dobrostanu
(Carr, 2004, s. 69). Wraz z rozwojem technologii i opieki medycznej, ktdre
wptynety na dtugos$¢ i jakos¢ ludzkiego zycia, dobrostan stat si¢ jedng z kluczo-
wych kategorii budowania kapitatu spolecznego i od ponad 40 lat eksplorowany
jest z rdznych perspektyw (Linley, Joseph, 2007, s. 38). Mozna nawet uznac,
ze wspolczesnie problem warunkow ,,dobrego zycia” poszerzyt krag badaczy
i rozpoznanie dobrostanu wyraznie zaznacza Swojg mocng pozycje w wielu
dziedzinach nauki: medycynie, ekonomii, socjologii, jak i psychologii. Moze
by¢ rowniez wprowadzone w obszar badan szkolnej efektywnosci.

! Future Center, Personalizacja EE, ,, Wirtualny rozwdj ", ,, Walka o dobrostan”, czyli trendy
HR 2017, https://futurecentre.eu/personalizacja-ee-wirtualny-rozwoj-walka-o-dobrostan-czyli-
trendy-hr-2017/ (dostep: listopad 2017).

2 Ibidem.
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Celem artykutu jest przedstawienie perspektywy badawczej pozwalajacej
na analiz¢ dobrostanu jako elementu kultury organizacyjnej szkoty. Podstawy
modelu osadzone zostaty w teorii organizacji i psychologii pozytywnej, a pod-
stawowe kategorie to dobrostan i kultura organizacyjna szkoty. Ponizej zapre-
zentowano teoretyczne uzasadnienie wprowadzanych poje¢ wykorzystanych
w modelu.

Eudajmononizm i hedonizm a dobrostan

Obecnie mozna wskaza¢ dwie ramy teoretyczne, w ktoére wpisuja si¢ badania
nad dobrostanem psychologicznym. Jest to uj¢cie eudajmonistyczne i hedoni-
styczne. Eudajmonizm jest rownie gleboko zakorzeniony filozoficznie jak he-
donizm. W starozytnej Grecji eudajmonizm oznaczal zycie w zgodzie z samym
sobg. W literaturze kategoria ta czesto zastgpowana byla przez ,,szczes$cie” czy
tez ,,rozkwit” (Bujacz, Hornowska, 2012). Eudajmonisci wyrazaja si¢ o szcze-
$ciu w taki sam sposob jak hedoniSci o przyjemnosci, czyli ze jest to jedna,
jedyna warto$¢ sama w sobie. Eudajmonizm stawia postulat, ze cztowiek nie
zawsze wie, co jest dla niego dobre, a co zle, nie zna w pelni swojej natury,
potrzeb 1 mozliwos$ci; sa przyjemnosci ograniczajace rozwoj 1 przykrosci sprzy-
jajace pehiejszemu wykorzystaniu potencjalu ludzkiego (Czapinski, 2004).
O ile hedoni$ci probujg odpowiedziec¢ na pytanie, jak zy¢ radosnie i przyjemnie,
o tyle eudajmonisci ktada nacisk na zycie w zgodzie z prawdziwym Ja, zgodnie
z zasadami dobrego zycia, czyli zycia pelnego cnét moralnych, sensownych,
celowych.

W przypadku badan, ktére podejmujg problematyke dobrostanu w ujeciu
eudajmonistycznym, pojecie to nie jest prostym osigganiem przyjemnosci, lecz
nagrodg za nadanie swojemu zyciu nalezytego sensu, za dobre przezycie wia-
snego istnienia (Wojciechowska, 2008). Mozna to odczytac jako balans wyste-
pujacego migdzy efektami podejmowanych dzialan w wymiarze optymalnego
(lub nie) poczucia szcze$cia i zadowolenia okre§lanego poziomem dobrostanu.

W perspektywie hedonistycznej dobrostan to pozytywny stan psycholo-
giczny opisywany na wymiarach satysfakcji z zycia, pozytywnych i nega-
tywnych uczué, ktory jest osiggany wowczas, gdy czlowieka cechuje wysoka
satysfakcja zyciowa, wysoki poziom uczu¢ pozytywnych oraz niski uczué ne-
gatywnych (Carr, 2004, s. 69).
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Tabela 1. Dobrostan w ujeciu hedonizmu i eudajmonizmu

Hedonizm Eudajmononizm

Wartosci: przyjemnosc jest wartoscig sama w sobie | Wartosci: szczedcie jest wartoscig sama w sobie
(2ycie w zgodzie z samym soba)

Problem: jak zy¢ przyjemnie? Problem: jak zy¢ zgodnie z prawdziwym ja?

Jak zy¢ zgodnie z zasadami dobrego zycia?
Dobrostan: stan psychologiczny opisywany na Dobrostan: nagroda ptynaca z nadania zyciu
wymiarach satysfakcji z zycia, pozytywnych i nega- | i dziataniom sensu. Balans miedzy efektami podej-
tywnych uczug, ktdry jest osiggany wowczas, gdy mowanych dziatah w wymiarze poczucia szczescia
cztowieka cechuje wysoka satysfakcja zyciowa. i zadowolenia.

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Dobrostan i mozliwosci jego poznania

Pojecie dobrostanu nie jest jednoznaczne. Mozna uznaé, ze tyle, ile jest prob
jego zdefiniowania, tyle tez jest podejs¢ i perspektyw badawczych. Dobrostan
mozna zglebia¢ przez pryzmat odczuwanej satysfakcji zyciowej, pozytywnych
doswiadczen afektywnych, ale takze dobrych relacji z innymi ludzmi czy tez
poczucia sensu zycia (Linley, Joseph, 2007, s. 243). Seligman wskazuje, Ze aby
okresli¢ dobrostan jako stan psychiczny jednostki, nalezy uwzgledni¢ tgcznie
pig¢ jego wymiardw: pozytywne emocje, pochtoni¢cie-zaangazowanie, po-
czucie sensu, pozytywne zwigzki oraz osiggnigcia (Seligman, 2011, s. 24-37).
Zaden z wymienionych powyzej wymiaréw dobrostanu nie okre$la go sam
w sobie, ale kazdy w sposob istotny sie do niego przyczynia. Jednak taka ope-
racjonalizacja pojecia dobrostanu nie wyjasnia go do konca, cho¢by ze wzgledu
na filozoficzne réznice dotyczace poczucia sensu i poczucia szczgsécia (Shuster-
man, 2005, s. 201). Zgodnie z zatozeniami Levy’ego Guttmana i Louisa Shlo-
mita dobrostan jest przyktadem postawy (Guttman, Shlomit, 1982). Takie uje-
cie stwarza inng mozliwo$¢ poznania w sposob systematyczny. Wowczas badaé
mozna powstawanie, formowanie i utrzymywanie si¢, a takze zmiany postawy.
Podejscie rozwojowe 1 kliniczne traktuje fenomen dobrostanu jako wskaznik
zachodzacych procesow rozwojowych badz psychopatologicznych. W tym ro-
zumieniu analizie poddawane sg uwarunkowania powstawania i utrzymywania
sciezek rozwoju, ktérych przejawem jest poczucie dobrostanu (zdrowie psy-
chiczne) lub jego brak (wystapienie zaburzen, Ryff, Keyes, 1995).
Najstarszym i jednym z najbardziej wszechstronnych modeli badawczych
jest model subicktywnego dobrostanu Suh Dienera, ktory zostal opracowany
w 1984 roku (Farnicka, Liberska, 2015). Model ten uwypukla trzy rézne wy-
miary dobrego samopoczucia i rozpoznaniu poddawane sa cz¢ste odczuwanie
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pozytywnego afektu, rzadkie przezywanie negatywnych stanéw emocjonalnych
oraz negatywnych ewaluacji poznawczych wtasnego zycia (Galinha, Paris-Ri-
bero, 2011). Inne ujecia w rozumieniu i badaniu fenomenu dobrostanu w wigk-
szym stopniu podkres$laja przewage komponentéw eudajmonistycznych nad he-
donistycznymi. Carol Ryff wskazata sze§¢ czynnikoéw kluczowych dla poczucia
dobrostanu. Sg to: samoakceptacja, rozwoj osobisty, cele zZyciowe, osigganie
mistrzostwa, uzyskiwanie autonomii oraz pozytywne relacje z innymi (Ryff,
Keyes, 1995). W tym ujeciu wazne jest, ze jednostka moze odczuwaé poczucie
dobrostanu, nawet gdy przezywa czasowe niepowodzenia lub gdy nie odczuwa
przyjemnosci. Natomiast Corey Keyes, ktory rozwijat model Ryff, wskazywat
na konieczno$¢ rozpatrywania poczucia dobrostanu w trzech wymiarach: emo-
cjonalnym, spotecznym i psychologicznym. Co ciekawe, badacz ten uwazat, ze
komponent emocjonalny jest przejawem hedonistycznego dobrostanu, a spo-
leczny 1 psychologiczny eudajmonistycznego (Ryff, Keyes, 1995a). W tym uje-
ciu emocjonalny dobrostan zawiera subiektywne aspekty dobrostanu takie jak
uczucia, nastroje i stany emocjonalne. Natomiast na dobrostan psychologiczny
i spoteczny sktadajg si¢ umiejetnosci, zdolnosci i sposoby funkcjonowania jed-
nostki w §rodowisku zycia.

Teoria autentycznego szcze$cia Martina Seligmana, ktorej centralnym po-
jeciem jest dobrostan, wskazuje, ze bycie szczesliwym oparte jest na realizo-
waniu si¢ poprzez szes¢ cndét (Seligman, Reivich, Javocox, Gillham, 2009, s.
76). Seligman wymienia tu: odwagg, sprawiedliwo$¢, madros¢ 1 wiedzg, mi-
to$¢ i humanitaryzm, duchowos¢ i transcendencje oraz wstrzemigzliwosé. Re-
alizacja tych cnot prowadzi do prawdziwego dobrostanu, ktory przejawia si¢
W postaci: zaangazowania, przezywania pozytywnych emocji, poczucia sensu
zycia, posiadaniu celow zyciowych oraz pozytywnych relacjach z innymi. Se-
ligman wskazywat rowniez, ze badania dobrostanu powinny obejmowac trzy
jego aspekty. Pierwszym jest aspekt przyjemnosci (tzw. obszar pleasant life),
mierzony dobrym samopoczuciem kazdego dnia w czasie wykonywania obo-
wigzkow, spedzania wolnego czasu. Drugim jest aspekt zaangazowania (good
life), ktory wskazuje na zwigzek wykonywanej pracy, zadan i obowigzkow
z poczuciem skutecznosci, sity, osobistego wzrostu, ktére realizowane przez
zaangazowanie s3 zrodtem dobrostanu i pewnos$ci siebie. Trzeci aspekt do-
tyczy akceptacji i rozumienia swojego zycia (Meaningful Life). Wymiar ten
dotyczy zgodnosci wartosci i celéw zyciowych z podejmowanymi decyzjami
i aktywnos$ciami w codziennym zyciu. W tym miejscu warto dodaé, ze takie
ujecie kieruje uwage na uogdlnione poczucie sensu i znaczenie wlasnej egzy-
stencji, ktore wplywaja na odczuwane emocje, zaangazowanie, relacje z in-

153



METAANALIZY BADAN EDUKACYJNYCH

nymi i samym soba, wyznawane cele oraz osiagni¢cia jednostki (Seligman,
2011, s. 59).

W teorii samostanowienia Richarda Ryana i Edwarda Deciego konceptau-
lizacja dobrostanu jest w ujeciu psychologicznym (Czapinski 2004; Deci, Ryan
2008). Przejawami dobrostanu sa cztery istotne elementy: (1) podejmowanie
swiadomych dziatan i uwaznos¢; (2) motywacja wewngtrzna i dgzenie do reali-
zacji celow; (3) dziatania z whasnej woli, w sposob autonomiczny z przewaga
aktywnosci nad reaktywnoscia; (4) podejmowane dziatania zorientowane sg na
zaspokojenie wlasnych potrzeb psychologicznych.

W Polsce konceptualizacja dobrostanu psychologicznego zajmowata sig¢
Ludwika Wojciechowska, ktora zaadaptowata model 1 metode Keysa. Opraco-
wane przez Wojciechowska narzedzie pozwala prowadzi¢ badania dobrostanu
w grupach mtodziezy jak i dorostych w trzech wymiarach: emocjonalnym, spo-
tecznym 1 psychologicznym. Interesujaca propozycje¢ badan dobrostanu z apa-
raturg badawcza dostepng w Polsce znajdujemy w dorobku Agnieszki Czerw
(Czerw, 2017), ktéra przedstawita mozliwo$¢ badania dobrostanu w sytuacji
pracy. Dobrostan rozumiany jest tu z perspektywy eudajmonistycznej. Jego
wymiary dotyczg: postrzegania i ewaluacji organizacji, w ktdrej si¢ pracuje
(pozytywna organizacja), podejmowanej aktywno$ci wiasnej (dopasowanie
1 rozw@j), relacji ze wspotpracownikami oraz zaangazowania (wktad w orga-
nizacje).

Rozwadj organizacyjny szkoty i efektywnosci szkoty

Bezspornie, szkota jest organizacjg spoteczng o specyficznych celach peda-
gogicznych. Jest formg instytucjonalizacji procesd6w nauczania i uczenia sig.
Warto zauwazy¢, ze wszystkie organizacje, w tym rowniez szkota, moga egzy-
stowac¢ jedynie w przypadku, gdy ich gtdéwne funkcje zostang przyjete i w toku
realizacji sg stale rozwijane. Bowiem ,,organizacja spoteczna wytania si¢ wsze-
dzie tam, gdzie zachodzi potrzeba wypehienia okreslonej funkcji w sposob bar-
dziej efektywny i trwaty niz bytoby to mozliwe przez niezorganizowany zbior
ludzi” (Schulz, 1992, s. 32). Tu jednak pojawiaja si¢ roznice, nie wszystkie bo-
wiem funkcje organizacji sg dla szkoty jednakowo wazne. Ponadto, by osiaggna¢
optymalny efekt, nie wszystkie trzeba w identyczny sposob wypetiaé. Jedne sa
bardziej istotne, inne za§ mnie;.

W procesie oceny efektywnosci szkoty prosta diagnoza i odpowiedZ na
pytania jak jest i czy cele edukacyjne zostaly osiagnicte, to ewidentnie za mato.
Znaczenia nabiera rozpoznanie procesOw i mechanizméw edukacyjnych, ktore
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odpowiedzg na pytania: dlaczego (?), w jaki sposob (?) i w jakich okoliczno-
$ciach (?), praktyka oraz polityka edukacyjna wplywaja na indywidualne wyni-
ki/osiagniecia uczniow przektadajace si¢ na pdzniejszy sukces, po ukonczeniu
edukacji formalnej. Tak zorientowane poszukiwania zwracaja uwage na caty
splot uwarunkowan, ktorych istotno§¢ wykazali badacze nurtu szkolnej (edu-
kacyjnej) efektywnoS$ci (Educational Effectiveness Research, School Effective-
ness Research) i rozwoju organizacyjnego szkoly (Organisational Development
in Schools).

Warto zauwazy¢, ze analizy dotyczace jakosSci i efektywnosci procesow
wewnatrzszkolnych wywodza si¢ z roznych dyscyplin. Pierwsze systematyczne
refleksje, ktore zostaly zauwazone w tej dziedzinie, byty podejmowane w la-
tach 20. i 30. XX wieku i dotyczyly kultury organizacyjnej, wykorzystujac
warsztat poznawczy antropologii kulturowej. Jednakze zainteresowania moz-
liwosciami rozwojowymi organizacji badacze doszukuja si¢ w dorobku Kurta
Lewina (Por. Lewin, 1947; Lewin, 1992),, eksponujgc znaczenie wplywu or-
ganizacji na zachowania jej cztonkoéw. W odniesieniu do szkét pionierem byt
Matthew Miles, ktory w latach 60. dokonat pierwszej proby adaptacji rozwo-
ju organizacyjnego do szkot (Miles, 1967). Miles byl badaczem probujacym
zrozumie¢ zalezno$ci miedzy organizacja szkoly a jako$cig edukacji. Jego ba-
dania stanowig w dalszym ciggu punkt odniesienia dla wielu wspotczesnych
projektéw w dziedzinie zmian edukacyjnych, efektywnosci szkot i doskona-
lenia szkoty.

Zdrowa organizacja wedlug Milesa nie tylko przetrwa w swoim S$ro-
dowisku, ale takze poradzi sobie odpowiednio w dalszej perspektywie, na
dluzszych dystansach rozwijajac 1 poszerzajagc swoje mozliwosci przetrwa-
nia i radzenia w nowych sytuacjach (Miles, 1975, s. 231). W opracowanym
na podstawie badan modelu zwraca uwage na dziesie¢ wymiaréw organiza-
cyjnego zdrowia. Pierwsze trzy wymiary, w odniesieniu do szkoly, uznaje
za wzglednie ,,zadowalajace”, odnosza si¢ bowiem do celow, przekazywa-
nia informacji i sposobu podejmowania decyzji. W drugiej grupie kolejne
wymiary odnoszg si¢ do wewngtrznego stanu organizacji i potrzeb w zakre-
sie skutecznego wykorzystania zasoboéw, w tym dbatosci o spdjnos¢ i mo-
rale grupy. W trzeciej grupie znajduja si¢ zdolno$ci organizacji do radzenia
sobie z rozwojem i zmianami. Istotne w tym obszarze byly nast¢pujace ka-
tegorie: innowacyjnos$¢, autonomia, adaptacja do srodowiska i rozwiazywanie
problemow.

Miles, badajac szkoty we wszystkich trzech wymiarach ,,zdrowej organi-
zacji”, zdiagnozowat je jako ciezko chore! Jego analiza zapoczatkowata pdz-

155



METAANALIZY BADAN EDUKACYJNYCH

niejsze opisy patologii szkot z perspektywy okreslonej przez Karla Weicka jako
»luzno powigzane” systemy (Weick, 1976). Organizacj¢ szkoty przedstawia-
no jako ,,zbior indywidualnych przedsigbiorcow otoczonych wspdlnym par-
kingiem” lub ,,grupe klas zorganizowanych wspdlnym systemem ogrzewania
i chtodzenia”. Zaistniata krytyka wyjasnia nacisk potozony w ocenie efektyw-
no$ci organizacji szkoty zaréwno na strategie doskonalenia szkoty i poprawy
warunkow organizacyjnych, a takze procesu nauczania i uczenia si¢ — czyli
tego, co stanowi o jej specyfice. Miles opracowal rowniez strategie napraw-
cze, ktore mialy przyczynic¢ si¢ do wzrostu poziomu zdrowia organizacyjne-
go, jak: szkolenia zespotowe, ewaluacja pracy, ustalanie celow, diagnoza czy
wspolne rozwigzywanie problemow, ktore to, cho¢ nieco zmienione, realizowa-
ne sg wspotczesnie. Warto podkresli¢, ze publikacja rozwoju organizacyjnego
w szkotach byta pierwszym dojrzatym przyktadem wptywu rozwoju organiza-
cyjnego na jako$¢ edukacji (Schmuck, Miles, 1971). Michael Fullan, dokonujac
w 1980 roku bilansu badan zorientowanych na rozwoj organizacyjny szkoly,
wyrazil swoje zaskoczenie tym, z jaka intensywno$cia rozwijat si¢ ten nurt ba-
dan (Fullan, Miles, Taylor, 1980). Z tej krotkiej analizy wynikaja trzy wnioski.
Pierwszy: w koncepcji rozwoju organizacyjnego szkoty zostalo wyeksponowa-
ne znaczenie zdrowia (ktore dzisiaj mozemy pordéwnac do kategorii dobrostanu
organizacyjnego) i skuteczno$ci. Drugi: gldéwny nacisk podejmowanych przez
szkoly dziatan usprawniajacych opiera si¢ na ,,humanizacji” kontekstu organi-
zacyjnego, w ktorym zyja nauczyciele i uczniowie. Trzeci: wypracowane em-
pirycznie strategie rozwoju organizacyjnego wyznaczyly sposob usprawniania
szkot.

Waznym wydarzeniem, ktore zainicjowato badania szkolnej efektywnosci
(School Effectiveness Research), byta reakcja na raport Jamesa S. Colemana
Equality of Educational Opportunity, opublikowany w 1966 roku (Coleman
1 in., 1966). Zaskoczeniem byl wniosek, ze istnieje niewielka zaleznos$¢ po-
migdzy warunkami szkot a osiggnigciami uczniow. Istotne za$ okazaty sie r6z-
nice w warunkach srodowiskowych, ktore bezposrednio przenikaty do szkot.
W efekcie dobre lub zte szkoty okreslat status spoleczno-ekonomiczny $rodo-
wiska, w ktorym si¢ znajdowaty. Wnioski Colemana znalazty potwierdzenie
w badaniach przeprowadzonych przez zespo6t Christophera Jenkcsa, a opubli-
kowanych w 1972 roku Inequality: A reassesment of the effect of family and
schooling in America, ktére ujawnily, ze szkoty w niewielkim stopniu przy-
czyniajg si¢ do wyrownywania réznic pomie¢dzy dzieé¢mi z réznych $rodowisk
(Jencks 1 in., 1972). Wniosek byt prosty: szkoty nie majg znaczacego wptywu
na osiggnigcia uczniow (Maslowski, 2001).

156



Inetta Nowosad, Marzanna Farnicka Znaczenie dobrostanu nauczycieli

Zaprzeczenie stanowiska, ze ,,edukacja nie jest w stanie zrekompenso-
wac¢ rdznic spolecznych”, uruchomito inicjatywy badawcze (Bernstein, 1970).
Ten nowy kierunek poszukiwan konstytuowat grunt pod badania efektywnosci
szkoly. Odrzucono stanowisko, w ktérym ,,obwiniano ofiar¢ za niedociagnig-
cia szkoty”. Poszukiwano zwigzkéw i zalezno$ci pomiedzy kulturg organiza-
cyjng szkoty (lub tylko jej elementami) a jakos$cig i efektywnoscig procesow
edukacyjnych. Warto podkresli¢, iz mimo metodologicznej stabosci niektérych
z wezesnych projektow badawczych po raz pierwszy skierowano uwage na
efekty pracy catej szkoty. Badacze starali si¢ wskaza¢ uniwersalne grupy czyn-
nikow, ktore moglyby stanowi¢ model zmiany szkoty w organizacje efektywna.
Wilbur B. Brookover z zespotem przeprowadzil badania dotyczace zaleznosci
pomiedzy spoleczno$cia szkolng a wynikami nauczania (Brookover, Lezotte,
1977).

W duzym uproszczeniu mozna przyjac, ze zwigzek pomig¢dzy kultura or-
ganizacyjng a jakoS$cig i efektywno$cia uczniowskich osiggnie¢ stat sie glow-
nym kierunkiem poszukiwan badaczy (za: Peterson, Deal, 2009). W tym duchu
Ronald Edmonds wyrdznit pie¢ cech efektywnych szkot: wysokie oczekiwania
wobec osiggnig¢ uczniéw, nacisk na pozyskiwanie podstawowych umiejetno-
$ci, silne kierownictwo administracyjne, uporzadkowana atmosfera uczenia
si¢ 1 regularne monitorowanie postepéw ucznidow (Edmonds, 1979). Badacze
uwazali, ze wyobrazenie szkoty jako kultury wyznacza istotne ramy do zrozu-
mienia problemu i wskazuje konieczny kierunek badan (Purkey, Smith, 1983).
Podobnie Terrence Deal i Allan Kennedy uznali kulture organizacyjng za warto-
Sciowg site szkoty, ktora przez wiele placowek jest jeszcze niedoceniana (Deal,
Kennedy, 1982, s. 126).

Mozna przyjaé, ze od wezesnych lat 80. XX wieku zaczgto wypracowywaé
imponujaca wiedze o tym, jak ulepszac¢ poszczegolne szkoly, ale udane wysit-
ki na rzecz systemowego doskonalenia wszystkich szkot w dalszym stopniu
okazywaty si¢ mato satysfakcjonujace. Do tego w kolejnym stuleciu pojawity
si¢ nowe perspektywy poznawcze, wynikajace z niespotykanej dotad dynamiki
procesOw 1 tempa zmian otaczajacej nas rzeczywistosci. Odrzucono poglad, ze
czynniki wptywajace na osiggnigcia uczniow sg stale i niezmienne i przyjeto
trzy kluczowe zatozenia. Po pierwsze: cechy szkét 1 nauczycieli zmieniajg si¢
z czasem. Po drugie: wptyw tych czynnikow moze si¢ zmienia¢ w zalezno$ci
od tego, jak je mierzymy, czyli od stosowanego pomiaru. No i trzecia kwestia:
czynniki te mogg mie¢ zréznicowany wptyw na rézne grupy uczniow. Przyjete
zatozenia wptynety na rozumienie badan nad efektywnos$cia szkoty jako uktadu
dynamicznego — pelnego réznych powigzan i uwarunkowan, a nie statyczne-
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go uktadu relacji (Creemers, Kyriakides, 2008). W tym zwrdcenie uwagi na
powigzania pomig¢dzy poziomami (makro, mezo, mikro), ktéore wptywaja na
zmienno$¢ — dynamike szkoty.

Dobrostan nauczycieli jako element kultury organizacyjnej szkoty

Przyjecie zalozenia, Zze jednym z istotnych czynnikéw zmiany organizacji
w kierunku jej efektywnosci (stopien realizacji zadan i dostosowania si¢ do
zmian otoczenia) jest poczucie dobrostanu jej pracownikow, osadza poszuki-
wania naukowe w nurcie badan teorii organizacji, jak i psychologii pozytywne;j
wyznaczonych przez funkcjonalizm jako paradygmat, ktory zaktada, ze teoria
moze przyczyni¢ si¢ do zmiany praktyki w procesie modernizacji® (Rubacha,
2008; Ekiert-Oldroyd, 2006). Badacze organizacji zgodnie zwracaja uwage na
istotno$¢ odczuwania przez pracownika zadowolenia, ktore w sytuacji pracy
jest pozadane zarowno z perspektywy jednostki, jak i organizacji, i widzi w tym
czynnik wzrostu motywacji prowadzacy do wysokiej efektywno$¢ jego dzia-
fan oraz dlugofalowego sukcesu organizacji. W tym ujeciu efektywno$¢ jest
mierzona stopniem realizacji zadan i stanowi podtoze teoretyczne dla wpro-
wadzanych zmian, badania za$ tego obszaru prowadza do poznania, w jakim
stopniu kultura wptywa na efektywno$¢ organizacji. Wowczas kulturg organi-
zacyjna szkoty mozna traktowac¢ w sposob warto$ciujacy, w ktérym to kultura
jest jednym z centralnych czynnikow pozwalajacych na przetrwanie organizacji
(Chmielewska-Muciek 2009; Scheuplein 1987).

Kulturg organizacyjng szkoty mozna rozumie¢ jako czynnik wewngtrzny
organizacji uzalezniony od istnienia innych elementéw organizacyjnych, ktory
zaktada, ze jest ona wewnetrzng wlasciwo$cig organizacji (teoria systemowa).
Kultura organizacyjna w tym podej$ciu definiowana jest jako system zalozen,
norm 1 wartosci wspdlny dla cztonkdéw organizacji, ktory moze by¢ obiektyw-
nie opisany, czyli utrwalony sposob, w jaki dziata si¢ w organizacji (Malakza-
deh, Nahavandi, 1988, za: Dajczak, 2007). Z tego przekonania wywodzi si¢
model kultury organizacyjnej Edgara Scheina, okreélany juz przez badaczy jako
klasyczny. To na nim badacze kultury organizacyjnej szkoty budowali i roz-
wijali swoje modele (Schein, 1985). Rowniez La Tefy Schoen i Charles Ted-

> W. Foster uwaza, ze zaden z paradygmatéw oferowanych przez teorie socjologiczne nie
jest obiektywnie lepszy od innych, chociaz subiektywnie jest. Foster twierdzi, ze wybodr paradyg-
matu zalezy od osobistych preferencji, wiedzy i doswiadczenia badaczy oraz oceny ich adekwat-
nos$ci w stosunku do problemu, w: Foster, 1986, za: Ekiert-Oldroyd, 2006, s. 13.
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die przyjeli podobny kierunek i1 zatoZzenia modelu Scheinowskiego, dokonujac
jego przebudowy. Potozyli jednak nacisk nie tylko na zachodzace w organizacji
szkoly zjawiska, zrozumienie ich relacji wzgledem siebie, lecz takze dynamike
srodowiska. W efekcie segmentowy model Scheina badacze zastapili obrazem
puzzli (Dernowska, Thusciat-Deliowska, 2015 i rys. wlasny).

Schoen i Teddie okreslili opracowany wspdlnie model jako nowy (New
Model of School Culture), cho¢ inni badacze przyjmujg nazwe Rozumiejacy mo-
del kultury szkoty (Comprehensive Model of School Culture, Schoen, Teddlie,
2008; Dernowska, Ttusciat-Deliowska, 2015). Kultura szkoty jest tu catoscig,
na ktorg skladaja si¢ cztery elementy (wymiary), umiejscowione ,,w poprzek”
poziomow wskazanych przez E. Scheina takich jak artefakty, normy i wartosci
oraz zatozenia. W konsekwencji na kazdym poziomie trojkata E. Scheina moz-
na odnalez¢ cztery wymiary, z czego wymiar pierwszy i trzeci dotycza poziomu
indywidualnego, a wymiar Il i IV poziomu szkoly:

1. Orientacja zawodowa (Professional Orientation) — profesjonalizm na-
uczyciela, jego dzialania i postawy; tworzenie wlasciwego srodowiska
do rozwoju dziecka, zaangazowanie we wlasny rozwdj — metodyczny,
merytoryczny i osobisty — nauczyciela.

2. Struktura organizacyjna (Organizational Structure) — typ 1 styl przy-
wodztwa, komunikacja 1 wszystkie procesy, ktore si¢ z nig wigza.

3. Jako$¢ srodowiska uczenia si¢ (Quality of the Learning Environment)
— intelektualny klimat panujacy w danej klasie, charakterystyczny dla
szkoty; konstruowanie i postugiwanie si¢ wiedzg przez ucznia.

4. Skoncentrowanie na uczniu (Student-Centered Focus) — podmiotowe,
indywidualne mozliwosci i potrzeby uczniow.

Przedstawione powyzej konceptualizacje pozwalaja wyznaczy¢ mape po-
jeciowa, ktora umozliwi wskazanie miejsca dobrostanu pracownikéw w kul-
turze organizacyjnej szkoty. Analiza perspektyw badawczych i analitycznych
pozwolita autorkom opracowania uzna¢ za najbardziej adekwatny model kul-
tury szkoty wedtug L.T. Schoena i Ch. Teddliego oraz opracowang przez A.
Czerw koncepcje rozumienia eudajmonistycznego dobrostanu w sytuacji pracy,
w ktorym wyrodznia nastgpujace wymiary: postrzeganie i ewaluacje organiza-
¢ji (pozytywna organizacja), podejmowanej aktywnos$ci wlasnej (dopasowanie
irozwdj), relacje ze wspotpracownikami oraz zaangazowania (wktad w organi-
zacje, Czerw, 2017).

W zaktadanym konstrukcie poznawczym wyeksponowany zostat drugi po-
ziom Scheinowskiej struktury, czyli poziom przekonan: rozpoznawanych war-
todci 1 celow wyrazanych w u§wiadomionych przekonaniach. Na tym poziomie
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Rys. 1. Model kultury szkoty wedtug L. T. Schoena i Ch. Teddliego

Zrodfo: opracowanie wiasne M. Farnicka, na podstawie: L. T. Schoen & C.Teddlie, A new model of school culture: a response
to a call for conceptual clarity, School Effectiveness and School Improvement 2008, 19, 2, s. 142.

zwrdcono uwage na rozpoznanie dwoch wymiardéw: orientacji zawodowej na-
uczyciela (I) i struktury organizacyjnej (IT)%, jako wymiaréw, ktore w sposob
komplementarny umozliwiaja rozpoznanie dobrostanu nauczycieli w organiza-
cji na plaszczyznie indywidualnej i szkoly.

W proponowanym konstrukcie poznawczym przyjeto, ze o orientacji za-
wodowej nauczyciela i sposobie funkcjonowania organizacji mozna dowiedzie¢
si¢ na podstawie zbadania poczucia dobrostanu w miejscu pracy. W tym celu
za wlasciwa przyjeto koncepcje Czerw, ktéra wyrdznita cztery jego wymiary
(Czerw, 2014, 2017).

1. Pierwszy dotyczy kategorii dobrostanu w sytuacji pracy i okreslony
jest jako Pozytywna organizacja. Kategoria ta zwigzana jest z poczu-
ciem akceptowania cech charakteryzujacych organizacje. Wymiar or-
ganizacji zwigzany jest z subiektywna ocena wartosci, zasad i cech jej

4 Ze wzgledu na badania dobrostanu w kategoriach osobistych w miejscu pracy jako orga-
nizacji zrezygnowano z wymiaru trzeciego i czwartego, jakimi sg postrzegana jakos¢ srodowiska
uczenia si¢ i skoncentrowanie na uczniu, uznajac je za kategorie wielowymiarowe, ktore wycho-
dza poza zakres kategorii dobrostanu nauczycieli.
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funkcjonowania. Na pozytywnym biegunie $wiadczacym o tym, ze
organizacja jest pozytywna, znajduje si¢ dostrzeganie jako dominujg-
cych jej pozytywnych cech. Jest to takze subiektywne zgeneralizowane
poczucie zgody na styl funkcjonowania organizacji. Na tym wymia-
rze organizacja jest subiektywnie postrzegana jako firma sprzyjajaca
pracownikom, w ktorym pracujg oni dla wspolnego dobra. Negatywny
efekt funkcjonowania organizacji widoczny jest poprzez postrzeganie
organizacji jako pelnego wad i trudnego do zaakceptowania miejsca
pracy. Wartosci realizowane przez organizacj¢ nie znajduja akceptacji
pracownika, dominuje brak zaufania wobec organizacji i przetozonych.
2. Wymiar aktywno$ci pracownika dotyczy kategorii Dopasowania i roz-
woju 1 zwigzany jest z subiektywnym poziomem zadowolenia z pehie-
nia swojej roli zawodowej oraz postrzegania wlasnego rozwoju w tej
roli. Pracownik rozpoznaje potrzebne i warto§ciowe umieje¢tnosci, ma
poczucie, ze wykonuje odpowiednie zadania do swoich mozliwo$ci/
predyspozycji. Poczucie to wynika z postrzegania wlasciwos$ci stano-
wiska w odniesieniu do aktualnych wlasnych potrzeb, wartosci, ktéorym
si¢ hotduje, oraz mozliwosci organizacji do podnoszenia kompetenc;ji.
3. Wymiar relacyjny wskazuje na ocene jakos$ci relacji z innymi osobami
w kontek$cie wykonywanej pracy zwigzane z poczuciem posiadania
dobrych, zyczliwych, otwartych relacji ze wspotpracownikami na tym
samym poziomie hierarchii w organizacji. Jest to takze zwigzane z po-
czuciem mozliwo$ci zaufania innym w pracy i polegania na innych
pracownikach.
4. Wymiar zaangazowania dotyczy oceny wiasnej wartoSci w kontek-
Scie organizacji. Na wymiarze tym ujawniane jest poczucie jednostki,
Ze jest istotng czg$cig organizacji, posiadajacg wysokie 1 wazne dlan
kompetencje. Wkiad w organizacj¢ odzwierciedla poczucie wymiany
energii 1 komunikacji zwigzanej z wykorzystywaniem i docenianiem
pracy jednostek na poziomie indywidualnym (cele indywidualne), jak
1z perspektywy grupy (jak my jako grupa realizujemy cele organizacji).
Wktad w organizacje wiaze si¢ z pojeciami skutecznosci dzialan na
rzecz organizacji i ponoszenia odpowiedzialnosci za losy organizacji.
Nauczyciel jest nie tylko cztonkiem szkoty jako organizacji, ale takze or-
ganizatorem procesu nauczania-uczenia si¢, decyduje co (?), kiedy (?) i w jaki
sposob (?) zostanie lub nie zostanie zrealizowane w klasie szkolnej. Dlatego
w prezentowanym konstrukcie poznawczym podstawowymi kategoriami sg
wymiary efektywnosci szkoty badane w obszarze orientacji zawodowej 1 struk-
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tury organizacyjnej, ktore zwigzano z kategoriami dobrostanu w miejscu pracy.
Przyjeto, ze wymiar: dopasowania i rozwoju oraz zaangazowania mogg by¢
przejawem orientacji zawodowej zarowno w kategoriach odczu¢, jak i spostrze-
ganych relacji. Natomiast poczucie dobrostanu na wymiarze pozytywna organi-
zacja 1 relacje interpersonalne zwigzane sg ze strukturg organizacyjna.

Podsumowanie

Zaproponowany przez nas konstrukt poznawczy osadzony jest w funkcjonali-
zmie i ukierunkowuje poszukiwania na doskonalenie pracy (funkcjonowania)
szkoty (Konecki, 2002). Opisywanie, czym jest i z czego si¢ sktada kultura
organizacyjna, stuzy analizie jej wplywow wewnatrz organizacji i mozliwo-
$ci dopasowania si¢ do warunkow otoczenia. Wydaje si¢ to szczegdlnie istot-
ne wspoéltczesnie; w tempie zmian dokonujacych si¢ na zewnatrz organizacji
szkoly, a przenikajacych i wywierajacych na nig stalg presje¢, w efekcie za$ dy-
namizujacych wewnetrzne uktady. To, jak szkota sobie radzi z procesami na
zewnatrz, jak 1 wewnatrz organizacji, zalezy od kadry pedagogicznej podej-
mujacej $wiadome dziatania lub poddajacych si¢ ich sile. W takim podejsciu
zrozumienie i podjecie dziatan zorientowanych na efektywnos¢ procesow we-
wnatrzszkolnych, tu interpretowanych przez kategori¢ dobrostanu nauczycieli,
mozna odczytaé jako niezbywalny warunek zarzadzania, a zmiany kultury orga-
nizacyjnej jako instrument pozwalajacy na osiggniecie tego stanu (Aniszewska,
2003).

Bez watpienia istnieje wiele perspektyw badawczych i analitycznych po-
zwalajacych zrozumie¢ szkote i zachodzace w niej procesy. Trudno tez prze-
kaza¢ ,,palme pierwszenstwa” jakiej§ jednej opcji. Mozna uznaé, ze ,,szkota
stanowi pole napie¢ interakcji mnogos$ci rozmaitych sit, (...) jej ksztatt i sposob
funkcjonowania nie jest ich prosta wypadkowa. Nie wylania si¢ ona z r6znorod-
nych praktyk pedagogicznych, nie jest ich pluralistyczng synteza, (...) w duzym
stopniu uzalezniona od czynnikéw pozapedagogicznych, jest niedefiniowalna”
(Gtazewski, 1996). W przyjetej optyce mozna przyjaé, ze kazde podejscie zbli-
zajace nas do glebszego wgladu w zrozumienie tego, co (?), jak (?) i dlaczego
(?) w szkole si¢ dzieje, ma istotne znaczenie, a procesy prowadzace do wzrostu
jakosci i1 efektywnos$ci proceséw edukacyjnych oddaja zainteresowanie bada-
czy niezgadzajacych si¢ z wylaczng presja warunkow zewnetrznych, procesow
kulturowych i forsujg mozliwos$ci realizacji w ich ramach nowych pragnien, da-
Zen, aspiracji i warto$ci poszczegdlnych jednostek — w wigkszosci przypadkow
— kombinacji tych czynnikow dziatajacych tacznie (Nowosad, 2018).
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Mimo czterdziestu juz lat badan efektywnosci szkoty ich realny wktad
w zmiane¢ rzeczywisto$ci edukacyjnej w globalnym $wiecie wydaje si¢ wcigz
znikomy. Uzyskanie wiedzy z badan uwzgledniajacych proponowany konstrukt
poznawczy moze wzbogaci¢ odpowiedzi na pierwsze z dwoch kluczowych
pytan nurtu szkolnej efektywnosci, czyli: Co sprawia, ze szkota jest ,,dobra”?
W tym przypadku uwaga zostata zwrocona na rozpoznanie warunkow wspie-
rajacych lub ograniczajacych poczucie dobrostanu nauczycieli. Jednak opra-
cowanie szerszych badan, potaczone z wypracowaniem systemowego ujecia
uwzgledniajacego przygotowanie nauczycieli 1 formy doskonalenia wraz z pro-
jektami zmiany funkcjonowania wewnatrz organizacji szkoty, moze pomoc
udzieli¢ odpowiedzi na drugie pytanie: Jak sprawi¢, by ,,dobrych” szkoét byto
wiecej? Kazdy bowiem proces szkolnej poprawy wskazuje na ciggle dazenie
do osiggnigcia rownowagi pomiedzy indywidualng inicjatywa a zmiang syste-
mowa, migdzy wewnetrznymi i zewngtrznymi zasobami i pomystami, migdzy
naciskami na odpowiedzialno$¢ i wsparcie dla zmian, a takze miedzy nieza-
leznoscia a wspotpraca. Ujawnia rowniez glebokie zaangazowanie nauczycieli
i odczuwalne zadowolenie z pracy.
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