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Abstract

The aim of the article is to compare methods of collecting and analysing data from empi-
rical studies to the tenets of the social representations theory. It focuses on discerning the
utility and possibilities of applying the constructivist paradigm to research carried out in the
field of education. The chosen methods of collecting data (individual and group interviews,
participatory observation) and analysing data (the analysis of documents) within the frames
of qualitative research for pedagogical objects of representation (e.g. the work of a teacher,
a change in the educational system) are presented.
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Wprowadzenie

Rzetelne, usystematyzowane i logiczne przedstawienie naszych intencji zwia-
zanych z celem artykutu wymagatoby opisania najpierw podstawowych zalo-
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zen teorii reprezentacji spotecznych (dalej: TRS). Jest to zamierzenie nierealne,
zZwazywszy na objetos¢ treSciowg gtownego watku zogniskowanego na jako-
sciowych metodach badan reprezentacji spotecznych. Pozwalamy sobie zatem
zachgci¢ Czytelnikow do zapoznania si¢ z tekstami (dostepnymi takze onli-
ne) zawierajacymi poglebione dyskusje naukowe (prowadzone np. na famach
mig¢dzynarodowego czasopisma ,,Papers on Social Representations”). W na-
szym artykule przedstawimy bowiem zaledwie zarys podstawowych kwestii.
Teoretyczne 1 metodologiczne zalozenia koncepcji reprezentacji spotecznych
przyblizone sg w podrecznikach z zakresu psychologii spotecznej (Flick, 1998;
Augoustinous i in., 2014) oraz monografiach podejmujacych juz bezposrednio
problematyke dotyczacag TRS (Chaib i in., 2011; Sammut i in., 2015). Kon-
cepcja stanowi rame teoretyczng dla licznych badan empirycznych prowadzo-
nych na §wiecie przez socjologdw i psychologéw spotecznych (m.in. Martha
Augoustinos, Annamaria de Rosa, Wolfgang Wagner, Denise Jodelet, Ivana
Markova, Joao Wachelke, Pascal Moliner, Gordon Sammut, Sandra Jovchelo-
vitch, Caroline Howarth i in.). Gléwne tezy teorii mozemy ponadto znalezé
w literaturze krajowej, w pracach empirycznych przedstawicieli innych, niz
pedagogika, nauk spolecznych, analizujacych reprezentacje spoteczne ekono-
mii (Niesiobedzka, 2005), polityki (Trutkowski, 2000, 2007) i opinii publicz-
nej (Szwed, 2011). Nasze zainteresowanie TRS odnosi si¢ przede wszystkim
do badan prowadzonych w obszarze edukacji (Krasuska-Betiuk, 2014, 2015a,
2015b, 2016; Zbrog, 2013, 2014, 2015, 2016a, 2016b, 2016¢; Krasuska-Betiuk,
Zbrég, 2016).

1. Teoria reprezentacji spotecznych - fundamentalia

Najsilniejszy wpltyw na powstanie koncepcji Moscoviciego miat Emile Dur-
kheim jako tworca teorii kolektywnych reprezentacji (collective representa-
tions). Centralne znaczenie reprezentacji wynika z tego, ze rzeczywisto$¢ jawi
si¢ jednostkom nie inaczej, jak poprzez $wiat spoteczny, w ktorym zyja. Swiat
ten jest zbiorem reprezentacji, ktore nadaja rzeczywistosci spoteczny charak-
ter. Reprezentacje sa fundamentem interakcji spolecznych, narzedziem po-
strzegania $wiata i nadawania mu sensu. W wydanym w 1961 roku studium
La psychoanalise, son image et son public Moscovici zaproponowal teorig¢
spotecznych reprezentacji do analizy sposobu, w jaki teoria naukowa, doty-
czaca psychoanalizy, przenika do spoleczenstwa, odmienia jego jezyk, mysle-
nie i zachowanie. Moscovici zdefiniowat spoteczne reprezentacje jako systemy
idei, warto$ci, mysli/wyobrazen i wiedzy podzielanej przez cztonkdéw spotecz-
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no$ci. To konsensualne uniwersum spotecznie wytwarzanych i komunikowa-
nych przekonan w celu formowania §wiadomosci zbiorowej. Spoteczne repre-
zentacje odnoszg si¢ do zasobu spotecznej wiedzy, ktorg ludzie wspotdzielg
w postaci zdroworozsadkowych teorii na temat §wiata spotecznego, teorii zto-
zonych zarowno z elementow konceptualnych, jak i obrazowych. Spoteczne
reprezentacje ksztaltuja nasze przekonania, postawy, opinie, praktyki, sg pro-
cesami, przez ktore konstruowana jest rzeczywisto$¢ spoteczna (Moscovici,
1984, 2000).

Teoria reprezentacji spotecznych ma wiele cech wspdlnych z psycholo-
gig dyskursywng (McKinlay i in., 1993; Potter, Edwards, 1999). Natura tych
zwigzkow jest ztozona. W gtoéwnej mierze dotyczy relacji migdzy poznaniem,
jezykiem i dzialaniem oraz mozliwosci zastosowania analizy dyskursu jako
podejécia badawczego (Gibson, 2015), istnieje bowiem $cista relacja miedzy
spotecznymi reprezentacjami, komunikacjg i dyskursem (Trutkowski, 2004).
Powigzanie spotecznych reprezentacji z procesami komunikacji oznacza ko-
niecznos$¢ przyznania prymatu jezykowi, ujmowanemu dynamicznie jako me-
dium ich przekazywania, uzgadniania i rozpowszechniania. Jezyk jest no$ni-
kiem reprezentacji, dzieki niemu wykraczamy poza subiektywnie swoisty Swiat
przeczu¢ i indywidualnych ocen, tworzymy przestrzen, ktéra czyni §wiat inter-
subiektywnie rozpoznawanym i podzielanym (Szwed, 2011). Dyskurs stanowi
naped, dzieki ktéremu rozwija si¢ zycie spoteczne — zapewnia wymiang mysli,
umozliwia gromadzenie informacji o $wiecie i upowszechnianie idei, przeko-
nan, wyobrazen, teorii w formie spotecznych reprezentacji. Reprezentacje z ko-
lei sg kluczowe dla dyskursu, poniewaz taczg jednostke ze spoteczenstwem
1 umozliwiajg wzajemne zrozumienie. Sktadnik jezykowy reprezentacji odnosi
je do rzeczywisto$ci zwerbalizowanej, do dyskursu, sktadnik figuratywny do
$wiata symboli 1 obrazow (tamze). Fakt podzielania reprezentacji oznacza, ze sg
one modelowane w procesie spotecznej komunikacji, w ramach ktérej wytwa-
rzane i okreslane sg ich wzajemne relacje. Podzielane reprezentacje okreslaja
zakres dostepnych nam wzorcoéw interpretacyjnych i jednoczesnie konstytuuja
rzeczywistos¢, w ktorej zyjemy. Odbieramy $wiat poprzez pryzmat uzgodnio-
nych definicji zjawisk, za$ zjawiska nowe zakotwiczamy w istniejacym, przy-
swojonym i bezpiecznym systemie podzielanych kategorii. Analizujac proces
przeksztatcen zapos$redniczonych medialnie definicji okreslonych zjawisk
(np. reform o$wiatowych) i obiektow spotecznych (np. mtodziez gimnazjalna)
w obrebie danej grupy i procesow grupowej komunikacji, musimy uwzglednia¢
wzajemne relacje miedzy tre§ciami przekazywanymi (komunikowanymi) a od-
bieranymi znaczeniami. Dzieki temu zrozumiemy istote spolecznego, dyskur-
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sywnego przetwarzania, negocjowania i definiowania rzeczywistosci, w ktorej
funkcjonuja interesujacy nas badawczo aktorzy.

2. Podstawy badania reprezentacji spotecznych

W poczatkowym etapie rozwoju TRS badacze nie koncentrowali si¢ zbytnio na
dyskusji nad najlepszymi metodami badania reprezentacji spotecznych. Mozna
byto wowczas mowi¢ nawet o politeizmie metodologicznym. Na przestrzeni
kilkudziesieciu lat TRS rozwijata si¢ dynamicznie szczego6lnie w krajach euro-
pejskich, takich jak Francja, Szwecja, Finlandia, Wielka Brytania, Portugalia,
za$ poza Europa teoria popularna jest zwlaszcza w Brazylii i Kanadzie. Kon-
cepcja reprezentacji spotecznych ewoluowata ponadto w roznych kierunkach.
Dostrzega si¢ jej roznorodne powigzania z innymi teoriami spotecznymi (zob.
Zbrog, 2016¢), paradygmatami i podejsciami badawczymi, w tym szczegdl-
nie z konstruktywizmem, teoriami tozsamosci, pamigci spolecznej, poznania
spotecznego, stereotypdw, mitow, emocji i analizg dyskursu. W zwigzku z tym
w metodologii badania reprezentacji spotecznych spotykamy si¢ wrecz z mno-
goscig metod badawczych, co jednak — jak sugeruja badacze stosujacy to po-
dejscie —nie tylko jest nieuchronne, ale takze pozadane (Bauer, Gaskell, 1999).

Z czasem pojawiato si¢ coraz wiecej opracowan teoretycznych odnosza-
cych si¢ zard6wno do stosowania metod jakosciowych, jak i ilosciowych oraz
do roli badacza wykorzystujacego podejscie charakterystyczne dla reprezenta-
cji spotecznych. Najnowsza ksigzka, ktora w sposob wyczerpujacy odnosi si¢
do metod badania reprezentacji spotecznych, jest monografia The Cambridge
Handbook of Social Representations (Sammut 1 in., 2015). Szczegdtowo zo-
staly omdwione w niej wtasnie zagadnienia metodologiczne, a przede wszyst-
kim autorzy podejmuja tu dyskusje nad zaletami i wadami analiz jako$ciowych
1 ilosciowych, podkreslajac, ze podczas badania reprezentacji spotecznych na-
lezatoby wtasciwie unika¢ powszechnie obecnego w literaturze metodologicz-
nej zalozenia, ze konkretne metody moga by¢ okreslone jako jakosciowe albo
ilosciowe. Zamiast tego akcentuje si¢ raczej, ze podejscie i forma analizy moga
by¢ albo jako$ciowe, albo ilosciowe, albo mieszane, a w zalezno$ci od pytan
badawczych analiza moze by¢ bardziej jakosciowa albo bardziej iloSciowa.
Rozdziat autorstwa Uwe Flicka, Juliet Foster and Sabine Caillaud z przywoty-
wanego podrecznika (Sammut i in., 2015) zapewnia potencjalnym badaczom
orientacje w roznorodnosci podej$¢ metodologicznych w badaniu reprezenta-
cji spotecznych poprzez omowienie najwazniejszych przyktadow i wskazanie
mozliwych poziomow analizy.
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Szczego6lng role w badaniu reprezentacji spotecznych zajmuja ustale-
nia Gerarda Duveena i Barbar¢ Lloyd, ktérzy prowadzac na poczatku lat 90.
ubiegtego wieku (1990, 1992, 1993) badania nad dziecigcymi reprezentacjami
spotecznymi, po raz pierwszy uporzadkowali sposoby ich opisu. Przyjmujac
za podstawowe kryterium analiz reprezentacji relacje mi¢dzy teorig a meto-
da, ustalili, ze reprezentacje nalezy rozwazac, biorgc pod uwage trzy wspot-
zalezne poziomy: ontogenezy, sociogenezy i mikrogenezy, ktore zwigzane
sg z okreSlonymi procesami (za: Flick i in., 2015, s. 64—65). Mozna opisa¢
je jako:

1. Procesy ontogeniczne — odnoszg si¢ do sposobu, w jaki reprezentacje
stajg si¢ aktywne dla jednostek, kiedy wrastaja (ang. grows) one w re-
prezentacje istniejace juz w danej spoteczno$ci. Dos¢ czesto tego typu
badania maja charakter podtuzny i dotycza dynamiki reprezentacji oraz
charakteru ich rozwoju. Na przyktad Duveen i Psaltis (2008) prowa-
dzili takie badania w odniesieniu do reprezentacji ptci. Podstawe teore-
tyczng stanowi tu teoria rdzenia i peryferii Jean-Clauda Abrica (szerzej
na jej temat w cz¢sci 2 artykutu), w ktérej korzysta si¢ z podejscia ilo-
sciowego 1 jakosciowego. Najpierw dokonuje si¢ ilo§ciowego pomiaru
struktury 1 treéci reprezentacji spotecznych w ramach badania wybra-
nego obiektu (metoda wolnych skojarzen i ewokacji hierarchicznej),
a nastgpnie obraz reprezentacji uzyskany w badaniu iloSciowym jest
poglebiany/uzupelniany w badaniu jakosciowym (najczesciej wyko-
rzystuje si¢ analiz¢ pol semantycznych, kategoryzacj¢ tematyczng wraz
ze zbiorowo konstruowanym uzasadnieniem, wywiady fokusowe) (de
Silva, 2012; Moliner, Abric, 2015).

2. Procesy socjogenetyczne — odnosza si¢ do sposobow, w jakie reprezen-
tacje kraza i sg aktywne w szerszym spoteczenstwie oraz tego, jak si¢
one rozwijajg, zmieniajg 1 wspotgraja ze soba. Najczesciej stosuje sie
w tym podej$ciu analize r6znych oficjalnych dokumentéw oraz analize
programow czy dokumentéw dostepnych w mediach (prasa, radio, te-
lewizja, internet — np. artykuly, fora, czaty). Przyktady tego typu badan
mozna znalez¢ juz w polskiej bibliografii: Trutkowski, 2000; Szwed,
2011; Zbrog, 2016b.

3. Podejscie dotyczace rozwazan na temat mikrogenetycznych procesow
w reprezentacjach spotecznych, to znaczy sposobu, w jaki reprezenta-
cje powstaja pomigdzy jednostkami w grupie spotecznej. Czesto sto-
suje si¢ tu podejScie etnograficzne z wywiadami, gtownie o charakte-
rze narracyjno-epizodycznym (Flick, 2011, 2012; Zbrog, 2013, 2014,
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2015). Psychologowie, analizujac procesy mikrogenetyczne, wybieraja
w tym podej$ciu takze eksperymenty.

Reprezentacje spoteczne, jako konstrukty teoretyczne, pozwalajg w uporzad-
kowany sposob opisywac rzeczywistos¢. Moga one by¢ manifestowane w wypo-
wiedziach — wowczas bada si¢ jednostki, ale reprezentacje spoteczne ujawniaja
si¢ takze w dziataniach i interakcjach w codziennym zyciu oraz w sposobach,
w jakie organizujemy swoje zycie, nasze instytucje, rytualy itd. (np. Moscovici,
1984) — wowczas w badaniach wykorzystuje si¢ najczgsciej podejécie etnogra-
ficzne taczace nieformalng dyskusje 1 obserwacje spoteczenstwa czy tez grupy
spotecznej ze szczegdtowq analizg materiatu dokumentalnego (np. prasa, radio,
telewizja, internet) i wywiadami cze$ciowo ustrukturyzowanymi.

3. Uzytecznos¢ zastosowania teorii spotecznych reprezentacji
w polu edukacji

Zwigzek miedzy obszarem badan reprezentacji spotecznych i1 badan edukacji
ma wymiar podwojny: historyczny i logiczny (Jodelet, 2011). Historyczny dla-
tego, ze od poczatku istnienia TRS skupiata si¢ na analizowaniu relacji mie-
dzy dwiema formami wiedzy naukowej/akademickiej 1 wiedzy ujawniajacej
si¢ w zyciu codziennym, czy innymi stowy dyfuzja (transmisjg) wiedzy na-
ukowej oraz jej transformacja po przeniknigciu do sfery publicznej. Relacja ta
nie jest linearng wizjg asymilacji 1 nie sprowadza si¢ jedynie do procesu emi-
sji, transmisji 1 recepcji wiedzy na okreslony temat (np. roli nauczyciela, teorii
gender). Powigzania logiczne migdzy spotecznymi reprezentacjami a edukacja
dotycza kompleksowego podej$cia wobec transmisji wiedzy w spoteczenstwie,
obejmujacego system wartosci, norm, idei, funkcjonalno$ci jezyka i tozsamo-
sci. Praktyka edukacyjna wykracza poza socjalizacje, poza akty uczenia si¢
1 nauczania lub opanowanie metod ksztatcenia. Dominujagce w danym czasie
wzorce praktyk edukacyjnych sg zalezne od ideologii, warunkéw spotecznych,
ekonomicznych i politycznych. Internet, globalizacja i wielokulturowo$¢ od-
grywaja tu pierwszoplanowa role. Powstajace, w odpowiedzi na zmiany spo-
feczne 1 ogromny wzrost systemu szkolnictwa publicznego, nowe orientacje sa
dodawane do tradycyjnych zadan szkoty. Orientacje te zaspokajaja wymagania
demokratyczne, edukacyjne i ekonomiczne rdéznych grup i bezposrednio wpty-
waja na funkcjonowanie systemu edukacji i wybory podejmowane przez akto-
row spolecznych, ktorzy bazujac na swoich do§wiadczeniach, przyczyniajg si¢
do wzrostu reprezentacji na temat statusu nauczyciela, jego praw i obowigzkow
oraz natury pracy pedagogiczne;.
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Dostrzegamy uzyteczno$¢ zastosowania koncepcji reprezentacji spotecz-
nych w obszarze badan edukacyjnych w dwoch wymiarach: w analizie spotecz-
nych reprezentacji systemu edukacji (of) i analizie tresci reprezentacji obiektow
spotecznych istniejacych w systemie edukacji (in). Pierwszy wymiar zawiera
idee i koncepcje roli edukacji w spoteczenstwie. Jak wiadomo, funkcjonuje
wiele konfliktowych lub komplementarnych spolecznych reprezentacji tego
systemu. Dla przyktadu, rodzice, ktorzy wybrali dla swoich dzieci szkoty wy-
znaniowe, podzielaja polityczne i religijne reprezentacje na temat roli systemu
edukacji. Analiza spotecznych reprezentacji systemu edukacji wyzwala wiele
innych istotnych pytan: m.in. o to, jak wygladaja te spoteczne reprezentacje
wsrod réznych grup: rodzicow, nauczycieli, kadry kierowniczej, pracownikow
administracji, specjalistoéw. W jaki sposob rézne reprezentacje spoteczne kore-
sponduja z pozycja spoteczng osob, ktdre ujawniajg dane reprezentacje? W jaki
sposob powstaja spoleczne reprezentacje i jak si¢ zmieniajg? Kto/ktore grupy
ma(ja) najwickszy udzial w ich wytwarzaniu oraz reprezentacje, ktérych grup
sa najsilniejsze?

TRS pomaga w dochodzeniu do nowych prawd, uzmystawia, w jaki spo-
sob wiedza jako reprezentacja jest przeksztatcana przez praktyki spoteczne,
w procesie komunikacji i interakcji mi¢dzy ludzmi w zréznicowanym spotecz-
nie i kulturowo kontekscie. Edukacja ma zard6wno wymiar spoteczny (struk-
turalny), jak i psychologiczny, dlatego jest wazna czgsécia procesu kreowania,
podtrzymywania i przeksztatcania spolecznych reprezentacji. TRS zakltada
mozliwo$¢ wyjasnienia, zarowno z perspektywy indywidualnej, jak i struktu-
ralnej, catego spektrum problematyki procesu ksztalcenia od okresu dziecin-
stwa do catozyciowego rozwijania profesjonalnych kompetenc;ji.

4. Jakosciowe metody badania reprezentacji spotecznych

Badania jako$ciowe przynaleza do nauk zorientowanych na kulturg i wartosci,
do nurtu humanistycznego 1 spotecznego. Odwotuja si¢ m.in. do teorii interak-
cjonizmu (Herbert Blumer), fenomenologii (Edmund Husserl), hermeneutyki
(Hans-Georg Gadamer), etnometodologii (Harold Garfinkel), teorii krytycznej
(Jirgen Habermas), teorii konstruktywistycznych (Anthony Giddens). Mimo
ze w tych teoriach wystepuja elementy wzajemnie uzupetniajace si¢, czasem
wspolne, rdznig si¢ one innymi podstawami w definiowaniu §wiata spotecz-
nego, inaczej okreslaja mozliwosci poznawcze badacza. Laczy je natomiast
»przekonanie o zmiennym, ptynnym $wiecie spotecznym, danym cztowieko-
wi w dziataniu, w komunikacji, w do§wiadczeniu. Laczy je rowniez teza mo-
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wigca, ze taki $wiat i obecno$¢ w tym $wiecie sg przedmiotem rozumienia,
przezywania i interpretowania” (Smolinska-Theiss, Theiss, 2010, s. 81). Cechy
konstytutywne jakoSciowych badan pedagogicznych kompleksowo omawia
Dariusz Kubinowski. Stwierdza, iz ,,synergia badan jakosciowych i perspek-
tywy pedagogicznej pozwala na unikalne w §wiecie nauki osigganie korzysci
poznawczych i aplikacyjnych specyficznego rodzaju. Dzigki tym podejSciom
badawczym mozliwe staje si¢ poszerzanie i pogiebianie ogladu rzeczywistosci
humanistycznej i spotecznej dokonywanego na gruncie innych dyscyplin na-
ukowych i dziedzin wiedzy” (Kubinowski, 2016, s. 10).

W empirycznych badaniach reprezentacji spotecznych mozna korzystac¢
z roznorodnych metod jakos$ciowych i ilo§ciowych. Moga one by¢ stosowane
zardwno jako metody samodzielne, jak i w roznych polaczeniach o charakte-
rze triangulacji, z zachowaniem pewnych zasad, ktére zostalty omowione przez
Uwe Flicka (2011) w polskim wydaniu Jakosci w badaniach jakosciowych.

Zadna z metod stosowanych powszechnie w badaniach reprezentacji spotecz-
nych nie byta zaprojektowana wylacznie do badania reprezentacji spotecznych.
Kazda za$ jest powszechnie stosowana w naukach spotecznych i humanistycz-
nych. Z tego wzgledu wigkszo$¢ empirycznych badan reprezentacji spotecznych
moze by¢ prowadzona przez rdznych badaczy spotecznych: psychologow, socjo-
logéw, pedagogdw, a takze humanistow: jezykoznawcoéw czy tez badaczy me-
diow. Co warto podkresli¢, o tym, jakie decyzje metodologiczne zostang podjete,
jaka metode zastosowaé w badaniach reprezentacji spotecznych oraz ktére meto-
dy ze sobg potaczy¢, badacz powinien zdecydowac stosownie do rodzaju badane-
go obiektu, a nie w zaleznosci ,,0d ogolnych preferencji dla badan jakosciowych
albo ilosciowych, albo ich polaczen” (Flick i in., 2015, s. 79).

Ze wzgledu na to, ze wlasciwie uznaje si¢, iz ,,wszystkie metody 1 ich
tlo metodologiczne sg narzedziami sprawiajacymi, ze badania empiryczne sg
owocne dla zrozumienia reprezentacji spotecznych” (Flick i in., 2015, s. 79),
ponizej opisane metody badawcze stanowig wybdr metod wykorzystywanych
w empirycznych badaniach reprezentacji spotecznych. Nalezy podkresli¢, ze
nie beda omdéwione wszystkie mozliwe metody oraz ich polaczenia, ale takie,
ktore sa powszechnie stosowane przez réznych badaczy, reprezentujacych roz-
ne dyscypliny naukowe. Do twierdzenia o powszechnym stosowaniu tych, a nie
innych metod uprawniajg analizy podjete przez badaczy dokonujacych prze-
gladu empirycznych prac badawczych (Menin i in., 2011) oraz analizy tresci
referatow przygotowanych na $wiatowe kongresy reprezentacji spotecznych
(International Conference on Social Representations), ktdre co dwa lata organi-
zowane sg w r6znych panstwach i na odlegtych kontynentach.
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4.1. Jakosciowe metody zhierania danych

TRS ma na celu zbadanie, jak jednostki funkcjonujace w grupach spotecznych
rozumiejg otaczajacy je $wiat i jak to rozumienie zmienia si¢, rozwija i oddzia-
luje na nie, czyli innymi stowy: co ludzie mys$lg (i moéwia) na dany temat i jak
w zwigzku z tym dziataja (Flick, 2011; Flick i in., 2015). Jesli przypomnimy
sobie takze, jak wielkg wage przyktadat do znaczenia wiedzy potocznej tworca
TRS, Moscovici (1984), jasne wydaje sie, dlaczego naturalnymi metodami ba-
dania reprezentacji spotecznych sag wywiady indywidualne i grupowe.

4.1.1. Wywiady indywidualne

Wywiady indywidualne byty bardzo czgsto stosowane podczas badania repre-
zentacji spotecznych, poniewaz — jak zauwazaja Jovchelovitch i Bauer (2000,
s. 12) — istnieje teoretycznie bliski zwigzek miedzy koncepcjami narracji (opo-
wiadania) 1 reprezentacji spotecznych. Popularne w badaniach reprezentacji
byly wiec wywiady narracyjne, w czasie ktorych badani opowiadali swoje hi-
storie. Ten typ wywiadu szczegolnie sprawdza si¢ wowczas, gdy przedmiotem
badania jest zmiana lub rozwoj (np. tozsamosci).

Jednak, zdaniem Flicka (2011), wywiad narracyjny nie zawsze jest naj-
lepszg formg badania reprezentacji spotecznych, poniewaz tradycyjna struktura
wywiadu narracyjnego moze okazaé si¢ zbyt rygorystyczna. Jesli bowiem chce-
my bardziej szczegotowo dowiedzieé sie, jak reprezentacje wptywajg na nasze
dzialania i interakcje oraz jak zapewniajg nam szablon rozumienia i podej$cia
do $wiata, podstawowa sugestia dla badacza prowadzacego wywiad narracyj-
ny, aby w czesci gtownej wywiadu nie pytac¢ dlaczego? (Jovchelovitch, Bauer,
2000, s. 5) moze powodowac znaczne ograniczenia w dostgpie do reprezentacji.

Flick poleca stosowanie podczas badania reprezentacji spotecznych wy-
wiadu epizodyczno-narracyjnego, ktéry jest odpowiednig metoda do gromadze-
nia fragmentow wiedzy potocznej. Cechg charakterystyczng tego typu wywiadu
jest ,.konsekwentne naktanianie respondentéw do opowiadania o okreslonych
sytuacjach” (Flick, 2011, s. 104).

Wywiad rozpoczynala si¢ od wytlumaczenia badanym, na czym polega
wywiad epizodyczny 1 wyjasnienia podstawowych regut, jakimi si¢ on rzadzi.
W tego typu wywiadzie nalezy poruszy¢ watek wyobrazef respondentéw do-
tyczacych oczekiwanych lub pozadanych zmian odnosnie do badanego obsza-
ru. Czesto prosi si¢ tez respondentdéw o podanie subiektywnych definicji oraz
pyta ich o relacje abstrakcyjne (przyktady pytan zastosowane przez Uwe Flicka
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w wywiadzie epizodyczno-narracyjnym na temat zdrowia i starzenia si¢ znajda
Czytelnicy w: Flick, 2011, s. 105-110).

Prowadzenie wywiadu epizodycznego wymaga wczesniejszego przygoto-
wania scenariusza wywiadu, dzigki ktéremu mozna ukierunkowa¢ rozmowe na
obszary interesujace badacza, m.in. mozemy dazy¢ do odtworzenia lancucha
sytuacji zwigzanych z danym typem tematycznych opowiesci, np. Jak to si¢
stalo, ze ...? Opisz sytuacje, w ktorej... Dzigki tego typu pytaniom mozna do-
trze¢ do tych aspektow wiedzy potocznej, ktora odnosi si¢ do jej elementow
semantyczno-konceptualnych.

Uwe Flick (2011, s. 101-102) analizuje dwa typy wiedzy, ktore jego zda-
niem powinny by¢ uzyskane w wyniku wywiadu epizodyczno-narracyjnego.
Jego zdaniem, oba typy wiedzy ,,maja szczegdlne znaczenie jako pierwszopla-
nowa forma nadawania sensu ludzkiemu do§wiadczeniu. Znaczenie narracyjne
jest procesem poznawczym organizujacym ludzkie doswiadczenia w umiejsco-
wione w czasie, znaczace epizody. Analiza wiedzy dotyczacej sytuacji i epizo-
dow staje sie w zwigzku z tym szczegdlnie istotna” (Flick, 2011, s. 103). Badacz
ten dokonuje rozrdznienia jako$ciowego miedzy tymi dwoma typami wiedzy:

1. Wiedza semantyczno-konceptualna:

— jest bardziej abstrakcyjna, ogdlna, oderwana od kontekstu odnosza-
cego si¢ do konkretnych sytuacji i zdarzen,

— skupia si¢ wokol znaczen konceptualnych oraz relacji semantycz-
nych migdzy nimi,

— bywa konkretyzowana w odniesieniu do pojedynczych epizodow
1 wowczas jest przedstawiana w postaci wiedzy narracyjne;j,

— ujawnia si¢ czesciej] w wypowiedziach o charakterze wywodu, bu-
dowana jest na podstawie licznych, powtarzajacych si¢ doswiadczen
tego samego rodzaju, ktore mozna uogo6lni¢ do regut, pojec 1 defi-
nicji,

— jest wiedza usredniong, uogodlniong, generalizujaca, gdyz reguty
i maksymy to nic innego jak generalizacje do§wiadczenia.

2. Wiedza narracyjno-epizodyczna:

— bardziej dotyczy konkretnych sytuacji, ich kontekstu,

— obejmuje nie tylko wspomnienia autobiograficzne i opowiesci rozne-
go typu, lecz takze ogét wiedzy polaczonej z okreslong sytuacjg (pod
jakim$§ wzgledem), powstaje wowczas wiedza ogolna, porzadkujaca
doswiadczenia; jej podstawa jest wiedza, ktorg dana osoba uzyskala
1 utrwalita w bezposrednim odniesieniu do konkretnych sytuacji,

— bazuje na wspomnieniach sytuacji, zdarzen, przypadkdw znanych da-
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nej osobie z wlasnego do$wiadczenia, dlatego gtéwne wyznaczniki tego
ujecia dotycza nastgpujacych cech: lokalizacja w czasie i przestrzeni,
przebieg zdarzenia, jego uczestnicy itp.,

— opowiesci ilustruja i wyjasniaja znaczenie generalizacji (przedstawia-
nych jako wiedza semantyczno-konceptualna),

— umozliwia dokonywanie uogolnien wykraczajacych poza konkretne
zdarzenia, co prowadzi do przeksztalcenia kontekstualnej wiedzy epi-
zodycznej (przez jej dekontekstualizacje) do wiedzy ogolnej, ktora nie
odnosi si¢ juz do konkretnych warunkoéw przestrzenno-czasowych.

W badaniach reprezentacji spotecznych o charakterze wywiadu epizodycz-
nego mozna wyroznic kilka rodzajow sytuacji (Flick, 2011, s. 110-111), ktérym
odpowiadajg rézne typy pytan (przyktady z badan wtasnych):

1. epizody — opowiesci dotyczace konkretnych sytuacji, ktorym respon-
dent doswiadczyl osobiscie, roznigce si¢ pod wzgledem stopnia kon-
kretnos$ci, np.:

— Prosze przypomnieé sobie swoje pierwsze zetknigcie z problemem
wychowawczym w klasie. Czy moze mi Pan(i) opisac te sytuacje? Co
sie wtedy dziato?

2. epizody cykliczne — reprezentacje powtarzajacych si¢ epizodéw, opo-
wiesci o sytuacjach powtarzajacych si¢ regularnie, najczesciej sg wigc
pozbawione odniesienia do kontekstu czasowo-przestrzennego, np.:

— Prosze opowiedziec o sytuacji w klasie, w ktorej nie wiedziata(a) Pa-
n(i), jak si¢ zachowac? (...w ktorej trudno byto Pani/Panu podjgc
decyzje)

3. przyktady (,,sytuacje historyczne”) podawane przez respondentow, ilu-
strujace najczesciej konkretng sytuacje, przybierajace czasem postac
kliszy, stereotypu lub metafory, np.:

— Jakie bylo Pani/Pana najwazniejsze doswiadczenie lub przezycie
zwigzane z podjeciem pracy nauczyciela? Czy moze mi Pan(i) opo-
wiedzie¢ te sytuacje?

4. subiektywne definicje, np.:

— Co przychodzi Pani/Panu na mysl, gdy styszy Pan(i) stowo ,,wycho-
wanie”?

5. stwierdzenia argumentacyjno-teoretyczne (wywody) odnoszace si¢ do
subiektywnych definicji poj¢¢, zjawisk, do relacji migdzy nimi, np.:

— Co rozumie Pan(i) przez ...? Co moze by¢ konsekwencjq tego, ze ...?

Zrbznicowanie pytan ma na celu uzyskanie réznego typu danych. Punk-
tem wyijscia badan nad reprezentacjami spotecznymi jest bowiem zaloZenie,
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ze ludzie rozwijaja wlasne zasoby wiedzy, ktore przybieraja posta¢ zblizona
do teorii naukowych. Badanie wypowiedzi respondentéw i ich rekonstrukcja
sprawiaja, ze wiedza ukryta staje si¢ dla badacza jawna (Glaser, Straus, 2009;
Flick, 2011). Réznorodne i uzupetniajace si¢ rodzaje wiedzy, przechodzenie od
opowiesci o sytuacjach konkretnych, przezytych osobiscie do bardziej ogol-
nych, w tym takze takich, ktére wywotane byly przez bodzce narracyjne, jest
— zdaniem Flicka — obrazem reprezentacji spolecznych badanej grupy na
dany temat (Flick, 2011, s. 111).

Podsumowujac, Flick sugeruje stosowanie w badaniu reprezentacji spo-
tecznych wywiadu narracyjno-epizodycznego, w trakcie ktorego w jednym
wywiadzie prosimy o stymulujace opowiedzenie sytuacji (epizodéw) oraz za-
dajemy sekwencje pytan (np. o subiektywne koncepcje, powody i konsekwen-
cje zjawisk). Zdaniem Flicka wigkszo$¢ ludzi dobrze pamigta rézne sytuacje,
ktore moga by¢ ujete w krotkie opowiadania. W zaleznosci od jego tresci, ba-
dacz moze dopyta¢ wowczas np. o powody, rezultaty, powodzenia lub porazki.
Chociaz koncepcje moga by¢ tworzone na podstawie powyzszych sytuacji albo
sytuacje te mogg mie¢ na nie wplyw, Flick podkresla, ze ,,koncepcje moga by¢
przedstawione tylko w odpowiedziach na pytania, nie w opowiadaniach jako
takich” (Flick i in., 2015, s. 67).

Badanie reprezentacji polega w duzej mierze na interpretowaniu wypowie-
dzi badanych. Z tego wzgledu dokonane analizy badawcze zaleza od umiejetno-
$ci, stanowiska i intuicji interpretatora. Jego punkt widzenia moze implikowaé
okreslone interpretacje (Jodelet, 2003). To swoista putapka metodologiczna,
ktora szeroko jest omawiana w literaturze odnoszacej si¢ do metodologii badan
jakoSciowych. Podejscie fenomenologiczne proponowane przez Clarka Mo-
ustacasa (2001) jako punkt wyjscia do analizy interpretacyjnej zaktada takie
,»oczyszczenie” umystu, aby badacz stawat si¢ catkowicie bezstronnym inter-
pretatorem. Podejscie stosowane w ramach TRS sugeruje, ze bezstronnos¢ jest
niemozliwa do uzyskania podczas podchodzenia do badania i analizy uzyskane-
go w wywiadach materialu badawczego. Podejmujac si¢ interpretacji rozmow
z badanymi, badacz zaktada swojg bezstronno$¢ i neutralnos¢, jednak nie moze
zaprzeczy¢, ze jego wiedza i do§wiadczenie zawodowe, jego punkt widzenia
nie moze by¢ oddzielony od kontekstu jego powstania. Jego do§wiadczenie za-
wodowe tworzy przeciez jego punkt widzenia, jego wlasne reprezentacje dane-
go tematu/obiektu.
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4.1.2. Wywiady grupowe

Ze wzgledu na to, ze reprezentacje spoteczne dotycza podzielanych spotecznie
roznych aspektow naszego zycia, wywiady grupowe sg szczegolnie uzyteczne
w ich badaniu. Wywiad indywidualny moze by¢ bowiem ,,mniej wrazliwy na
uchwycenie interakcyjnych aspektow reprezentacji, ktore sg spotecznie podzie-
lane 1 utrzymywane, a takze kwestionowane” (Flick i in., 2015, s. 67).

Kontynuowanie watku zwigzanego z wywiadami grupowymi wymaga
zwrdcenia uwagi na to, co rozumiemy przez grupe i co ja tworzy. Istnieje bo-
wiem wiele kryteriow jej wyodrebniania. Przystepujac do badan grupowych,
nalezy wigc doktadnie rozwazy¢, jakie zmienne moga stanowic o grupie, w kto-
rej bedziemy bada¢ reprezentacje spoteczne jakiego$ obiektu. Znaczna czes$é
badan z obszaru nauk spotecznych dzieli uczestnikow pod wzgledem wieku,
pfkci, statusu spoteczno-ekonomicznego itd. Nie istniejg jednak przestanki, kto-
re wskazujg na to, ze powyzsze zmienne decydujg o podzielaniu tej samej re-
prezentacji konkretnego obiektu. Za kazdym razem badacz reprezentacji spo-
lecznych powinien rozwazy¢ kryterium wyodrgbniania grupy, ,,aby unikngé
narzucania struktury reprezentacji, ktére moze wynikac z istniejacych zatozen”
(Flick i in., 2015, 5. 67).

Wywiady fokusowe prowadzi si¢ po to, aby obserwowac, jak przebiega
wspotkonstruowanie znaczen w grupie, jak ludzie staraja si¢ wynegocjowac
wspdlne stanowisko, wspdlne reprezentacje danego obiektu, jak odnosza si¢
do swoich perspektyw widzenia badanego obiektu. Obserwuje sie, jak ludzie
mys$la/moéwig o danym obiekcie 1 w jaki sposob stawiajg opor reprezentacjom
niezgodnym z ich przekonaniami. Wywiad fokusowy jest wigc idealny do bada-
nia reprezentacji spotecznych jako konstruktow spolecznie tworzonych w trak-
cie interakcji komunikacyjnej, a TRS jest doskonatym zapleczem teoretycznym
dla tego typu podejscia. Dzigki niemu badacz ma dostep do osobistych znaczen
uczestnikéw tworzonych i uzasadnianych w dialogu z innymi.

Istotnym problemem podczas wywiadow grupowych (fokusowych) jest
znalezienie sposobu na powstrzymanie konsensusu ws$rdd uczestnikow. Jed-
nym ze sposobow sprawdzajacych si¢ podczas badania reprezentacji jest celo-
we wlaczenie uczestnikow, ktorzy przedstawiaja odmienne poglady (a przez to
nie podzielaja powszechnego projektu albo nie dzielg wspolnej tozsamosci) lub
odgrywanie przez badacza roli ,,adwokata diabta” przez wprowadzenie do dys-
kus;ji tych aspektow reprezentacji, ktore nie zgadzaja si¢ z tymi powstajacymi
1 dyskutowanymi przez t¢ grupe. Najczesciej badacz, jako moderator dyskusji,
poddaje do rozwazenia zagadnienia kontrowersyjne w zwigzku z obiektem ba-
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dania. Taka strategia moze z jednej strony ujawni¢ nowe wyjasnienia badanych
reprezentacji, a z drugiej — uaktualni¢ uwazane za oczywiste aspekty zgodnych
reprezentacji, czyli odnowi¢ watki, o ktorych grupa moze nie wspominac, po-
niewaz sg one uwazane za faktyczng albo ontologiczng rzeczywisto§¢ (Marko-
va, 1996).

Wywiad fokusowy moze by¢ takze zastosowany po zakonczeniu badan et-
nograficznych, ktére sprzyjaja tworzeniu przez badaczy hipotez i teorii o tym,
co obserwujg. Moga one nastepnie zosta¢ poddane dyskusji z uczestnikami
i zmienione w razie koniecznosci.

Rosaline Barbour (2011) sugeruje, aby podczas wywiadu w ramach gru-
py fokusowej wykorzysta¢ zintegrowane podejscie zwigzane z wilaczeniem do
badan takze metody analizy konwersacji po to, aby obserwowac, jak pewne
rzeczy sg mowione w badanych grupach, jak organizowane s3 zmiany w roz-
mowie i co to mowi o dynamice grupy. Mozna wowczas zajac si¢ rozwazaniami
nad praktykami komunikacyjnymi zwigzanymi z rozwojem i utrzymaniem re-
prezentacji spotecznych i rodzajem analizy, ktéra moze wzia¢ t¢ interakcj¢ pod
rozwage, jak na przyktad analiza z perspektywy dialogicznej, ktéra moze by¢
bardziej odpowiednia niz analiza tematyczna (Markova, 2003). Badane grupy
mogg podczas badan fokusowych ujawni¢ to, jak reprezentacje spoteczne sa
konstruowane i zmieniane w interakcjach.

4.1.3. Obserwacja uczestniczaca

W licznych dyskusjach dotyczacych badan reprezentacji spotecznych Flick
wskazuje na trudno$¢ badania reprezentacji, ktore nie zawsze sg w petni uswia-
domione. Pojawia si¢ wowczas pytanie, czy uczestnicy badania maja dostep
do wszystkich aspektéw danej reprezentacji. W przypadku planowania badan
takich, nie zawsze u§wiadamianych sobie przez respondentéw, fenomenow (np.
przejawow dyskryminacji) albo reprezentacji obiektow, ktore moga stygmaty-
zowac konkretne kwestie albo grupy (np. reprezentacji chordb psychicznych),
uzyteczne okazuja si¢ obserwacje uczestniczace i zbieranie danych z zastoso-
waniem metod etnograficznych. Strach przed byciem postrzeganym jako osoba
dyskryminujaca moze oznaczac, ze niektdrzy uczestnicy powstrzymajg si¢ od
powiedzenia tego, w co prywatnie wierza, a nawet moga publicznie demonstro-
wac inne poglady. W takich wypadkach jest mozliwe, ze uczestnicy badan beda
w pelni §wiadomi aspektow swojej reprezentacji konkretnych kwestii (np. po-
strzegania osob niepelnosprawnych intelektualnie), ale nie beda gotowi mowié
o nich otwarcie, nawet jesli badacz w swoich probach uzyskania tych informa-
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cji bedzie bardzo kreatywny. Paradygmatyczny (i czgsto cytowany) przyktad
owocnych studiow etnograficznych (taczacy nieformalng dyskusj¢ i obserwacje
spoteczenstwa ze szczegdtowa analizg materialu dokumentalnego i wywiadami
cze$ciowo ustrukturyzowanymi) pochodzi z serii klasycznych badan Denise Jo-
delet (1989/1991), ktore obejmowaty reprezentacje szalenstwa (chordb umysto-
wych) w spoteczenstwie francuskim. Zastosowanie podejécia etnograficznego
nie tylko pozwala uzyskac dostep do czesci nielingwistycznych, interakcyjnych
1 nie§wiadomych aspektéw reprezentacji (np. chordb i zdrowia psychicznego),
ale umozliwia rowniez zrozumienie elementow, ktore sa zwykle niewidoczne
dla innych.

Form¢ tzw. umotywowanej obserwacji etnograficznej dzieci przedszkol-
nych psychologowie stosowali w serii badan dotyczacych ontogenezy i struk-
tury tozsamosci plciowej we wezesnym dziecinstwie (Duveen, Lloyd, 1992).
Dzieci przychodzg na $wiat w spoteczno$ciach ustrukturowanych przez kra-
zace w nich reprezentacje, ktore w trakcie rozwoju staja si¢ czgscig ich psy-
chospotecznego $wiata. Jedng z najwazniejszych kategorii determinujgcych
spoteczno-kulturowg egzystencje dziecka jest pte¢. Obserwacje etnograficzne
prowadzono podczas zabaw dziecigcych. Uwage badaczy przykuwat sposob
zorganizowania aktywno$ci i rodzaj uzywanych zabawek. Dowiedziono, Ze juz
od 4 roku zycia preferencje zabawowe dzieci zdeterminowane sg przez plec.
Ponadto obserwacje etnograficzne socjalizacji, rozpoczynajacej si¢ rodzinie,
a nastgpnie umacnianej w przedszkolu i szkole, pozwolily zrekonstruowac
dziecigce reprezentacje wlasnej osoby (autoreprezentacje).

4.2. Analiza dokumentow jako grupa metod analizowania danych

Analiza dokumentéw moze by¢ istotng czgscia etnografii, ale czgsto stosowana
jest jako niezalezna metoda, zwlaszcza gdy zajmujemy si¢ badaniami repre-
zentacji na poziomie socjogenetycznym. Analizujemy wowczas, w jaki sposob
reprezentacje kragzg w spoleczenstwie. Badane sg zazwyczaj media, ale badacz
koncentruje si¢ nie tylko na tekstach artykutow, ale rowniez na zdjgciach i ru-
chomych obrazach w prasie, telewizji i w filmie (Trutkowski, 2000; Hoéijer,
2011; Szwed, 2011; Zbrog, 2016b). Coraz bardziej popularne staje si¢ takze
badanie materialéw dostepnych w internecie, w tym za szczegdlnie przydatne
do badania reprezentacji spotecznych uznaje si¢ wypowiedzi naturalne, np. na
forach, czatach lub bedace komentarzami do artykutéw oficjalnych.

W ostatnich latach, za sprawa podrgcznikéw metodologicznych wyjasnia-
jacych krok po kroku, jak przebiega proces analizy jako$ciowej, w tym sposoby
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kodowania, kategoryzowania, analizowania i interpretacji danych, coraz bar-
dziej popularne staja si¢ analizy tematyczne (np. wydania polskie: Rapley, 2010;
Flick, 2011, 2012; Gibbs, 2011; Kvale, 2011; Urbaniak-Zajac, Kos, 2013). Sa
one przydatne takze w badaniach reprezentacji spotecznych (Flick, 2011). Przy-
ktadem zastosowania kilkustopniowych tematycznych analiz zawartos$ci sg ba-
dania reprezentacji roznych idei, form ksztatcenia czy wizji edukacji odzwier-
ciedlane w dyskursie medialnym. Prasa jest szczegodlnie dogodnym medium
badan, poniewaz jej zawarto$¢ stanowi gotowy materiat do analiz (kodowania,
interpretacji) debat spotecznych. Media reaguja niezwykle zywiotowo na roz-
ne propozycje decydentéw oswiatowych. W Kanadzie swego czasu pojawita
si¢ propozycja utworzenia w Toronto szkot dla dzieci mniejszosci Afrykandw
(Africentric schools) i mieszkancow Wysp Karaibskich (Black community). Ba-
dacze z Uniwersytetu w Ottawie (Laflamme-Lagoke, Negura, 2014), analizujac
zawarto$¢ artykutow prasowych, publikowanych w okresie od 2007 do 2011
roku, zrekonstruowali odmienne dyskursy réznych grup spotecznych wywotane
tym pomystem. Kluczowe okazaly si¢ dwie kategorie tematyczne: segregacja
1 uprawnienia (reprezentacje polemiczne), wokot ktorych skupiaty sie dyskusje
oponentow i1 zwolennikow idei. Zbrog (2016) zanalizowata materialy prasowe
na temat na temat reformy obnizenia wieku szkolnego opublikowane w inter-
netowych wydaniach ,,Rzeczpospolitej”, ,,Gazety Wyborczej” oraz na portalu
Interia w latach 2013-2014. Ich wymowa miata charakter wtasciwe jednostron-
ny. Wyrazy o charakterze militarno-batalistycznym, takie jak: walka, bitwa, boj,
szturm, front, a takze odroczenie (jak od sthuzby wojskowej), pokazaty drama-
tyczny wymiar problemu i zakotwiczenie go w dobrze znanych medialnych
dyskursach zagrozenia, strachu, uymowanego w coraz bardziej alarmujacych
raportach prasowych (np. Szkola petna strachu).

Podsumowanie

TRS umozliwia nowe teoretyczne powigzanie trzech spolecznych stanowisk
(punktéw widzenia): procesow indywidualnych, proceséw zbiorowych, prak-
tyki edukacyjnej i zwiazku migdzy nimi. Oméwione w artykule kwestie me-
todologiczne uznaly$my za wazne dlatego, ze jakkolwiek zestaw narzedzi do
empirycznych badan reprezentacji spotecznych jest spory, jednakze im wigcej
metod jest dostepnych i uzywanych z powodzeniem w badaniach reprezentacji
spotecznych, tym wigcej badaczy napotyka potrzebe podjecia decyzji dotycza-
cej metody, ktora bytaby odpowiednia zardwno dla analizy szczegdtowego za-
gadnienia (obiektu bedacego przedmiotem reprezentacji), jak i spojna z zatoze-
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niami TRS. Artykut ten moze wigc pomdc zorientowac si¢, na jakiej podstawie
mozna podja¢ decyzje o zastosowaniu danej metody badawczej w sytuacji, gdy
teoria reprezentacji spotecznych nie jest zwigzana z zadnym konkretnym po-
dejsciem metodologicznym, a jednoczesnie niemal wszystkie metody psycho-
logii i nauk spotecznych byly w taki czy inny sposob stosowane w badaniach
reprezentacji spotecznych” (Flick i in., 2015, s. 80). Bardzo czgsto podejscie do
badania reprezentacji ma charakter multimetodologiczny i jest procesem bar-
dziej ztozonym, uwzgledniajacym wielos¢ metod i podejs¢ badawczych.
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