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Reconstructive Research — Beyond the Subjectivity and Objectivity
of Interpretation. Based on an Example of Analysis of Difficult
Situations in Professional Work in the Experience of Pedagogy
Graduates

Abstract

This article is of methodological form, i.e. the descriptions of difficult situations encountered
by pedagogy graduates in their professional work and reported by them to the researcher in
semi-structured interviews, are treated as illustrative empirical data submitted to analysis (the
manner of analysis is more important than its subject). The analysis is conducted according
to the guidelines and principles of objective hermeneutics. It consists in the reconstruction
of intersubjectively understood (in this way objective) structures of meaning and sense, what

* Korzystam w artykule z wynikéw badan przeprowadzonych w ramach projektu ,,Ksztat-
cenie akademickie pedagogoéw z perspektywy do$wiadczen zawodowych absolwentow i wy-
mogow praktyki. W poszukiwaniu teorii dziatania profesjonalnego” (nr 3652/B/H03/2011/40),
dofinansowanego ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki. Gtéwny watek niniejszego artykutu
zasygnalizowany zostat na konferencji Wspolczesne przestrzenie edukacyjne biografistyki. Przed-
miot, zrodia i metody badan w biografii, organizowanej przez Katedr¢ Biografistyki Pedagogicz-
nej Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego w dniach 16-17.04.2015 r.
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allows to reconstruct more visibly the pattern of actions of a responding person. In the article
the reconstruction of fragments of two pedagogy graduates’ statements is presented. It is
preceded by a consideration of subjectivity — objectivity issue in empirical research as the
features of data and the conduct of the researcher. Unlike in classical frameworks where
these features are usually presented in opposition to each other, in the method of objective
hermeneutics the objectivity (understood as intersubjectivity) is a condition for subjectivity,
whereas subjectivity (individuality) is a condition for the change of existing structures.

Keywords: pedagogy, qualitative research, reconstructive research, objective hermeneutics,
pedagogy graduate

Wprowadzenie

Niniejszy artykut ma w wiekszym stopniu charakter metodologiczny niz mery-
toryczno-przedmiotowy. Tzn. opisy sytuacji trudnych do§wiadczanych w pracy
zawodowej przez absolwentow pedagogiki traktowane sg jako przyktadowy
materiat empiryczny poddawany analizie. A na pierwszy plan wysuwa si¢ Spo-
sob owej analizy, wynikajacy z przyjmowanych zatozen teoretycznych. Innymi
stowy w przyjetej perspektywie wazniejszy od poznawanego przedmiotu jest
sposob jego poznawania. Inspiracja do napisania tego tekstu pochodzi z moich
dos$wiadczen nauczyciela akademickiego pracujacego ze studentami, doktoran-
tami czy jeszcze innymi (nie tylko) mtodymi badaczami, ktorzy nauczyli si¢
traktowac¢ uzywane przez siebie stowa (ktore winny petnié¢ funkcje pojec) teore-
tycznie, a nawet a kontekstowo. Tak jakby mialy one uniwersalne, a tym samym
state znaczenia. Nalezg do nich okres$lenia ,,obiektywny”, ,,subiektywny”.
Materiat empiryczny, ktory wykorzystuje w niniejszym artykule, pochodzi
z badan jakos$ciowych, w ktorych uczestniczyto 30 absolwentek i absolwentow
pedagogiki Uniwersytetu L.odzkiego'. Ogolnym celem badan byto zidentyfiko-
wanie elementow strukturalnych wspolnych dla dziatan prowadzonych przez
absolwentow studiow pedagogicznych (niezaleznie od miejsca pracy i ukon-
czonej specjalizacji pedagogicznej), a gtdéwny problem badawczy ogniskowat
si¢ na rekonstrukcji warunkow pedagogicznej profesjonalnosci. Z absolwenta-
mi przeprowadzono wywiady swobodne z elementami narracji, co oznacza,
iz z jednej strony stworzono uczestnikom badan warunki do nieskrgpowanych
wypowiedzi (forma pytan zachecajgca do krotkich opowiesci), a z drugiej

! Informacje dotyczace organizacji badan, w tym zasad doboru proby badawczej, przedsta-
wione zostaty w Urbaniak-Zajac, 2016, s. 77-89.
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podstawowe watki rozmowy zostaty zaplanowane i byty wywotywane przez
osobe prowadzaca wywiad. Na etapie konstruowania kwestionariusza wywia-
du wydawato si¢, ze opisy postepowania absolwentow w sytuacjach trudnych
dostarczg dobrego materiatu dla rekonstruke;ji struktury dziatania zawodowego
pedagogdw. Dlatego o takie sytuacje pytano?. Okazalo si¢ jednak, ze udzielenie
odpowiedzi byto sporym ktopotem — znaczna cze$¢ absolwentow formutowata
ogolnikowe wypowiedzi, a nie opowiadata sytuacji. Sugeruje to, ze werbalizo-
wanie trudno$ci w pracy zawodowej nie nalezy do ich codziennej praktyki, nie
jest elementem wiedzy podrecznej, gotowym do szybkiego przywotania. Na
marginesie warto zauwazyc¢, iz jest to okolicznos¢, ktora w standaryzowanych
badaniach prowadzi do tzw. wymuszania danych. Jesli uczestnikoéw badan pro-
si si¢ 0 wybor odpowiedzi sposrod przedlozonych kafeterii, dokonuja go bez
wigkszego problemu.

W potocznym mniemaniu czesci pedagogdw-badaczy dominuje poglad, ze
jesli o swoich trudno$ciach mowia poszczegolne osoby, to kazda z nich prezen-
tuje swoje subiektywne doswiadczenia. Ale kiedy tych zbieranych subiektyw-
nych do§wiadczen przybywa, gdy badacz przepytuje nie 30 osob, ale 300 (albo
jeszcze lepiej 3000), i kiedy policzone czastkowe odpowiedzi podda ,,staty-
stycznej obrobee”, to otrzymane wyniki zyskaja status obiektywno$ci’. A wiec
to dzigki matematyce jednostkowe, czyli subiektywne dane, majg przeksztat-
ca¢ si¢ w obiektywne wyniki*. Relacja migdzy subiektywnym i obiektywnym,
w odniesieniu do wymiardw zycia spoteczno-kulturowego, tkwi u podstaw me-
tody obiektywnej hermeneutyki. Metody analizy tekstu opracowanej w latach
70. XX wieku przez niemieckiego socjologa Urlicha Oevermanna (Oevermann,

2 W kwestionariuszu wywiadu byl zapis: Prosze¢ opowiedzie¢ typowq trudng sytuacje
w P. pracy? W jaki sposob sobie P. zazwyczaj radzi? Poniewaz badania prowadzone byty przez
trzy osoby, ktore dodatkowo modyfikowaty zadawane pytania w zaleznosci od odpowiedzi udzie-
lanych przez uczestnikow badan, sformutowanie prosby w konkretnym przypadku mogto nieco
odbiega¢ od wzoru w kwestionariuszu.

3 By zapobiec nieporozumieniom — nie kwestionuj¢ zasadno$ci postugiwania sie statystyka.
W przypadku duzych prob pozwala identyfikowaé prawidtowosci, co moze pomaga¢ wyjasnia¢
zjawiska makro, analizy statystyczne moga by¢ wykorzystywane przez polityke spoteczng (ale
w sposob zalezny od politykéw, a nie od wynikdéw analiz). Analizy statystyczne moga by¢ rowniez
wsparciem w konstruowaniu modeli teoretycznych. Chodzi jedynie o u§wiadomienie, co stanowi
,,podstawe obiektywnosci”.

* Jeden z badaczy sprawdzal m.in. pte¢ dzieci rodzicOw pracujacych i bezrobotnych. Oka-
zalo si¢, ze nie ma miedzy tymi zmiennymi zaleznoS$ci istotnej statystycznie. Zastanawiam sie,
w jaki sposob by zinterpretowat obiektywny wynik, gdyby okazalo sie, ze zalezno$¢ statystyczna
w wyniku jakiego$ zbiegu okolicznosci jednak wystapita.
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Allert, Konau, Krambeck, 1979), ktéra wspotczesnie nalezy do najbardziej po-
pularnych w Niemczech metod badan jakosciowych. Jej zatozenia i wynikajaca
z nich metodyke postepowania potraktowaé mozna jako przekroczenie przy-
wolanej tradycyjnej opozycji, wynikajacej z naturalizacji $§wiata spolecznego.

Artykut sktada si¢ z trzech cze¢sci: a) zasygnalizowania wybranych wymia-
réw® problemu subiektywno$¢-obiektywno$¢®, najwyrazniej zaznaczajacego si¢
w badaniach (auto)biograficznych lub wykorzystujacych material autobiogra-
ficzny; b) przedstawienia gtéwnych zatozen metody obiektywnej hermeneutyki
1 sposobu jej stosowania; ¢) prezentacji przykltadu analizy fragmentu dwéch
wypowiedzi, odnoszacych si¢ do trudnosci zawodowych.

Problem subiektywnosci-obiektywnosci danych i interpretacji
w badaniach jakosciowych

W rozwazaniach dotyczacych badan biograficznych kwestia subiektywnosci,
a tym samym obiektywnosci (brak opozycyjnego odniesienia podwazatby za-
sadnos$¢ pierwszej cechy), przywotywana jest relatywnie czgsto (zob. np. La-
lak, 2010, s. 238). Dotyczy ona jednak wszystkich badan, w ktorych zrodtem
danych sg wypowiedzi ludzi. Z jednej strony subiektywno$¢ przypisywana jest
materiatowi (auto)biograficznemu, ktory poddawany jest interpretacji, z dru-
giej — efektom tej interpretacji. O ile pierwszy stan rzeczy z reguly oceniany
jest pozytywnie’, o tyle drugi — z reguty negatywnie®. Dzieje sie tak, poniewaz
w obu przypadkach subiektywnos¢ sytuowana jest w roznych kontekstach. Su-
biektywnos$¢ majaca odzwierciedla¢ si¢ w materiale (auto)biograficznym, czy
ogo6lniej empirycznym, rozumiana jest jako jednostkowo$¢, niepowtarzalnosé
doswiadczen, przezy¢ lub doznan konkretnego cztowieka. Jest wiec réwno-
znaczna z indywidualnoscia, podmiotowoscia, a poniewaz w wigkszosci badan

* Nie podejmujg¢ si¢ rekonstrukcji stanowisk filozoficznych analizujacych kwesti¢ subiek-
tywnosci i obiektywnosci. Przywotuje wybrane watki podnoszone w kontek$cie badan empirycz-
nych.

¢ To zagadnienie w innym wymiarze podejmowane byto przez mnie w: Urbaniak-Zajac,
2016.

7 Dla przykiadu (raport z badan zleconych przez IBE): ,Nalezy pamigtaé, iz pozyskane
opinie maja charakter subiektywny, co jest dodatkowa zaleta tego rodzaju badan” (Walczak, 2012,
s.23).

8 Cytowana we wcze$niejszym przypisie autorka stwierdzita rowniez: ,,Przeprowadzone
badania majg charakter wytgcznie jakosciowy. Z tego powodu otrzymane dane nalezy traktowac
jedynie jako ilustracj¢ problemu”. Czyli z jednej strony pozytywna ocena ,,subiektywnego charak-
teru”, a jednoczesnie sygnat ograniczonej wartosci uzyskanych w ten sposob wynikow.
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biograficznych® chodzi wtasnie o rekonstrukcj¢ indywidualnych losow, to po-
zytywne wartosciowanie tak rozumianej cechy materiatu jest niejako oczywi-
ste. Natomiast ,,subiektywno$¢” jako cecha przypisywana efektom interpretacji
wynika z jednostkowosci i indywidualnosci badacza, a nie podmiotu biogra-
ficznego, rzutuje wiec na oceng jakosci poznania. W klasycznym modelu nauki,
spetniajacym kryteria pozytywistycznej obiektywnosci, subiektywnos$¢ pozna-
nia uznawana jest za cech¢ niepozadana, by nie powiedzie¢ dyskwalifikujacs.
W tej perspektywie indywidualno$é badacza utozsamiana jest ze stronniczoscia
1 wybiorczoscia analizy, co jest rOwnoznaczne z zafatlszowaniem rekonstruowa-
nych zagadnien.

Uzasadnieniem dla negatywnej oceny indywidualnego wymiaru interpre-
tacji jest przekonanie o istnieniu zewngtrznego — w jakims$ sensie obiektywne-
go — punktu odniesienia dla oceny uzyskanych wynikéw. To przekonanie tkwi
u podstaw typowych historycznych badan biograficznych, w ktérych sposobem
na obiektywizacje interpretacji jest porownywanie danych pochodzacych z r6z-
nych Zrédet (zob. np. Michalski, 2004). Zbieznos$¢ danych ma dowodzi¢, ze
dany stan rzeczy rzeczywiscie miat miejsce 1 moze zosta¢ uznany za fakt histo-
ryczny. Watpliwosci pojawiajg si¢ wowczas, kiedy przedmiotem wypowiedzi
nie jest obecno$¢ osoby w danym miejscu i czasie, lecz jej 6wczesne dozna-
nia, do$wiadczenia itp. Rodzi si¢ pytanie, czy i co mozna uzna¢ za zasadne
odniesienie dla wypowiedzi autobiograficznych, i to za odniesienie majace je
weryfikowac? Radykalna odpowiedz glosi, ze nie ma takiego odniesienia, po-
niewaz jedynym ,,ekspertem” od wlasnego zycia jest przezywajaca go osoba.
Ale jednoczesnie szuka si¢ sposobu weryfikacji przeprowadzonej przez bada-
cza interpretacji wypowiedzi tej osoby. Proponowanym rozwigzaniem jest tzw.
komunikacyjna walidacja (np. Szmidt, Modrzejewska-Swigulska, 2014; Flick,
2002, s. 325-326; Steinke, 1999), polegajaca na tym, ze naukowa interpretacja
materiatu biograficznego przedstawiana jest podmiotowi biograficznemu, ktory
zajmuje wobec niej stanowisko. Jesli nie akceptuje owej interpretacji, to osta-
teczna wersja uzgadniana jest w trakcie komunikacji migdzy badaczem a bada-
nym. Takie rozwigzanie rodzi jednak problemy, by wymienic¢ tylko najogdlniej-
szy: koniecznos$¢ ograniczenia zainteresowan poznawczych badacza do tego, co
nosiciele biografii sobie uswiadamiaja (Flick, 2011, s. 47). Jesli bowiem doko-

® Roéwniez w badaniach jako$ciowych, w ktorych przedmiotem interpretacji sa wypowiedzi
ludzi na temat wtasnych doswiadczen (a wigc wypowiedzi o charakterze biograficznym), ale nie
nastawionych na rekonstrukcje biografii (i w tym sensie niebiograficznych), droga do uogdlniania
wynikow badan jest analiza indywidualnych przypadkow (np. Wolf, 1995).
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nywana przez badacza interpretacja materiatu biograficznego miataby odstonié¢
uwarunkowania dziatania czy sytuacji, w jakiej znajduje si¢ biograficzny pod-
miot, czy tez zrekonstruowac strukture tego dziatania, to musiataby wykroczy¢
poza bezposrednio$¢ relacji, poza ,,powierzchniowg warstwe” prezentowanych
doswiadczen, tzn. dotrze¢ do tego, czego podmiot z reguty nie jest $wiadomy.
Chgci zastosowania w takim przypadku komunikacyjnej walidacji musiatoby
towarzyszy¢ wprowadzenie podmiotu biograficznego w teorie naukowe, inspi-
rujace interpretacje badacza, albo wywota¢ tematy, ktore sg $wiadomie albo
nieswiadomie przystaniane przez uczestnika badan. Czy zawsze jest to mozliwe
i zasadne? Jesli na to pytanie udzieli si¢ negatywnej odpowiedzi, to zakres moz-
liwego stosowania komunikacyjnej walidacji znacznie si¢ zmniejsza.
Relatywnie czgsto stosowanym sposobem taczenia subiektywnosci
1 obiektywno$ci w badaniach biograficznych jest traktowanie ich jako dwdch
uzupehiajacych si¢ aspektow, jako dwoch stron tego samego medalu. Aspekt
subiektywny to wewnetrzny, podmiotowy obraz do$wiadczanych zdarzen,
a aspekt obiektywny to obraz zycia lub jego fragmentu stworzony na podsta-
wie danych zewnetrznych wobec podmiotu (niekiedy na podstawie uznanych
prawidlowos$ci elementy uzewngtrznione moga by¢ traktowane jako wskazniki
tego co wewngetrzne). W typowych badaniach biograficznych relacja migedzy
tymi wymiarami nie jest przedmiotem refleksji metodologicznej, przyjmuje sie,
ze jako$ si¢ wzajemnie dopetniaja. Wydaje sie, iz taki jednoznaczny rozdziat
perspektyw jest konsekwencja oddzielenia czlowieka — istoty majacej $wiado-
mos$¢ lub duszg — od otaczajacego go urzeczowionego $wiata (nie tylko mate-
rialnego, takze instytucjonalno-kulturowego). Swiadomosci cztowieka nadaje
si¢ przy tym charakter ,,psychologiczny”, uwewnetrznia si¢ jg, umiejscawiajgc
w gltowach ludzi (Szacki, 2002, s. 388), przyjmujac jednoczesénie, ze wyraza si¢
w tym, co poszczegblne osoby mysla i co, mniej lub bardziej szczerze, przeka-
zuja badaczowi. Towarzyszy temu niezwerbalizowane zatozenie, ze tresci my-
$lenia ludzi sg zgodne z tresciami ich mowienia i ze kieruja ich postegpowaniem.
Przetamanie dychotomii tego co wewnetrzne i1 zewnetrzne (czy tez dycho-
tomii podmiot — przedmiot) dokonuje si¢ poprzez przyjecie ,,istnienia” pod-
stawowej dla rozwoju i dziatania cztowieka sfery intersubiektywnosci czy, uj-
mujac to w innej perspektywie — sfery podzielanej (w wyniku uczestnictwa)
kultury. Jej tres¢ stanowi to, co jest spotecznie wytwarzane i podzielane przez
cztonkdw spotecznosci, co tworzy zawsze istniejacy kontekst ich dziatania,
ale niekoniecznie musi by¢ przez nich u§wiadamiane. W tej perspektywie su-
biektywno$¢ jest wtérna wobec intersubiektywnosci, indywidualno$¢ wobec
ogo6lnosci. Jak zauwaza Charles Taylor ,,Intencjonalno$¢ i empatia sg widziane
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jako co$ zaleznego od wcze$niejszego istnienia §wiata podzielanych znaczen,
w ktorego obrebie podmioty ludzkiego dyskursu same siebie konstytuuja. [...]
Owe znaczenia sg intersubiektywne, niesprowadzalne do subiektywnych sta-
néw psychologicznych, pogladow czy twierdzen. Nie sg one ani subiektyw-
ne ani obiektywne, lecz sg tym, co kryje si¢ zar6wno za subiektywnos$cia, jak
i obiektywnoscig ” (za: Szacki, 2002, s. 389) Poznawanie intersubiektywnosci
nie dokonuje si¢ raczej poprzez wglad w siebie podmiotow czy tez ,,wzywa-
nie si¢” w ,,czysto” prywatne lub subiektywne stany innych ludzi. Dokonuje
si¢ poprzez rekonstrukcje tego co ogolne, tzn. wspolnie podzielane. Na tym
tle ujawnia si¢ szczegdlnos¢, bedaca efektem indywidualnych — niekoniecznie
intencjonalnych — wyboréw jednostek. Niektorzy teoretycy przyjmujg, iz owe
wybory w tym sensie nie sg catkowicie dowolne, ze dziatania ludzi generowane
sa poprzez uzywane przez nich reguty kulturowe'® (np. Winch, 1990).

Metoda obiektywnej hermeneutyki

Nazwanie przez Urlicha Oevermanna metody interpretacji obiektywna her-
meneutyka wynikato z checi podkreslenia dystansu wobec poznania polega-
jacego przede wszystkim na ,,wgladzie” w siebie poszczegdlnych jednostek
oraz na ,,wzywaniu si¢”’ badacza w ich wewnetrzne i w tym sensie subiektyw-
ne do$§wiadczenia i doznania. Przyjmuje on metodologiczne zatozenie istnie-
nia (obiektywnych) struktur znaczenia i latentnych struktur sensu'!, bedacych
efektem toczacej si¢ praktyki spotecznej. Mozna powiedzie¢, ze w wiekszosci
stanowiag one spotecznie tworzong i podzielang dziedzine intersubiektywno-
sci'?. Dopiero na tym tle mozliwe jest odstonigcie indywidualno$ci dziataja-

10" Jednym ze zrédet inspiracji do takiego my$lenia byty badania i refleksje filozoficzne nad
jezykiem, m.in. generatywna gramatyka Naoma Chomskiego. Budowanie nowych sensownych
zdan jest mozliwe dzigki stosowaniu przez mowiacego okreslonych regut, ktore nie musza naleze¢
do jego wiedzy podrecznej. Postugiwaniu si¢ regutami nie musi towarzyszy¢ ich zwerbalizowana
$wiadomose.

' Latentne struktury sensu i obiektywne struktury znaczenia sa abstrakcyjnymi, tzn. zmy-
stowo nie spostrzegalnymi konfiguracjami i powigzaniami, ktore wszyscy lepiej lub gorzej ‘ro-
zumiemy’ 1 ‘odczytujemy’, kiedy si¢ ze sobg porozumiewamy, czytamy teksty, ogladamy obrazy
i przebiegi dzialan, stuchamy sekwencji dzwigkow i tondw oraz spostrzegamy wszystkie [inne]
dajace si¢ pomyslec¢ stany rzeczy towarzyszace ludzkiej praktyce, ktore wytworzone zostaty w ich
obiektywnym sensie przez reguly generujace znaczenia i obowiazujace obiektywnie niezaleznie
od naszej kazdorazowo subiektywnej interpretacji.”(Oevermann, 2002 s. 2).

12°W toczacych sie¢ interakcjach spotecznych aktywizowanych jest wiele rodzajow regut,
o réoznym zasiggu obowigzywania. Sg reguty uniwersalne, do ktorych oprocz regut kompetencji
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cego podmiotu. Czyli w obiektywnej hermeneutyce analitycznie przyjmuje si¢
Histnienie” dwoch poziomow spotecznej realnosci: poziomu subiektywnych
intencjonalnosci oraz genetycznie pierwotnego poziomu ogdlnych, spotecz-
nie podzielanych struktur. Struktury sa konsekwencja dziatania ,,obdarzonych
generatywng mocg” rdznego typu regul, ktore maja rézny zakres stosowania.
Jedne odnosza si¢ do wszystkich ludzi jako reprezentantow gatunku, inne do
cztonkow okreslonych zbiorowosci. Reguty nie determinujg dziatania ludzi,
lecz tworzg pule mozliwosci, sposrod ktorych jednostka — niekoniecznie $wia-
domie — dokonuje wyboru'.

Przedmiotem naukowej rekonstrukcji sa obiektywne struktury znaczenia
1 latentne struktury sensu, a nie generujgce je reguly, poniewaz nie pozwala na
to zamknigcie interpretacji w kole hermeneutycznym: procesem interpretacji
kierujag bowiem te same reguly, ktore maja zosta¢ zrekonstruowane. Jeszcze
raz warto podkresli¢, ze istnienie regut i struktur przyjete jest na mocy zato-
zenia o charakterze metodologicznym, a nie ontologicznym (gdyby nie byto
wspolnie podzielanych regut i struktur, nie bylibySmy w stanie porozumiewac
si¢ ani prowadzi¢ badan). Oevermann nie uznat za potrzebne stworzenie ich
teoretycznej charakterystyki, sa one dla niego warunkiem zrozumienia prak-
tyki zyciowej (zob. Bora, Dresel, Sutter, Weisenbacher, 1991, s. 87). Struktura
jest realnym zwiagzkiem tresci wytworzonych przez dziatanie. Owej realnosci
nie mozna doswiadczy¢ zmystowo, wyraza si¢ posrednio w ,,$ladach” pozo-
stawionych w tek$cie 1 pozwalajacych si¢ odczyta¢ z protokotow interakcji
spotecznych.

Owo ,,odczytywanie” dokonywane jest zgodnie z okreslonymi zasadami
(sekwencyjnosci, bezkontekstowosci, dostownosci, ekstensywnosci, oszczed-
no$ci) oraz z zastosowaniem okres$lonych rozwigzan technicznych. Zasa-
dy i metodyke interpretacji doktadnie scharakteryzowatam w innym miejscu
(Urbaniak-Zajac, Kos, 2013), tutaj chce jedynie zwrdci¢ uwage na jeden, naj-
wazniejszy jej element — eksperymenty myslowe, poniewaz to one majg po-

lingwistycznych naleza rowniez reguty kompetencji poznawczych i moralnych (,,logiczno$¢, mo-
ralno$¢, rozumno$¢” — Oevermann, 1991 s. 284-285), ale takze reguly specyficznych kompetencji
spotecznych nabywanych w okreslonych zbiorowosciach ludzkich.

13 Na przyktad: Jezeli B zostat pozdrowiony przez A, to ,,czynna” w tej sytuacji reguta do-
puszcza dwie mozliwe sensowne reakcje ze strony B. Moze on odwzajemni¢ pozdrowienie i po-
przez to podjac¢ wspdlna z A — zobowigzujaca obie strony — forme praktyki, albo nie odwzajemnié¢
pozdrowienia, nie podejmujac tym samym wspolnej formy praktyki, badz ja zrywajac, jesli weze-
$niej istniata. B moze udaé, ze nie zauwaza pozdrowienia. Odracza wowczas wlasng decyzje, ale
mozliwosci wyboru pozostaja bez zmiany (Oevermann, 1996, s. 76).
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zwoli¢ na wiaczenie w proces interpretacji tego co ogoélne, tzn. podzielane
przez badajacych i badanych. Eksperymenty myslowe polegaja na tworzeniu
historii, w opisie ktérych w sensowny sposob uzywa si¢ interpretowanej se-
kwencji protokotu (abstrahujac od jej realnego kontekstu), aktywizujac tym
samym warunki, konteksty, w ktorych dziatajg reguly. Eksperymenty myslo-
we maja pozwoli¢ na zrekonstruowanie wariantow znaczenia (Lesarten), ktore
w sytuacji idealnej odzwierciedlg wszystkie mozliwe latentne struktury sensu
(jest to pula mozliwosci generowanych przez dziatajaca regute). Nastepnie re-
alny kontekst interpretowanej sekwencji odnoszony jest do owych wariantow
znaczenia, dzigki czemu ujawnia si¢ specyfika przypadku. Wynik tej analizy
ma status hipotezy i jest poddawany falsyfikacji w trakcie dalszej interpretacji
protokotu. Podsumowujac, na poziomie rozwigzan metodycznych odnoszenie
sekwencji wypowiedzi, indywidualnego (subiektywnego) wyboru jednostki, do
zrekonstruowanych, realnie istniejacych mozliwosci (oddajacych podzielang
spoteczno-kulturowg dziedzing), ma pozwoli¢ na odstonienie tego co wspdlne
w tym co indywidualne. Stanowi to takze ptaszczyzne decyzji interpretacyj-
nych badacza'.

Przykiad rekonstrukcji wypowiedzi przedstawiajacych trudnosci
pedagogow w pracy zawodowej

Przedmiotem analizy sg fragmenty wypowiedzi dwoch absolwentow pedagogi-
ki, dotyczace sytuacji trudnych do$wiadczanych w pracy zawodowe;j. Analiza
ta nie ma prowadzi¢ do konkluzji dotyczacych trudnosci. Jest przyktadem, kto-
ry ma utatwi¢ czytelnikom zrozumienie powyzszych wywodow.

Jan K. — absolwent pedagogiki, specjalnos¢: edukacja specjalna. Pracuje
w jednym z dwoch mieszkan chronionych prowadzonych przez stowarzysze-
nie organizujace wsparcie dla osob niepelnosprawnych intelektualnie. W tych
mieszkaniach przy wsparciu opiekunéw osoby niepetnosprawne ucza si¢ samo-
dzielnego zycia.

4 Dla Czytelniczek i Czytelnikow, ktorzy za posrednictwem niniejszego artykutu po raz
pierwszy stykaja si¢ z metoda obiektywnej hermeneutyki te fragmenty mojej wypowiedzi moga
by¢ niezrozumiate. Zachgcam do zapoznania si¢ z pracg Urbaniak-Zajac, Kos (2013), w ktorej me-
toda scharakteryzowana jest w sposob bardziej systematyczny, facznie z zaprezentowaniem krok
po kroku interpretacji kolejnych sekwencji protokotu. W tej pracy podana jest rowniez stosowna
literatura.
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Pytanie zadane przez badaczke brzmialo nastepujaco: A4 jakies trudnosci
w pracy ktore si¢ pojawiajq (.) takie typowe (.) i jak pan sobie radzi w takich
sytuacjach (.) kiedy si¢ te trudnosci pojawiajq? (B.7 w. 114-115/6)"

Pytanie odnosi sie do trudnosci, ktore po prostu sie pojawiajg'®, sg codzien-
nym elementem pracy zawodowej, nie muszg by¢ efektem zaniedban samego
pedagoga czy szczegdlnym zbiegiem okolicznosci. Sg to sytuacje, ktorych nie
mozna zlikwidowa¢, z ktérymi pedagog musi sobie radzi¢ i wtasnie ten sposob
radzenia sobie jest gléwnym przedmiotem zainteresowania badaczy. Decyzja
o zadaniu tego pytania miata dwojakie uzasadnienie: teoretyczne i praktycz-
ne. Pierwsze wynika z interakcjonistycznych teorii profesji (np. Schiitze, 1992;
Granosik, 2006) oraz teorii profesji Oevermanna (1996), ktore zaktadajg (r6z-
nie uzasadniane) state napiecia w praktyce profesjonalnej, rodzace problemy
i trudnosci, ktére musza by¢ rozwiazywane sytuacyjnie. Uzasadnienie prak-
tyczne (przywolywane juz na wstepie) wynika natomiast z doswiadczen zycia
codziennego: sytuacja trudna wyzwala z reguty konieczno$¢ dziatania, dynami-
zuje sytuacje. PrzyjeliSmy zalozenie, ze w odpowiedziach na pytanie o sytuacje
trudne pojawia si¢ narracje oddajace przebieg zdarzen, pokazujace pedagoga
w dziataniu (jak wspominalam, to zatlozenie w przypadku wielu uczestnikow
badan nie zalazto potwierdzenia).

Jan K. odczytat pytanie adekwatnie do intencji badaczy, informujac, jak
radzi sobie z trudno$ciami:

no staram sig nie przejmowac trudnosciami (.) czasami staram si¢ nie na-
zywaé trudnosci trudnosciami (.) zeby nie bylo ze to sq trudnosci (B.7 w.116—
117/6)

Trudnos$ci stanowig dyskomfort i Jan K. przedstawia strategie swojego
dziatania, by ten dyskomfort ograniczy¢. Pierwsza sekwencja (,,no staram si¢
nie przejmowac trudno$ciami”’) ma co najmniej trojakie znaczenie:

a) mimo wystepowania trudnosci osoba dazy do realizacji postawionych

zadan. Traktuje trudnos$ci jako warunki dziatania, bierze je pod uwage,

15 Zastosowano prostg transkrypcje, (.) oznacza krotkg pauze (oddechowsg). B.7 — symbol
uczestnika badan, w.114—115/6 — wypowiedz zapisana na 6 stronie protokotu, wersy 114-115.

1" Analogicznie jak pojawiaja si¢ gwiazdy na niebie, pojawiaja si¢ objawy choroby u osoby
majacej kontakt z innymi chorymi itp. Zgodnie z metodyka obiektywnej hermeneutyki poczatko-
we sekwencje umieszcza si¢ w kontekstach nie zwiazanych z kontekstem realnym, aby zrekon-
struowa¢ mozliwe warianty znaczen.
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ale nie sg one czynnikiem blokujacym dziatanie, lecz je warunkujacymi
(zgodnie z zasada: trudnosci sa po to, by je pokonywac), dostosowuje
swoje dzialanie do zmienionych warunkow;

b) trudnosci sg w pewnym sensie bagatelizowane, poniewaz ich pojawie-
nie si¢ nie jest czynnikiem wywotujacym zmiang w sposobie dziata-
nia. Osoba postepuje rutynowo zgodnie z obowigzujacymi wytycznymi
albo wypracowanymi przez siebie schematami. Nie po§wieca wickszej
uwagi okolicznosciom swojego dzialania;

¢) osoba doswiadcza braku wptywu na warunki swojego dziatania, ktore
ksztattowane sg przez czynniki zewnetrzne. W tej perspektywie radze-
nie sobie z trudnos$ciami polega na dazeniu do ich wykluczenia ze sfery
osobiscie przyjmowanej odpowiedzialnosci.

Interpretacja dwoch nastepnych sekwencji (,,czasami staram si¢ nie nazy-
wacé trudnos$ci trudnosciami (.) zeby nie byto Ze to sg trudno$ci”) nie pozwa-
la odrzuci¢ zadnego ze zrekonstruowanych mozliwych znaczen. Absolwent
méwi natomiast, jak osigga zasygnalizowane na poczatku ,,nieprzejmowanie
si¢”. Probuje zapanowa¢ nad elementami rzeczywistosci, nadajgc im nazwe,
co sprawia, ze dany stan rzeczy nie jest uyymowany w niepozadanej perspek-
tywie. Mozna by zauwazy¢, iz Jan K. §wiadomie stosuje w swojej praktyce
zawodowej zasade jezykowego konstruowania rzeczywistosci. Czy przybliza
nas to do zrozumienia wzoru jego dzialania? Raczej nie, bo istotniejsza jest od-
powiedz na pytanie, czemu stuzy ,,nienazywanie trudnosci trudnosciami”? Czy
shuzy ostabieniu ich demotywujgcego oddzialywania, czy budowaniu autoiluz;ji
(wyparcie realnych trudnosci nie znosi ich skutkow), co nie tworzy warunkow
dla znajdowania nowych rozwigzan?

Po analizie trzech pierwszych sekwencji, w wyniku eksperymentu myslo-
wego!” sformutowane zostaly sprzeczne ze soba znaczenia, do ktérych odno-
szone sg nastepne sekwencje wypowiedzi, co ma pozwoli¢ na odrzucenie kto-
rego$ ze znaczen:

jezeli mi osoba (.) dziewczyna (.) Kasia z Malinowej (.) dzisiaj yy nie chce
tutaj przyjséis(.) to jest na pewno to trudnosciq (.) dlatego bo yy wtedy na Mali-

17"W tek$cie nie zostalo przedstawione myslowe eksperymentowanie, lecz jego wyniki.
Przyktadowa historia, bgdaca eksperymentem: Odpowiadajac na uwage znajomej, ze przestaje
ona jezdzi¢ do pracy wlasnym samochodem, poniewaz coraz trudniej si¢ jezdzi po Lodzi, lubigca
prowadzi¢ samochdd kobieta odpowiada: ,,a ja staram sie nie przejmowaé trudnosciami, wyjez-
dzam troch¢ wczesniej z domu, znalaztam objazdy najbardziej zapchanych ulic”.

'8 Dla wyja$nienia: stowarzyszenie prowadzi dwa mieszkania usamodzielnienia dla osob
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nowej w mieszkaniu (.) na Malinowej muszq gotowac obiad dla jednej osoby (.)
gdyby tutaj przyszia bytoby tak milej(.) sympatycznej (.) ale coz (.) no jej wybor
(.) nie bede sie tym przejmowat (B.7 w.117-121/6)

Wydawaé si¢ moze, ze sprawa jest prosta, wskazana wprost trudno$¢ ma
charakter organizacyjny: wszystkie mieszkanki i mieszkancy obu domow —
oprocz jedynej Kasi — zjedzg razem obiad. Mieszkanka domu na Malinowe;j,
ktora odmoéwita uczestniczenia we wspolnym positku, musi przygotowac obiad
dla samej siebie. Ale jesli nawigzemy do pierwszej sekwencji, to nie wiadomo,
czym Jan K. postanowit si¢ nie przejmowac: czy tym, ze Kasia bedzie robita
sobie obiad, czy ze nie przyjeta zaproszenia, czy tez, ze nie podporzadkowata
si¢ prosbie — a moze zaleceniu — wychowawcy. W odniesieniu do stwierdzenia,
ze ,,gdyby przyszta byloby milej i sympatycznej”, narzuca si¢ pytanie: komu
bytoby milej i sympatycznej (mozna przypuszczaé, ze taki argument przedsta-
wiony zostal wychowance), samej zainteresowanej, jej kolezankom i kolegom
czy wychowawcy? Analizujac wypowiedz Jana K. w kontekscie obiektywnie
mozliwych wariantow znaczenia, nie wiadomo na czym polega trudnos¢, kto-
ra postanowit si¢ nie przejmowac. Tym samym konstruowany przez niego ob-
raz trudno$ci w pracy zawodowej jest niejasny, nie wiadomo o co w istocie
chodzi. Wydaje si¢ wigc, ze znaczenie jego wypowiedzi jest najmniej zbiezne
z pierwszym z wymienionych wariantow znaczenia (sekwencji). Trudno jest
natomiast wykaza¢ brak zbiezno$ci z wariantem drugim i trzecim — jest raczej
tak, ze zauwaza si¢ mniej czy bardziej widoczne ,,$lady” obu. Absolwent usituje
zbagatelizowa¢ zdarzenie, o ktorym opowiada, przestaje uwazac je za osobistg
trudnos¢, bo nie czuje si¢ za nie odpowiedzialny. Nie jest to jednak brak poczu-
cia odpowiedzialno$ci wynikajacy z catkowitego instytucjonalnego zdomino-
wania, co tkwi w zrekonstruowanym w wyniku eksperymentu myslowego trze-
cim wariancie znaczenia. Sprowadzenie trudnos$ci do poziomu organizacyjnego
1 przystonigcie innych — wydaje sie bardziej znaczacych — wymiardéw petryfiku-
je nastawienie Jana K. do trudnos$ci zawodowych. W swoim przekonaniu zrobit
wszystko, co nalezy, nie osiagnal wprawdzie celu, ale ,,odpowiedzialnos¢” za
ten stan rzeczy tkwi poza nim, w tym konkretnym przypadku — w dziwnym
uporze jednej z wychowanek.

niepelnosprawnych intelektualnie. W dniu udzielania wywiadu w jednym z mieszkan byt przygo-
towywany, przez goscia z zagranicy, specjalny obiad, w ktorym brali udziat wszyscy mieszkancy
z wyjatkiem Kasi, ktora nie chciata przyjsc¢.
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Przywotujac wywiady z innymi absolwentami pedagogiki, mozna zauwa-
zy¢, ze wzOr interpretacji sytuacji prezentowany przez Jana K. jest podzielany
przez wielu innych pedagogdw, a cechuje go istotne przystoniecie. Nadrzedny
cel funkcjonowania mieszkan chronionych sprowadza si¢ do przygotowania
i wdrazania mtodych, uposledzonych intelektualnie osob do samodzielnosci.
Kiedy jednak Kasia podejmuje samodzielng decyzje, kiedy przejawia niezalez-
no$¢ od wychowawcy, to nie jest to traktowane jako sukces, ale jako trudnosc.
Wydaje si¢, ze istota problemu tkwi w tym, iz wychowanka podjeta decyzje
niezgodng z oczekiwaniami wychowawcy. W wielu instytucjach o charakterze
pedagogiczno-rozwojowym tres¢ 1 zakres samodzielnosci ich uzytkownikow
okreslane sg przez pracownikow instytucji. Kiedy realne dzialania uzytkowni-
kéw nie odpowiadaja wyobrazeniom i oczekiwaniom wychowawcow, opieku-
néw itp., to uznawane sg za wskaznik niesubordynacji. Zapomina si¢, ze samo-
dzielno$ci musi towarzyszy¢ prawo do btedu i do oporu.

Kiedy analizuje si¢ dalsze sekwencje wypowiedzi Jana K., to potwierdza
si¢ przypuszczenie, ze kwestia trudnosci w pracy zawodowej nie byta przed-
miotem jego wczesniejszego namystu. Dowodzi tego struktura odpowiedzi na
pytanie: absolwent mowigc, gltosno mysli, caly czas zastanawia si¢, o czym
moglby jeszcze powiedzie¢. Przywoluje nowe watki, ktore nie podwazajg do-
tychczasowej interpretacji'®. Ich analiza pozwala dopemi¢ sposdb rozumienia
trudnosci, a takze pokazuje usytuowanie przyczyn czy zrodet trudnosci.

no trudnosci jest yy (.) najbardziej przykra chwila to jest pierwszego (.) jak
na konto wchodze (.) to wtedy przezywam zatamanie [...] no takq trudnosciq
moze by¢ to (.) Ze cztowiek ¢wiczy tq logopedie (.) z jedng z uczestniczek ¢wiczy
(.) ¢wiczy (.) a jednak nie ma postepu (.) widze ze ona ¢wiczy tylko dlatego ze ja jej
kaze to ¢wiczy¢ () jak ja wyjde to ona juz nie éwiczy (.) jest to bardzo przykre bo
(..) bo mysle ze dobrze jej to wyttumaczylem po co jej ta prawidlowa wymowa (.)
udowodnilem jej nie raz ze jak wyéwiczymy (.) to ona w koncu to stowo wypowie
(.) ale niestety taki (.) taki czasami problem motywacji (.) no i tez taki (..) taka
przvkra chwila ze czlowiek si¢ nastara (.) cos wymysli wyjgtkowego (.) ciekawego
a tutaj yy dana osoba () a jej sig nie chce (.) albo co innego () noi co z tego (.) no
ze im sig¢ nalezy (.) no to nie ma problemu (.) bo to i tak si¢ im nalezy (.) wigc tez

1 Oevermann zaleca sekwencyjng analizg poczatkowych sekwencji wypowiedzi. Natomiast
analiza dalszych fragmentéw wypowiedzi nie musi by¢ juz tak szczegoétowa. Poszukuje sig tresci,
ktore sg niezgodne z tworzong (w wyniku analizy sekwencyjnej) hipoteza struktury przypadku —
w przywotanym przyktadzie: wzorami interpretacji sytuacji kryzysowych.
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(.) tez sq takie przypadki () no chociaz staramy sig zeby tutaj funkcjonowali jak
w rodzinie (.) to jednak cecha wszystkich 0sob korzystajgcych z pomocy spotecz-
nej (.) ze to im si¢ nalezy (.) no nie ma problemu nie? (B.7 w.121-134/6)

Nie bede tego dhugiego fragmentu szczegdtowo analizowata. Przedsta-
wiam go, by pokaza¢ przez jakie tematy absolwent dochodzi do kwestii, ktora
bardzo czgsto podejmowana jest przez pracownikdéw socjalnych, tzn. do rosz-
czeniowe] postawy klientow.

Podsumowujac, wyroznikiem trudnosci zawodowych w doswiadczeniu
Jana K. jest nieprzyjemne doznanie emocjonalne — przykrosé. Dlatego trudno-
$cig sg dla niego zaré6wno niskie zarobki, jak i nieche¢ mieszkancoéw do reali-
zowania pomystow, ktore im przedktada. Trudno$¢ nie jest utozsamiana przez
niego z problemem rozumianym jako nowe zadanie do wykonania, czy zadanie,
za ktorego przebieg on sam bylby odpowiedzialny. Wszystkie trudnos$ci, o ktd-
rych opowiadat, majg swoje zrodta poza nim. Tkwig w nieracjonalnej decyzji
Kasi, braku motywacji dziewczyny z wadg wymowy, roszczeniowej postawie
wszystkich odbiorcow pomocy spotecznej. Jesli zrodta trudnosci tkwig poza
nim, to ma na nie ograniczony wptyw, a tym samym prawdopodobne staje si¢
przekonanie, ze zlikwidowanie trudnosci lezy poza jego mozliwosciami. Jesli
tak jest, to ,,nieprzejmowanie si¢ trudno$ciami” nie tyle jest ich bagatelizowa-
niem, co znoszeniem przez absolwenta poczucia osobistej odpowiedzialnosci.
Trudnoscig w likwidowaniu wad wymowy jest brak motywacji wychowanki do
samodzielnych ¢wiczen. Gdyby ta trudnos$¢ zostala przeformutowana w pro-
blem, jak pobudzi¢ motywacje¢ do samodzielnych ¢wiczen logopedycznych, to
»dobre wytlumaczenie po co jej ta prawidtowa wymowa”, nie bytoby juz wy-
starczajgce dla samozadowolenia wychowawcy.

Marian Z. absolwent pedagogiki, specjalno$¢ pedagogika spoteczna w za-
kresie pracy opiekunczej i socjalno-wychowawczej. Pracuje jako asystent ro-
dziny oraz jako wychowawca w mtodziezowym osrodku socjoterapii.

Jego odpowiedz na zadane pytanie o trudnosci i sposob radzenia sobie
z nimi rozpoczeta sie od nastepujacych sekwencji:

o0 boze (.) trudne sytuacje (smiech) jest ich cata masa (.) caly czas non stop
(.) jak sobie radze? roznie sobie radz¢ w trudnych sytuacjach (.) trudne sytu-

acjeee (.) w trudnych sytuacjach ( w.24-25/7)

Absolwent, ktory chetnie 1 wyczerpujaco odpowiadal na wszystkie zada-
wane mu wczesniej i pézniej pytania, mial wielki ktopot, by scharakteryzowaé
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typowe trudno$ci w pracy zawodowej i sposoby radzenia sobie z nimi. Mozna
przyja¢ hipoteze, ze podobnie jak Jan K., nie zastanawial si¢ wcze$niej nad
ta sprawa. Ale przeciez sytuacji trudnych ,,jest cala masa”. By¢ moze, przy-
staniana §miechem, niewielka irytacja wywotana pytaniem wynika z wielo$ci
sytuacji trudnych. Takiej reakcji mozna byltoby si¢ spodziewaé po osobie dzia-
ajacej w ekstremalnych warunkach (np. himalaista, grototaz, reporter w strefie
wojny), w ktorych wykonanie najprostszej czynnosci moze okazaé si¢ trudne,
w zwigzku z tym nie ma powtarzajacych si¢ rozwigzan (,,r6znie sobie radze¢”).
Nie ma tez za bardzo o czym mowié, bo kto nigdy nie byt w takich warunkach,
to i tak nic nie zrozumie, a kto byl, temu opowiadac nie trzeba. Ale w pracy
asystenta rodziny ekstremalne warunki nie oznaczaja (zazwyczaj) zagrozenia
zycia, mogg wyrazac¢ si¢ w nieprzewidywalnosci rozwoju sytuacji i zachowan
podopiecznych, a tym samym nieskutecznosci rutynowych rozwigzan. Gdyby
ta hipoteza byla stuszna, to w nastepnych sekwencjach wypowiedzi nalezatoby
spodziewac si¢ przywotania takich sytuacji, zachowan itp. Nastepna sekwencja
brzmi:

nie wiem (.) ja chyba z przekonania mam tak Ze trudnych sytuacji troche
nie unikam (.) i troche (..) po jakims czasie (.) ze wszystkimi podopiecznymi
i dzieciakami i z mopsu (.) jak juz jesteSmy troszke blizej siebie (.) i si¢ (..) i zdo-
bylismy swoje zaufanie (.) i jesteSmy w stanie si¢ na rozne rzeczy umawiac (.)
i dzieje sig jakis kryzys (..) no to ja trochg towarzysze tak? (w.25-28/7)

Biorgc pod uwagg, ze powyzsza wypowiedz jest bezposrednig kontynuacjg
wczesniejszej, widzimy, iz sformutowane przypuszczenie nie znalazto potwier-
dzenia. By¢ moze pierwsze sekwencje byty ,,zbieraniem mysli”, bo Marian Z.
roOwniez nie zastanawial si¢ nad typowymi trudno$ciami w swojej pracy za-
wodowej. W trakcie mowienia uswiadamia sobie, ze w jego pracy nie chodzi
o unikanie trudnosci. Wazne jest co innego — zmniejszenie obcosci i podjgcie
ryzyka zwigzanego z zaufaniem partnerowi relacji, co pozwala na wspolne pla-
nowanie najblizszej przysztosci. Marian Z. nie mysli o swojej pracy w kate-
goriach trudnosci, raczej w kategoriach zadan, ktore nie sa tatwe. Trudnosci
nie budza poczucia osobistej przykrosci (jak u Jana K.), lecz nalezg niejako do
chronologii (,,po jakim§ czasie”) procesu wspotpracy — jej poczatek zawsze jest
trudny. Zdobycie wzajemnego zaufania nie zapobiega zdarzeniom kryzysowym
(,,dzieje sie jaki$ kryzys”), a wigc nagtym trudno$ciom, tworzy jednak warunki
dla towarzyszenia — bycia razem. Z dalszej wypowiedzi wynika, Ze jest jeszcze
inna, prawdopodobnie bardziej dojmujaca trudnos¢.
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momentami jest to mega trudne zeby nagle (.) po roku pracy (.) tak na przy-
ktad pani z ktorg pracowatem () to znaczy pracowalismy (.) na przyktad dostaje
yy udaru (.) dostaje udaru pierwszego i po pot godzinie mowi ze nie jedzie do
szpitala (.) po czym dzwonig do mnie kolejnego dnia jej dzieci tak? i mowiq ze
wiasnie mama dostala udaru yy () i zupetnie nie ma z nig kontaktu (.) tak? to
mega trudne (.) tak? bo trzeba z jednej strony (.) tak? bo widz¢ osobe z ktorg
pracowatem (.) tak? z ktorq rozmawialismy (.) ona zmienita yy rozne swoje
rzeczy () nawyki () podjeta okreslone dziatania yyy () i w jakis sposob stala
mi sig tez bliska (.) no i z drugiej strony zeby wesprzec jednoczesnie (.) tak? te
osoby ktore sq najblizsze tak? zeby sobie poradzily (.) no to to sq takie (.) takie
mega trudne dla mnie

Trudno$¢ dla Mariana Z. stanowi przyjecie zdystansowanej postawy zawo-
dowca. W odréznieniu od Jana K. do§wiadczana trudno$¢ nie jest wige usytu-
owana poza nim (np. w wychowankach) i moze si¢ nig nie przejmowac — to on
ma trudnos$¢. To on zwigzat si¢ emocjonalnie z osobg, ktora mu na tyle zaufata,
ze podjeta wysitek zmieniania swojego zycia. Czynnik egzystencjalny — choro-
ba — powoduje jego bezradnosé.

Zakonczenie

Alfred Schiitz stwierdzil, ze ,,specyficznym problemem nauk spotecznych jest
znalezienie metodologicznych $srodkow do osiagniecia obiektywnej 1 dajacej
si¢ weryfikowa¢ wiedzy o subiektywnych strukturach sensu” (2006, s. 887)%.
zapewne wszyscy zgodza si¢, ze zacytowane wypowiedzi absolwentéw peda-
gogiki sg subiektywne, tzn. sg jednostkowe, nikt inny takich nie sformutowat.
Kiedy jednak poddaje je interpretacji, to chcg zrozumiec¢ co one znaczg. Nie wy-
daje si¢ mozliwe, by w badaniach naukowych zrozumie¢ co one rzeczywiscie
znaczg z perspektywy wypowiadajacych je osob. Mozliwe jest zrozumienie co
znaczg w perspektywie przyjmowanej przez badacza, w przywolanym przykta-
dzie w perspektywie teorii profesjonalnosci. Kazda interpretacja wypowiedzi
dokonuje si¢ bowiem poprzez jej ,,dopetnianie”, co wynika z indeksykalno$ci
wypowiedzi?!. Jak pokazali etnometodolodzy, w interpretacji codziennej owo

20 Warto przypomnieé, iz podstawowa praca Schiitza: Der sinnhafte Aufbau der sozialen
Welt. Eine Einleitung in die verstehende Soziologie zostata wydana w 1932 r. Obiektywizm byt
wowczas niekwestionowana dystynkcja wiedzy naukowej,

2 Empiryczne analizy tej kwestii zapoczatkowal H .Garfinkel. Indeksykalno$¢ polega na
tym, ze ,relacje stowne jednostek pozostaja w $cistym zwiazku z poszczegdlnymi kontekstami
i sytuacjami (Turner, 2004, s. 489).
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dopehianie dokonuje si¢ intuicyjnie, poza $wiadomoscia uczestnikow inte-
rakcji. W interpretacji naukowej natomiast chodzi o to, zeby elementy ,,wno-
szone” do interpretowanego tekstu zostaly — na tyle na ile jest to mozliwe —
ujawniane.

Ten postulat usituje spetni¢ metodyka obiektywnej hermeneutyki. W termi-
nologii Oevermanna odnoszenie sekwencji wypowiedzi do mozliwych znaczen
(co staratam si¢ pokaza¢ na przyktadzie Jana K.) prowadzi do zrekonstruowa-
nia znaczenia obiektywnego. Uzywanie okre$lenia ,,znaczenie obiektywne” jest
jednak klopotliwe, poniewaz u laikow nieznajacych metody, rodzi niewtasciwe
skojarzenia (,,obiektywne” jako jedynie mozliwe, prawdziwe). Ale w prowa-
dzonej analizie rzeczywiscie dokonuje si¢ obiektywizacja interpretacji badacza
— realizuje si¢ swego rodzaju idealizacja (w rozumieniu typu idealnego) dzia-
lania, zjawiska czy sytuacji. Tzn. badacz chce odtworzy¢ specyfike dziatania
(zjawiska, sytuacji) danej osoby, jej indywidualnos¢, ale robi to z okreslonego
punktu widzenia, co powoduje pomijanie pewnych kwestii jako nieistotnych,
a eksponowanie innych, w wyniku czego tworzony jest spojny wzor dziatania.
Czy wynik tej analizy daje si¢ weryfikowa¢, a wigc spetnia ona warunek wska-
zany przez Schiitza, jako cecha postepowania prowadzacego do wiedzy obiek-
tywnej? To zalezy co bedziemy rozumie¢ przez weryfikacje. Jesli miataby si¢
ona dokonywa¢ zgodnie z modelem nauk przyrodniczych, przez powtdrzenie
badan i uzyskanie takich samych wynikow, to odpowiedz jest negatywna. Moz-
na rozwazy¢ stabszy warunek: w badaniu naukowym nalezy wskaza¢ droge
prowadzacg do uzyskanych wynikéw. Ten warunek zasadniczo spetnia obiek-
tywna hermeneutyka. Ale w opracowanych wykorzystujacych t¢ metode nie
przedstawia si¢ z reguly eksperymentéw myslowych i wyprowadzanych z nich
wariantOw znaczen, lecz wypracowane uogdlnienia. Jest to o tyle zrozumiate, ze
opisywanie kazdego kroku analizy zwigkszaloby niepomiernie objetosé publi-
kacji, ktora stawataby si¢ nieznosna w czytaniu. Krytyk metody moze rowniez
postawi¢ pytanie, czy najlepsza nawet metodyka postepowania analitycznego
wyklucza bledy i watpliwe interpretacje? Oczywiscie, ze nie. Zadna metoda nie
zastapi wyobrazni i dociekliwosci badacza.

Wracajac do ,,subiektywno$ci” — ,,obiektywnosci”. Sg to stowa nalezace do
jezyka oddajacego okreslone rozumienie przedmiotu poznania nauk spotecz-
nych. Przedmiotu, ktoérego wyobrazenie inspirowane bylo przedmiotem nauk
przyrodniczych. Kiedy jednak ten przedmiot rozumiany jest inaczej, a tym sa-
mym inaczej poznawany, to mimo iz brzmienie tych stdw pozostato takie samo,
to ich znaczenie ulega zmianie.
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