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Abstract

The perception of the human face is an inherent part of the commonly accepted and medially
promoted aesthetic canon, thus a person with a disfigured face is usually seen by society
through the prism of flawed beauty. This article presents the importance of dignity as a value
for people with facial deformities.
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Pojecie godnosci cztowieka, z uwagi na wieloaspektowos$¢ ujeé tej tematyki
w praktyce psychospotecznej, nie jest fatwe do zdefiniowania oraz jednoznacz-
nej interpretacji, zwlaszcza ze zarOwno sposdb pojmowania, jak réwniez §wia-
domo$¢ godnosci w spoteczenstwach podlegaja ciaglej ewolucji. Tematyka
godnosci jest przedmiotem analiz wielu dyscyplin naukowych, jednak wiedza
na ten temat nadal jest fragmentaryczna, cho¢ atrybut godno$ci przypisywany
jest cztowiekowi niemal od zarania dziejow ludzkosci (Chatas, 2001).
Kategoria godno$ci nalezy do najwazniejszych poje¢ antropologicznych,
psychologicznych, socjologicznych, filozoficznych, pedagogicznych i moral-
nych, za$ osobisty charakter atrybutu godnosci ma wazne znaczenie dla kazdej
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osoby (Ostrowska, 2004). Jako rozpoznana i uznana warto$¢, godno$¢ cztowie-
ka ma charakter normatywny — jest stalym, nadrzednym punktem odniesienia
do aktualnej rzeczywisto$ci, jest nieporownywalna z innymi wyznacznikami
prawa i nie mozna jej zamieni¢ na inne wartos$ci. Bedaca wilasciwoscia specy-
ficznie ludzka, godnos¢ jest ukonstytuowana w istocie podmiotowosci cztowie-
ka (Szczupal, 2009a).

Cztowiek, bedacy ze swej natury istota spoteczna, nie tylko dazy do funk-
cjonowania w ramach szerszej wspdlnoty, ale rowniez pragnie by¢ dawca oraz
biorca uczu¢ i emocji; poszukuje akceptacji i zrozumienia, blisko$ci, przyjazni
1 mitosci w kontaktach z innymi ludzmi.

Godnos¢ jest uniwersalna warto$cia cztowieczenstwa, ktora ,,posiada kaz-
dy cztowiek jako istota ludzka, tzn. istota rozumna i wolna”(Podsiad, 2001,
$.317). Godno$¢ jest niezbywalna i niezniszczalna, stanowi warto$¢ podstawo-
wa, ktorej ,,cztowiek nie ma sam z siebie, lecz otrzymuje ja z chwila swego
zaistnienia. Moze on ja tylko powigksza¢, rozwijajac si¢ duchowo”(Podsiad,
2001, s.318). Jako konsekwencja sposobu istnienia ludzkiej osoby, godno$¢ ma
charakter ontyczny, wrodzony, uniwersalny, niezbywalny, trwaly i zobowia-
zujacy. Istnienie tak pojmowanej godnos$ci jest niezalezne od jakichkolwiek
szczegOlowych ocen danego cztowieka (np. osoby z niepelnosprawnoscia, oso-
by chorej czy wykluczonej ze spotecznosci) — ona po prostu jest (Chudy, 2005;
Koch, 2005; Oles, 2007; Rabkin, 2003).

Czlowiek wraz ze swym czlowieczenstwem stanowi najwyzsza warto$¢
okreslana m.in. przez godno$¢; powinien by¢ Swiadomy tej warto$ci oraz od-
czuwac ja (Chatas, 2001). Godno$¢ to ,,poczucie i §wiadomos¢é wiasnej war-
tosci, stad tez znaczy ona szacunek do samego siebie” (Szlaga 1996, s. 150).
Przynalezna cztowiekowi godno$¢ zobowiazuje do szacunku wobec kazdej
ludzkiej osoby, przy czym jest ona wartos$cia chroniong przez prawa czlowieka,
ktore wskazuja, na czym szacunek ten konkretnie polega (Botoz, 2007). God-
ne traktowanie czlowieka oznacza, ze jest on w kazdej zyciowej sytuacji pod-
miotem, ze ma wolno$¢ wyboru, nie moze by¢ wykorzystywany, a jego prawa
musza by¢ respektowane. Godnos¢ cztowieka wyraza si¢ zapewnieniem mu
autonomii, wolnosci i rownosci, w tym takze w sferze praw ekonomicznych
i socjalnych. W sytuacjach, w ktérych cztowiek nie jest w stanie dziata¢ auto-
nomicznie, niezbg¢dne jest zapewnienie ochrony jego godnos$ci przez panstwo,
realizujace w tym zakresie postanowienia odpowiednich aktow legislacyjnych
(Romer, 2003).

Godnos¢ stanowi kryterium ksztattowania porzadku spotecznego, ktére
jawi si¢ w dwoch aspektach: jako zwiazana z osoba ludzka przyrodzona cecha,
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ktérej nie wolno naruszy¢, oraz jako zwiazane z cztowieczenstwem zadanie,
ktorego nie wolno sig pozby¢ — stad nienaruszalnos¢ i niezbywalnos¢ godnosci
czlowieka, ktéra jako cecha jest zarazem zadaniem (Nowicka-Koziot, 2002;
Picker, 2007).

Godno$¢ stanowi pierwszoplanowa warto$¢ w zyciu kazdego cztowieka:
wyraza istote jego cztowieczenstwa i motywuje do ciaglego podnoszenia wia-
snego poziomu moralnego. Godnos$¢ ludzka jest zrédlem praw i gwarantem ich
realizacji, za$ zakaz naruszania godnosci cztowieka ma charakter bezwzgledny
1 dotyczy wszystkich Iudzi. Rola godnosci jest zakorzeniona w §wiadomosci
spotecznej, jako warto$¢ zwiazana z postgpowaniem cztowieka zgodnym z jego
wlasnymi przekonaniami i uznawanym systemem wartos$ci, a takze z odwaga
do obrony wyznawanych zasad i samej godnosci (Nordenfelt, Edgar, 2005).
W doswiadczeniu wewngtrznym godno$¢ pojawia si¢ w sytuacjach zagrozenia,
wiaze si¢ z wrazliwo$cia na okreslone sytuacje odczuwane jako naruszajace
status moralny cztowieka.

Godno$¢ mozna zdefiniowaé jako szczegdlna warto$¢ cztowieka, pozo-
stajacego w relacjach interpersonalnych, ktore uzasadniaja jego zycie, nadaja
mu sens 1 pozytywnie wartosciuja relacj¢ do wlasnej osoby oraz grupy spo-
lecznej, z ktora dana osoba si¢ identyfikuje (Chatas, 2001). Zdaniem Urszuli
Ostrowskiej (2004) swoja warto$¢ osoba buduje przez trzy rodzaje aktywnosci,
stanowiace zrodta godnosci: obrong wlasnej tozsamosci i systemu przekonan,
aktywnos$¢ skierowana ku innym oraz dziatania twoércze.

Zainteresowanie tematyka aksjologiczng — w tym godno$cia — nabiera
szczegoOlnego znaczenia w odniesieniu do 0so6b ze znieksztalceniami twarzy.
W obecnej rzeczywistosci spotecznej, mimo powszechnego uznawania znacze-
nia godnosci czlowieka, zasadna jest refleksja nad respektowaniem godnosci
tych oséb. W sferze deklaracji ich godno$¢ jest uznawana za istotng wartos$¢
oraz wazny cel dziatan majacych na celu m.in. zapobieganie dyskryminacji,
jednakze niewiele si¢ czyni, by kwesti¢ godnosci realizowaé w praktyce (Bau-
man, 2000).

Opisujac znaczenie godnosci w zyciu 0s0b ze znieksztalceniami twarzy,
nalezy wskaza¢ na wielowymiarowo$¢ probleméw i wyzwan, jakie przed nimi
staja, na sytuacje, ktore zagrazaja ich poczuciu godnosci, oraz na uswiado-
mione dazenia prowadzace do realizacji tego poczucia. Analiza godnosci oséb
ze znieksztalceniami twarzy jest szczegdlnie wazna ze wzgledu za istniejace
wspolczesnie przejawy zardwno rozwoju, jak rowniez regresu czlowieczenstwa
(Nowicka-Koziol, 2002). Dla wigkszos$ci ludzi wyglad fizyczny odgrywa zna-
czaca role w zyciu, a szczegodlnego znaczenia nabiera przy dobieraniu sympatii
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oraz antypatii, tworzeniu zwiazkow, szukaniu partnera zyciowego. Szczegdl-
nym rodzajem ,,0odbiegajacego od normy” wygladu sa znieksztalcenia twarzy,
wyjatkowego miejsca na ciele cztowieka, ktore — jak Zzadne inne — jest stale
eksponowane wobec $wiata zewnetrznego.

Jako przyklady jednostek chorobowych majacych wptyw na wyglad twa-
rzy mozna wymieni¢: rozszczep wargi i/lub podniebienia (zazwyczaj izolowa-
ny rozszczep wargi i podniebienia, sktadowa wielu zespotow wad — zespotu
Treachera—Collinsa; zespotu pasm owodniowych, zespotu Patau i in.); zespot
Van der Woude (rozszczep wargi i podniebienia, zagl¢bienia w centralnej czgséci
dolnej wargi); kraniostenozy — deformacje czaszki (zespoty: Aperta, Crouzo-
na, Pfeiffera i in.: deformacja czaszki, obustronny wytrzeszcz oczu z szerokim
ich rozstawieniem, krotki i gruby nos, niedorozwdj szczeki, rozszczep podnie-
bienia); zespot ustno-twarzowo-palcowy (dysmorfia twarzy, micrognathia, hi-
perteloryzm, hipoplazja skrzydetek nosa, rozszczep wargi gornej); zespot Cof-
fin—Lowry (niedorozwdj gornej szczeki, szeroki nos i duze usta, hiperteloryzm,
wady zgryzu); zespot Mobiusa (paraliz twarzy, brak ekspresji, problemy ze
wzrokiem, shuchem i mowa), zesp6t Stargardta (Golding-Kushner, 2001; Pluta-
-Wojciechowska, 2008; Szczupal, 2012; Zaorska, Prawdzik, 2011).

Twarz ludzka pelni szereg specyficznych funkcji, przy czym jej wyglad,
ksztalt, mimika, stanowia swego rodzaju narzedzie identyfikacji cztowieka
w spoleczenstwie. Bez udziatu twarzy niemozliwa jest petna komunikacja mig-
dzyludzka, gdyz jej wyglad (w tym mimika) stanowi istotne zrédto informacji
o cztowieku. Pluralistyczna rzeczywistos¢ wspdtczesnego Swiata oferuje wiele
konkurujacych ze soba systeméw wartosci, réznorodnych opcji aksjologicz-
nych, kulturowych, co utrudnia dokonywanie wyboréw i moze przyczyniac
si¢ do zagubienia osoby; sytuacje¢ te¢ Zygmunt Bauman (1995) nazwal brakiem
przejrzystosci aksjologicznej. Jest ona szczeg6lnie trudna w przypadku mto-
dziezy ze znieksztalceniami twarzy, dla ktorej dorastanie jest — podobnie jak
dla catej populacji mlodziezy w tym wieku — okresem istotnych zmian w zyciu
oraz szans rozwojowych, lecz obarczonych dodatkowymi zagrozeniami, powo-
dowanymi przez sytuacj¢ niepelnej sprawnosci organizmu. W takich warun-
kach poznawanie przez osobg¢ nowych wartosci, w tym odkrywanie wlasnej
godnosci, jest jeszcze silniej zwiazane z procesem ksztattowania tozsamosci
1 samo$wiadomosci (Popielski, 2008). Nalezy podkresli¢, ze adolescencja to
czas rosnacej odpowiedzialno$ci za wiasne zycie, $wiadomosci istnienia zobo-
wigzan wobec siebie samego i otoczenia oraz budowania §wiadomosci w sfe-
rze posiadania okreslonych praw. Poza odmiennym wygladem, wspotistniejace
czesto z wadami twarzoczaszki zaburzenia 1 niezrozumiato$§¢ mowy oraz zabu-

206



Bernadeta Szczupat Godnos¢ jako wartos¢ i cel dziatart osob ze znieksztatceniami twarzy

rzenia mimiki twarzy maja zdecydowanie negatywne efekty psychosocjalne,
skutkujace gorszymi wynikami w nauce oraz znacznym ograniczeniem moz-
liwosci wyboru drogi zawodowej (Popielski, 2008). Okres dorastania to czas
rodzenia si¢ pierwszych sympatii, a zatem szczegdlnej wrazliwosci na oceny
otoczenia, ujawniany brak akceptacji i uznania ze strony rowiesnikow. Osoba
ze znieksztalcona twarza w kontaktach z innymi zazwyczaj jest postrzegana
przede wszystkim przez pryzmat defektu urody, przy czym informacje zwrotne
otrzymywane od otoczenia czg¢sto wywieraja na nia negatywny wplyw, znacz-
nie utrudniajac dazenie do samoakceptacji oraz przyczyniajac si¢ do powstania
dyskomfortu zwiazanego z kontaktami interpersonalnymi (Puchata, 2006).

Osoby ze znieksztatceniami twarzy doswiadczaja wielu przeszkod w do-
stgpie do roznych dziedzin zycia. Ludzie pelnosprawni czgsto oceniaja je przez
pryzmat dysfunkcji, ktora przystania to, co w cztowieku najwazniejsze — god-
no$¢. Wiele osob ze znieksztatceniami twarzy, zamiast normalnego traktowania
w relacjach z nimi oraz poszanowania ich godnosci, napotyka na stereotypowe
oceny oparte wylacznie na pryzmacie swojego wygladu, czyniac go tym samym
gldwna cechg ich egzystencji, czgsto pigtnem i stygmatem, nie starajac si¢ do-
strzec w nich przede wszystkim cztowieka wraz z jego mozliwo$ciami (Finkel-
stein, Lapshin, Wasserman, 2008). Bywa, ze to otoczenie spoteczne sprawia,
ze osoby te czuja si¢ gorsze od reszty spoleczenstwa i traca poczucie wlasnej
godnosci, nie przez ich gorsza z powodu dysfunkcji sprawno$¢ organizmu, ale
na skutek tego, jak sg postrzegane przez innych (Bidzinski, 2008).

Jednym z najwazniejszych czynnikow majacych wptyw na poczucie god-
nosci 0sdb ze znieksztalceniami twarzy jest podejscie do kwestii posiadanej
dysfunkcji. Dysfunkcja fizyczna przyczynia si¢ do okreSlonego postrzegania
przez nia wlasnego ciata, jak réwniez w sposob bezposredni wptywa na ksztat-
towanie si¢ jej ,,ja” cielesnego. Na postrzeganie wlasnego,,ja” wptywa takze
odbidr osoby przez jej srodowisko spoteczne (Szczupat, 2004). Dysfunkcja
(zwhaszcza gdy jest widoczna dla innych) silnie zaburza integralno$¢ organi-
zmu, gdyz kazdy cztowiek funkcjonuje w konkretnej przestrzeni spotecznej,
odbierajac komunikaty otoczenia na temat wlasnych cech psychofizycznych;
stad sposob postrzegania dysfunkcji wptywa na og6lny stosunek do siebie, na
postawe zyciowa oraz poczucie sensu istnienia (Lott, 2001). Wszelkie nega-
tywne przezycia na dtugo pozostaja w pamigci, a doswiadczanie poczucia by-
cia gorszym od innych jest podstawowym czynnikiem zagrazajacym poczuciu
wlasnej godnosci. Ma to przetozenie na cale zycie osoby ze znieksztatlceniami
twarzy, na sposob, w jaki odbiera ona otaczajaca rzeczywistos¢, jak rowniez
na jej relacje z otoczeniem (Kowalik, 2007). Taki sposob traktowania osob ze
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znieksztatceniami twarzy stanowi duza przeszkode w ich prawidtowym funk-
cjonowaniu, niejako wymuszajac na nich konieczno$¢ udowadniania otoczeniu,
ze ich zycie nie rozni si¢ od egzystencji innych 0sob, ze maja takie same potrze-
by, zainteresowania i aspiracje jak wigkszo$¢ spoteczenstwa (Szczupat, 2009b).

Pozytywnym przyktadem, mogacym wskazywa¢ na powolne zmiany
w postawach ludzkich, moze by¢ James Partridge (57 lat) — pierwszy prezenter
telewizyjny ze znieksztatceniem twarzy. W wieku 18 lat ulegt on poparzeniom
podczas wypadku samochodowego; przez lata poddawany byt roznego rodzaju
operacjom, przeszczepiano mu skorg z plecéw i innych czesci ciata. Partridge
jest zatozycielem organizacji charytatywnej Changing Faces (Zmieniajqce si¢
twarze) wspierajacej osoby majace znieksztatcony wyglad. Jako pierwsza oso-
ba ze znieksztatlceniem twarzy pojawit si¢ na antenie jednego z gtownych bry-
tyjskich komercyjnych kanatow telewizyjnych — Channel 5 — i mimo ze nie jest
zawodowym dziennikarzem, pozwolono mu prowadzi¢ wiadomosci Five News.
Stacja przeprowadzita sondaz, w ktérym 64% ankietowanych widzoéw odpo-
wiedzialo, ze nie zmienitoby programu telewizyjnego z powodu znieksztalce-
nia twarzy u prezentera (Jonko, 2010).

Nasilenie w ocenie negatywnego znaczenia wlasnego wygladu zwiazane-
go ze znieksztalceniami twarzy zmienia si¢ w zaleznosci od fazy rozwojowe;j,
w jakiej znajduje si¢ osoba — najwigksze trudnosci wystepuja w okresie dorasta-
nia (Kowalik, 2007). Nalezy podkresli¢, ze czg¢$¢ osob z ze znieksztalceniami
twarzy, mimo istnienia znacznych ograniczen zdrowotnych i spotecznych, nie
uwaza si¢ za ,,inne”’; decyduja o tym wewngtrzne przekonania oraz cechy 0so-
bowosciowe jednostki. Osoba ze znieksztatceniami twarzy wcale nie musi czuc
si¢ mniej kompetentna w radzeniu sobie z codziennymi wyzwaniami Z powo-
du ograniczenia sprawnos$ci w jakiej$ sferze, albowiem poczucie jakoSci zycia
oraz obraz siebie nie musza by¢ wyznaczane gldwnie przez pryzmat petnej czy
niepelnej sprawnos$ci. Mimo iz spoteczna oceng 0s6b ze znieksztatceniami twa-
rzy cechuje pewna zaleznos$¢ — subiektywny sposéb postrzegania osoby przez
pryzmat jej wygladu fizycznego (Thomson, 2000), to jednak kazdy cztowiek
sam ksztaltuje swdj indywidualny $wiat wartosci, decydujacy o jego czlowie-
czenstwie. Najwazniejsza rolg petni psychiczne nastawienie cztowieka do sie-
bie samego, warunkujace podejmowanie prob poszukiwania rozmaitych drog
radzenia sobie z problemami wynikajacymi z posiadanych ograniczen.

Przyktadem moga by¢ bohaterowie filmu dokumentalnego Niezwykli lu-
dzie. Gdy zza twarzy nie wida¢ cztowieka (Extraordinary people. When your
face doesn t fit, BBC 2004, rezyseria Zoe Heron), wyemitowanego przez pol-
ska telewizje publiczng w maju 2007 roku. Dokument przedstawia trzy doroste
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osoby — Halle, Paula i Adama — cierpiace na nieuleczalng chorobg genetyczna —
nerwiakowtokniakowatos¢ (choroba von Recklinghausena), ktora wptywa m.in.
na wyglad ich twarzy (zmiany skorne, kostne, guzy wewnatrzczaszkowe oraz
nowotwory o lokalizacji pozaczaszkowej). Bohaterowie filmu silnie odczuwaja
negatywne reakcje otoczenia, spowodowane ich wygladem; mimo wielu zabie-
géw (jeden z bohaterow do momentu powstania dokumentu przeszedt osiem-
nascie operacji), nadal nie moga uzyskac akceptacji i pozostaja samotne. Maja
petna swiadomos¢ dotykajacego ich dystansu spotecznego: W naturze cztowie-
ka thwi cheé porownywania sie z innymi |[...]. Ludzie przywiqzujq niezwyklq
uwage do odmiennosci w swoim wygladzie oraz innych ludzi. Porownujq, kry-
tykujaq; to sprawia, ze czujq si¢ lepsi (Halle). Mimo nieuleczalnej choroby, stale
probuja znalez¢ miejsce dla siebie, tworzy¢ plany i je realizowac, uczy¢ sig,
pracowac¢ oraz szukaé partnera zyciowego (Szczupat, 2009b).

Opisujac dorostos¢ oséb ze znieksztalceniami twarzy, warto przedsta-
wi¢ réwniez sylwetke Lucindy Margaret Grealy (1963-2002), amerykanskiej
poetki 1 pisarki. Jedna z jej ksiazek, wydana w 1994 roku Autobiography of
a Face (Autobiografia pewnej twarzy), opowiada o wieloletniej walce nie tyl-
ko z wyniszczajacym rakiem szczeki (migsak Ewinga), ale przede wszystkim
Z istniejaca w spoteczenstwie obsesja na punkcie norm wygladu. Lucy Gre-
aly w swych ksiazkach opisywata dramatyczna walke z choroba, z okrucien-
stwem spoteczenstwa, ze stereotypami oraz dyskryminacja ze strony otoczenia,
przedstawiala gehenng operacji plastycznych i wielu prob zrekonstruowania
szczeki, ale takze rado$¢ z zycia mimo odczuwanej tak mocno innosci, mimo
bolu i cierpienia zwiazanego z chorobg oraz brakiem akceptacji wygladu
(Banasiuk, 2015).

Na postrzeganie siebie oraz oceng wiasnych mozliwosci zyciowych wply-
wa wiele roznych, wzajemnie przenikajacych sig¢ czynnikow. Bez wzgledu na
rodzaj i zakres wystepujacych zaburzen, osoba ze znieksztalceniami twarzy
musi nauczy¢ si¢ funkcjonowa¢ w §wiecie dostosowanym do mozliwosci lu-
dzi pelnosprawnych; oznacza to konieczno$¢ pokonywania wielu barier — za-
réwno zewngtrznych (spotecznych, kulturowych, architektonicznych, zawodo-
wych), jak tez barier wynikajacych z mentalno$ci, w tym takze tych tkwiacych
w niej samej. W pokonywaniu tych barier napotyka na rdézne postawy spotecz-
ne, od checi bezinteresownej pomocy az po nieche¢ i wrogo$¢. Podobnie jak
w przypadku kazdego cztowieka, wszelkie zyciowe sukcesy utwierdzaja oso-
be ze znieksztalceniami twarzy w jej mozliwo$ciach, w jej poczuciu godno-
$ci, motywujac do dalszej aktywnosci, ktora dzigki takiemu wzmocnieniu jest
petniejsza.
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Jednym z najwazniejszych aspektoéw rehabilitacji 0sob ze znieksztalcenia-
mi twarzy jest zdobycie odpowiedniego wyksztatcenia, uzyskanie pracy oraz
utrzymanie si¢ w zatrudnieniu (Askham, 2005). Mozliwo$¢ zdobycia zawodu
1 pdzniejszego wykonywania pracy zgodnej z osiagnigtymi kwalifikacjami jest
dowodem na ich funkcjonowanie w spoleczenstwie. Z uwagi na przemiany
spoteczne ostatnich dekad, w istotnym stopniu odbierajace pewno$é egzysten-
cjalna, wazna jest §wiadomos$¢ istnienia zagrozenia poczucia godnosci w ob-
szarach zycia zwiazanych z edukacja oraz przyszta praca zawodowa tych oséb
(Giermanowska, 2007). Praca stanowi wazny element rehabilitacji zawodowe;j
1 spotecznej oraz stuzy integracji ze spoteczenstwem, cho¢ w praktyce czgsto
nadmiernie podkresla si¢ funkcje spoteczne i terapeutyczne, niejako zapomi-
najac, ze praca ma stanowi¢ podstawowe zrodto dochodoéw. Praca w istotnym
stopniu kompensuje tez wynikajace z dysfunkcji ograniczenia i ma wptyw na
poczucie godnosci.

W przypadku o0séb ze znieksztatlceniami twarzy edukacja peini rolg pod-
stawowego instrumentu wyroOwnywania szans zyciowych, dlatego musi obej-
mowac nie tylko nabycie kompetencji zawodowych, ale takze wszechstronny
rozw0j osoby, przygotowanie jej do zycia w spotecznosci, nauczenie niezalez-
nos$ci, pobudzenie aktywnosci oraz integracjg. Wspolczesny rynek pracy wy-
maga mobilnosci, elastycznoS$ci, poszerzania kwalifikacji zawodowych, goto-
wosci do przekwalifikowania si¢. Powazna przeszkodg stanowia funkcjonujace
uprzedzenia i stereotypy, brak zrozumienia potrzeb 0sob ze znieksztalceniami
twarzy, co w istotny sposob wplywa na ksztattowanie si¢ poczucia godnosci.
Zasadnicza role w stymulacji potencjatu rozwojowego mtodych oséb ze znie-
ksztatceniami twarzy odgrywa rodzina: pozytywne wzorce rodzinne utatwiaja
realizacj¢ wyznaczanych celéw oraz idealow zyciowych, sa przy tym adekwat-
ne do mozliwosci mlodziezy. Natomiast negatywne wzorce rodzinne podtrzy-
muja pozostanie w §wiecie nierealistycznych planow i1 oczekiwan, wptywaja na
sztywno$¢ postaw, generuja poczucie ciaglego niezadowolenia z siebie 1 wila-
snych dokonan. Skutkuje to niezdolno$cia do odpowiedzialnego przystosowa-
nia do rzeczywistosci oraz do$wiadczaniem braku poczucia wlasnej wartosci
i godno$ci. Nawet najzdolniejsza osoba, ograniczona w mozliwo$ciach doko-
nywania wolnego wyboru, nie moze cieszy¢ si¢ petnig zycia, nie doswiadczy
takze poczucia godnos$ci (Anderson, 2004).

Zycie ze znieksztatceniami twarzy to zrodto wielu stresoéw, probleméw oraz
ograniczen zwigzanych z posiadang dysfunkcja, ze skutkami niezaspokojenia
wielu potrzeb. Niezastapiona, zwtaszcza w sytuacjach trudnych, jest zardwno
pomoc ze strony rodziny, jak tez odpowiednie, racjonalne reakcje otoczenia na
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fakt wystgpowania znieksztalcef twarzy oraz zwiazanych z nimi ograniczen;
majac swiadomos¢ zrozumienia i wsparcia ze strony wielu osob, zdecydowanie
tatwiej jest ksztaltowac¢ poczucie wlasnej godnosci (Dykcik, 2004).

Istnieja tez rozmaite strategie interwencji psychologicznej u 0sob ze znie-
ksztatceniami twarzy, ktore polegaja gtownie na treningu asertywnosci, rozwi-
janiu zdolnosci socjalnych (jak przyswojenie technik nawigzywania kontaktow
i rozw0j zdolno$ci konwersacyjnych), strategiach radzenia sobie z poczuciem
samotnosci itp. Trening zachowan asertywnych umozliwia pokonywanie co-
dziennych trudnos$ci oraz przezwycigzenie tendencji do wycofywania si¢. Nie
mnigj istotna jest nauka aktywnego stuchania, czyli powstrzymanie si¢ od sku-
piania uwagi na sobie i wlasnych odczuciach, a otwarcie si¢ na uczucia i dzia-
tania innych (osoby wykazujace empati¢ sa zazwyczaj lubiane przez otoczenie)
(Hortis-Dzierzbicka, 2000). Zupelie nowym etapem w leczeniu oséb z bardzo
znieksztatconymi twarzami (w wyniku pozaru, wybuchu, choroby nowotworo-
wej etc.) sa przeszczepy twarzy. Kandydaci do przeszczepu twarzy sa bardzo
doktadnie typowani, za$ glownym celem takich operacji nie jest osiagniecie
efektu estetycznego, lecz umozliwienie powrotu do normalnego zycia, w tym
oddychania, potykania pokarmow etc.

Uznanie wlasnej godnoS$ci przez osoby ze znieksztalceniami twarzy zo-
bowiazuje je do interpersonalnych odniesien ku innym, uznania ich godnosci
i przestrzegania norm personalistycznych. Kazda osoba rozwija swoje cztowie-
czenstwo w kontaktach z innymi ludzmi, w relacjach interpersonalnych nadaje
osobowy wymiar wlasnemu funkcjonowaniu, za$ godno$¢ zobowiazuje takze
do poszanowania godnosci drugiego cztowieka i ponoszenia odpowiedzialnosci
za innych, za relacje z nimi oraz za ich efekty.

Problemy psychologiczne i socjologiczne, jakich doznaja osoby dotknigte
znieksztatceniami twarzy, wymagaja kompleksowego leczenia wad oraz pomo-
cy w budowaniu przez pacjenta samoakceptacji, wsparcia w wzmacnianiu jego
motywacji i wiary w mozliwos$¢ poprawy stanu zdrowia. Wezesne dostrzezenie
doswiadczanej przez chorego izolacji w §rodowisku, sytuacji odrzucenia i nie-
zrozumienia (zwlaszcza w przypadku adolescentow) czy zaburzen emocjonal-
nych zwigzanych z wygladem odbiegajacym od powszechnie uznawanej normy
1 wdrozenie odpowiednich oddziatywan psychospotecznych oraz psychotera-
peutycznych moze pomdc w zapobieganiu zjawiskom niepozadanym.

Mozna stwierdzi¢, ze dla osoby ze znieksztalceniami twarzy godno$é
stanowi swoiste zobowiazanie do rozwoju — motywuje ja do podejmowania
aktywnosci oraz kreacji siebie, do wyznaczania celow (w powiazaniu z reali-
styczna oceng wlasnych mozliwo$ci) oraz do poszukiwania drég ich realizacji.
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Warto$¢ godnosci wywodzi si¢ z dazenia do normalizacji, integracji oraz ak-
tywnego udzialu w ogolnodostepnym zyciu; dzigki niej osoba moze budowac
pozytywny obraz siebie, nabiera¢ pewnosci i poczucia wlasnej wartosci. Poczu-
cie godnos$ci pozwala na odnalezienie si¢ w trudnych sytuacjach, na uzyskanie
kompetencji do radzenia sobie z przeciwno$ciami losu. Dzigki godnosci kazdy
cztowiek posiada pewna autonomi¢ w wyborze oraz w sposobie realizowania
warto$ci, swoich celow zyciowych oraz postaw spotecznych. Godno$¢ pomaga
ukierunkowaé zycie mimo zmiennych okoliczno$ci, motywuje, wnosi poczucie
sensu istnienia, wyznacza drogowskazy moralne, ksztaltuje tozsamos¢, wzmac-
nia wiernos¢ ideatom i wartosciom.

Niezbedne jest wigc podmiotowe traktowanie kazdego cztowieka, przyzna-
jace mu prawo do godnosci, szacunku, witasnej odrgbnosci i niepowtarzalnosci,
przeciwdziatanie marginalizacji spolecznej oraz separacji instytucjonalnej oraz
szeroko rozumiana edukacja spoleczna, majaca na celu przezwycigzanie uprze-
dzen i stereotypow. Nie wystarczy uchwalanie ustaw, majacych za zadanie ula-
twienie dostgpu do edukacji, pracy czy dorobku kulturowego. Konieczne jest pro-
mowanie postaw urzeczywistniajacych szacunek dla godnosci kazdego cztowieka.
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