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Abstract

The article refers to the concept of transactional analysis, one of modern branches of
psychology appreciated not only by psychologists. In consequence, it is applied in different
areas of life, such as education. The article explains the notion of “ego state” and the
personality structure as defined in the approach in question. There is also a presentation of
several egograms constructed in the past, which are used to measure how particular ego states
are cathected. They are also used in therapy and research. Moreover, the author presents an
egogram for measuring the activation of each ego state in the second order structure. The
tool has been used in a number of studies conducted in the area of education, including
pedeutology. The author, however, indicates the necessity of results verification through
qualitative analysis in such studies.
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Analiza transakcyjna — teoretyczna podstawa rozwazan

W niniejszym artykule postawiono sobie za cel wskazanie wybranych moz-
liwosci eksploracji badawczych funkcjonowania nauczycieli w roli zawodo-
wej, w tym szczegolnie zakres wykorzystania przez nich okreslonych zasobow
tkwiacych w strukturze osobowosci. Charakterystyka przeprowadzona zostanie
przy wykorzystaniu jednej ze wspotczesnych teorii psychologicznych, jaka jest
analiza transakcyjna. Koncepcja ta znajduje obecnie coraz szersze zastosowa-
nie takze w innych, poza psychologia i psychoterapia, dziedzinach zycia, w tym
w edukacji. Analiza transakcyjna powstata w latach 50. XX w., a jej tworca byt
pochodzacy z Montrealu, wyksztatcony psychoanalitycznie psychiatra — Eric
Berne. W 1957 1. po raz pierwszy wskazat on ramy swojej koncepcji, prezentu-
jac Amerykanskiemu Towarzystwu Psychoterapii Grupowe;j tekst zatytutowany
Transactional Analysis: A New and Effective Method of Group Therapy (Ana-
liza Transakcyjna: Nowa i Skuteczna Metoda Terapii Grupowej), a nastepnie
pie¢ lat pézniej, w roku 1962, wydat pierwsza ksiazke w catosci poswigcona
jej charakterystyce Transactional Analysis in Psychotherapy (Analiza Transak-
cyjna w Psychoterapii) (zob. 1. Stewart, V. Joines, 2009, s. 284-285). Rowniez
w 1962 r. pod redakcja E. Berne’a zaczgto wydawac Transactional Analysis
Bulletin (TAB), ajuz w 1963 r. pojawity si¢ tam artykutly, w ktérych podejmowa-
no proby przeniesienia i wykorzystania jego zalozen na gruncie edukacyjnym.
Jednym z pionieréw w tej dziedzinie byt S. Soles, ktory analizowat roznice 1 po-
dobiefistwa pomigdzy nauczycielem i psychoterapeuty oraz stworzyt ramy roli
nauczyciela w nurcie analizy transakcyjnej, a takze zajat si¢ analiza gier trans-
akcyjnych w klasie szkolnej (za: Emmerton, 2004, s. 283). Obecnie koncepcja
analizy transakcyjnej jest szeroko rozwijana gtéwnie w Stanach Zjednoczonych
i Europie Zachodniej, ale staje si¢ takze coraz popularniejsza w Polsce oraz
na wschodzie Europy. Na gruncie migdzynarodowym funkcjonuja dwa gtowne
stowarzyszenia zajmujace si¢ rozwojem i rozpowszechnianiem koncepcji oraz
koordynacja dziatan jej praktykow i teoretykow. Sa to: Miedzynarodowe Towa-
rzystwo Analizy Transakcyjnej (International Transactional Analysis Associa-
tion — ITAA) oraz Europejskie Towarzystwo Analizy Transakcyjnej (European
Association for Transactional Analysis — EATA).

W tym miejscu warto wigc przynajmniej ogolnie nakresli¢, czym jest ana-
liza transakcyjna. Sam tworca definiowat ja jako koncepcje funkcjonowania
spotecznego. Gtownym zainteresowaniem przedstawicieli tej koncepcji jest ba-
danie stanow ego, bedacych spojnymi systemami mysli i uczué, ktére manife-
stuja si¢ odpowiednimi zespotami zachowan (Berne, 2005, s. 31). Oznacza to,
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ze zalozenia teorii koncentruja si¢ na funkcjonowaniu jednostki, pojmowane;j
jako niepowtarzalne indywiduum, w szerszej spotecznosci. Zachowanie jed-
nego cztowieka, ktore jest w tym ujeciu determinowane przez okreslony stan
Ja, wywotuje odpowiednig reakcje zwrotng innych ludzi, rowniez dziatajacych
z danych obszaréw swojej osobowosci. Komunikacja przebiega zatem pomig-
dzy sktadowymi ego, ktorych szczegdtowa charakterystyka znajduje si¢ w dal-
szej czesci opracowania.

Edukacyjna analiza transakcyjna

Powyzej wspomniano, ze analiza transakcyjna powstata jako koncepcja psy-
chologiczna, a konkretniej grupowa metoda pracy psychoterapeutycznej. Jed-
nak wykorzystywanie jej zatozen na gruncie innym niz psychologiczny czy
terapeutyczny stato si¢ tak istotne, iz w latach 80. XX w. postanowiono w jej
obrebie wydzieli¢ dwa dodatkowe dziaty — edukacyjnej analizy transakcyjnej,
zajmujacej si¢ implikacjami pedagogicznymi teorii, oraz organizacyjnej analizy
transakcyjnej, w ktorej z powodzeniem wykorzystuje si¢ i rozwija koncepcje
w obszarze dzialan biznesu i1 zarzadzania zasobami ludzkimi. DIa niniejsze-
g0 opracowania szczegoélnie istotna jest oczywiscie ta pierwsza, gdyz stwarza
potencjal wykorzystania jej zatozen oraz technik eksploracji badawczych na
gruncie edukacji, w tym charakterystyki funkcjonowania nauczycieli w roli za-
wodowej. W Polsce badania w tym zakresie prowadzi przede wszystkim funk-
cjonujacy na Wydziale Pedagogicznym Akademii im. Jana Dhugosza Zespot
Badawczy Edukacyjnej Analizy Transakcyjnej, ktérego autorka niniejszego
opracowania ma przyjemnos¢ by¢ przedstawicielka.

Wskazujac mozliwe obszary badawcze oraz dotychczasowe dokonania
w tej dziedzinie, nie sposdb nie wspomnie¢ przynajmniej podstawowych za-
lozen teoretycznych koncepcji. Naczelnym celem edukacyjnej analizy trans-
akcyjnej jest zatem wyksztatcenie i/lub wzrost osobowosci cztowieka, a takze
jego rozwdj w spotecznych ramach odniesienia (Emmerton, Newton, 2004,
s. 283). Ponownie zatem ktadzie si¢ tutaj nacisk zar6wno na rozwoj jednost-
ki w aspekcie jej podmiotowosci, ktore realizowane jest poprzez odkrywanie
i wzmacnianie zasobow wiasnych, jak i na ¢wiczenie kompetencji spotecznych
cztowieka, by umozliwi¢ mu efektywne uczestnictwo w zyciu zbiorowym. Jed-
nym z naczelnych celow rozwoju w tym ujeciu bedzie usprawnianie procesu
komunikacji, co skutkuje bardziej efektywnymi i satysfakcjonujacymi kontak-
tami z innymi ludzmi. Wynika to przede wszystkim z u§wiadamiania zasobow
tkwiacych w cztowieku, warunkowanych zarowno wychowaniem, jak i aktyw-
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no$cia wilasna jednostki oraz mozliwoscia przeformutowania ograniczen, jakie
w toku rozwoju przyswoita. Cele szczegdtowe edukacyjnej analizy transakcyj-
nej zawrze¢ mozna natomiast w nastgpujacych punktach:

1) stworzenie nowych perspektyw tego, jak ludzie si¢ ucza i tego jak
ksztatcenie moze sta¢ si¢ bardziej efektywne;

2) $wieze spojrzenie na metody, ktore aktywizuja uczniow, w tym na ucze-
nie si¢ przez doswiadczanie, edukacj¢ skoncentrowang na uczniu oraz
uczenie, ktorego kierunek wyznacza uczen;

3) ¢wiczenie radzenia sobie w sytuacjach problemowych;

4) rozwdj teorii edukacji bez poczucia winy (blame-free theory), ktora
moze uczyni¢ zarOwno nauczanie, jak i uczenie si¢ mniej obcigzajacym
z psychologicznego punktu widzenia (Napper, Newton, 2000).

Majac na uwadze zamieszczone powyzej do§¢ ogodlne rozwazania teore-
tyczne zwiazane z obranym paradygmatem niniejszego opracowania, nalezy
skoncentrowa¢ si¢ na jego podstawowym temacie, jakim sa mozliwos$ci eks-
ploracji badawczych funkcjonowania nauczycieli w okreslonych stanach Ja.
Rozpoczaé trzeba oczywiscie od wyjasnienia, czym sa w analizie transakcyjnej
stany Ja, a zatem jak wyglada struktura ludzkiej osobowos$ci w tym ujeciu.

Najogolniej rzecz ujmujac, struktura osobowosci cztowieka sktada sig
z trzech gléwnych obszaréw — Ja-Rodzica, Ja-Dorostego i Ja-Dziecka, ktére
schematycznie przedstawia sig, jak na rysunku 1.

Rysunek 1. Strukturalny diagram osobowosci w analizie transakcyjne
Zrédto: E. Berne, 2005, s. 32.
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Stan Ja w analizie transakcyjnej rozumiany jest jako spdjny zespot odczué
i doswiadczen bezposrednio powiazany z odpowiednim wzorcem zachowan
(Berne, 2005, s. 507). Kazdy ze stanéw wywotuje odtworzenie zarejestrowa-
nych w przesztosci informacji dotyczacych konkretnych ludzi, czasu, miejsca
i uczu¢ zwiazanych z dana sytuacja (Harris, 1987, s. 32). Kazdy z nich jest
rownoczesnie niezbedny do prawidlowego funkcjonowania, a optymalne ich
wykorzystanie stwarza mozliwo$¢ dziatania autonomicznego, w ktorym czto-
wiek ma mozliwos$¢ petnego wykorzystania wtasnych zasobow, przy jednocze-
snej realnej analizie ograniczen. Jako pierwszy w ontogenezie powstaje stan Ja-
-Dziecko. Jego poczatki siggaja juz do§wiadczen prenatalnych warunkowanych
migdzy innymi nastrojem matki. W Ja-Dziecku zapisane sa okreslone schematy
reakcji emocjonalnych, ktore powstaja na podstawie wczesnodziecigcych do-
$wiadczen jednostki. Schematy te ksztattuja si¢ w odpowiedzi na konkretne
sytuacje zaistniate w tym okresie i wykorzystywane sa w zyciu dorostym, czg-
sto w sposob nieswiadomy, w zetknigciu z sytuacja w jaki$ sposob zbiezng z ta
dawna. W tym obszarze znajduja zatem wyraz naturalne impulsy, potrzeby,
pragnienia, uczucia, a takze specyficzny, catoSciowy 1 intuicyjny sposob my-
$lenia (Pankowska, 2010, s. 30-31). Dodatkowo w trakcie socjalizacji dziecko
poddawane pewnym ograniczeniom uczy si¢ pewnych schematéw odczuwania
1 reagowania emocjonalnego, ktore takze zostaja zapisane w tym obszarze.

Drugim powstajacym w kolejnosci obszarem jest Ja-Rodzic. Ksztattuje si¢
réwniez w okresie wezesnodziecigeym, ale od momentu narodzin. W nim za-
pisane sa okreslone sposoby funkcjonowania — myslenia, moéwienia, dziatania
— ktore cztowiek przejmuje w sposob bezrefleksyjny od swoich rodzicow Iub
innych 0sob znaczacych z przesztosci. To funkcjonowanie jednostki przyjmuje
charakter okreslonych automatyzmow i uruchamiane jest w reakcji na sytuacje
w jaki$ sposoOb zbiezna z ta z przesztosci, ktora go uwarunkowata. Ja-Rodzic za-
wiera okreslony zbior nakazow i zakazow postepowania, ktore zostaty w sposob
bezposredni i posredni wpojone dziecku, a ktore prezentuje ono w dorostym zy-
ciu. Co warte podkreslenia, te sposoby mys$lenia, mowienia czy dziatania oparte
na zbiorze wczesnodzieciecych nakazéw i zakazoéw nie podlegaja $wiadome;j
i racjonalnej analizie. Dziecko, obserwujac rodzicoéw (i inne znaczace osoby),
przyjmuje ich przepisy na zycie w sposob nieswiadomy i bezrefleksyjny. Powo-
dowane to jest jego zalezno$cig i brakiem zdolnosci do tworzenia znaczen za
pomoca stow. Koduje wigc zardwno to, co pozytywne, jak i to, co negatywne,
to co spojne, jak i to, co zawiera w sobie wewngtrzne sprzecznos$ci. W Rodzicu
moga wigc by¢ zapisane zar6wno informacje zupetnie nieracjonalnego mysle-
nia 1 postgpowania, jak i efektywne reakcje na dang sytuacjg. Istotne jest takze,
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ze zachowaniu i mys$leniu majacemu swe zrodto w tym obszarze towarzyszy
pewien przymus wewngtrzny.

Powstajacym najp6zniej, ale tez najbardziej autonomicznym obszarem Ja
cztowieka jest Dorosty. Zaczyna si¢ on ksztalttowa¢ w momencie, w ktorym
dziecko zaczyna odczuwacd i realizowaé potrzebe samodzielnej eksploracji ota-
czajacego Swiata, czyli zazwyczaj okolo dziesiatego miesiaca zycia (zob. Ja-
giela, 2004, s. 96). Jako jedyny tez ulega rozwojowi i zwiazanym z nim mody-
fikacjom do konca zycia jednostki. Jego rola jest zbieranie i analiza informacji
oraz podejmowanie decyzji dotyczacych reakcji w odpowiedzi na réoznorodne
dane plynace zaréwno z pozostatych dwoch obszarow Ja, jak i1 z otaczajacego
$wiata. Jako jedyny ma szansg rozpoznac¢ zasoby i ograniczenia tkwiace zarow-
no w Ja-Rodzicu, jak i w Ja-Dziecku oraz racjonalnie oceni¢ zaistniata sytuacje
zewngetrzng. Ze wzgledu na te mozliwo$ci czasami jest porownywany do kom-
putera (Harris, 1987, s. 45).

Powyzej zaprezentowano najbardziej ogdlny i podstawowy podziat struk-
tury osobowosci cztowieka, ktory nie jest jednak wystarczajacy z punktu wi-
dzenia niniejszego opracowania. W tym miejscu nalezy si¢ zatem odwota¢ do
tzw. struktury osobowosci drugiego stopnia (zob. Jagieta, 2004, s. 100-102;
Pierzchata, 2013, s. 43-46).

Gdzie:

RR - Rodzic w Rodzicu

DR — Dorosty w Rodzicu
DzR — Dziecko w Rodzicu
RD — Rodzic w Dorostym
DD — Dorosty w Dorostym
DzD - Dziecko w Dorostym
RDz - Rodzic w Dziecku
DDz - Dorosty w Dziecku
DzDz — Dziecko w Dziecku

Rysunek 2. Strukturalny model struktury osobowosci drugiego stopnia
Zrodto: ). Jagieta, 2004, s. 101.
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Jak wynika z rysunku 2, w strukturze drugiego stopnia kazdy z omdwio-
nych wcze$niej stanow Ja dzieli si¢ na trzy dodatkowe obszary, ktére nalezy
choéby ogolnie scharakteryzowaé. Zatem rozpoczynajac od gory schematu':

— Rodzic w Rodzicu, ktory zwany jest inaczej Rodzicem Kontrolujacym,
jest obszarem odpowiedzialnym za wydawanie nakazow i stawianie za-
dan oraz wydawanie zakazéw w konteksScie danego zachowania;

— Dorosty w Rodzicu to inaczej Rodzic Praktyczny, ktory zawiera w sobie
przepisy konkretnego zachowania si¢ w danej sytuacji, odpowiada za-
tem na pytanie ,,jak nalezy to zrobic¢”;

— Dziecko w Rodzicu, czyli Rodzic Opiekunczy, to czgs¢ Ja, w ktorej za-
pisane sa instynkty opiekuncze, wychowawcze i pomocowe wzgledem
siebie samego i1 innych ludzi;

— Rodzic w Dorostym, inaczej Ethos, to obszar odpowiedzialny za racjo-
nalng analiz¢ zapisow tkwiacych w strukturze Ja-Rodzic, dzigki cze-
mu mozliwe staje si¢ okreslenie wlasnych zasobow i ograniczef z tym
zwiazanych;

— Dorosly w Dorostym, Logos, odpowiedzialny jest za kontakt z otacza-
jacym $wiatem zewngtrznym; ma mozliwos$¢ odbioru i analizy danych
stamtad plynacych oraz podejmowania decyzji, co do sposobu dzialania;

— Dziecko w Dorostym, ktére inaczej zwane jest Pathosem, jest obszarem
analogicznym do Ethosu, ale analizujacym zapisy tkwiace w strukturze
Ja-Dziecko; dzigki niemu mozliwe jest rozpoznanie i analiza tkwiacych
w nim schematdéw reakcji emocjonalnych;

— Rodzic w Dziecku to inaczej Dziecko Przystosowane, czyli czg¢s¢ Ja
tworzaca si¢ w odpowiedzi na oddziatywania rodzicielskie; reaguje
okreslonymi schematami emocjonalnymi, ktore ,,kazali mu” przezywaé
rodzice;

— Dorosty w Dziecku, czyli tzw. Maty Profesor, to najbardziej intuicyjna
1 tworcza cze$¢ osobowosci cztowieka, ktora odkrywa §wiat poprzez
dziatania, pomijajac przy tym racjonalng analiz¢ problemu;

— Dziecko w Dziecku, Dziecko Wolne, to czg$¢ Ja, ktora mozna by przyréw-
na¢ do freudowskiego Id — reaguje w sposob nieskrgpowany, emocjonal-
ny na aktualne zdarzenia, nie angazujac przy tym racjonalnego myslenia.

! Analiza zgodna z ulozeniem poszczegoélnych obszaré6w na schemacie nie odpowiada
oczywiscie momentowi ich tworzenia w ontogenezie i prowadzona jest jedynie ze wzgledu na
zapewnienie przejrzystosci wywodu. Nalezy jednak pamigtaé, ze tak jak wyjasniono wczesniej,
pierwszym ksztattujacym sig¢ obszarem jest stan Ja-Dziecko, a doktadniej w przypadku struktury
drugiego stopnia, obszar Dziecka w Dziecku, czyli tzw. Dziecko Naturalne.
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Konczac teoretyczne rozwazania na temat stanow Ja, nalezy wskazac, iz
niemal wszystkie one (z wyjatkiem Dorostego) maja tzw. pozytywne i nega-
tywne aspekty. Oznacza to, ze moga by¢ zaréwno przydatne i warto$ciowe dla
funkcjonowania tu-i-teraz, jak i nieefektywne, archaiczne i szkodliwe, ale nadal
wykorzystywane.

Umiejetnos$¢ pewnej autorefleksji i rozpoznania u siebie aktualnego stanu
Ja, a takze stanu, w ktorym przebywa partner w relacji stwarza perspektywe
efektywnej komunikacji. Kazdy czlowiek ma bowiem indywidualne predys-
pozycje do przebywania w okreslonym Ja, ktéry mozna okresli¢ jako dominu-
jacy. Najbardziej korzystna sytuacja jest dominacja obszaru Ja-Dorosty, ktory
umozliwia realny oglad zasobow tkwiacych w pozostatych obszarach i ich ra-
cjonalne wykorzystanie. Warunkuje to zdolno$¢ do wzajemnego dopasowania
w relacji, co z kolei skutkuje tym, iz interakcja ma szansg¢ przebiegaé bez za-
kt6cen. Oznacza to, ze partnerzy potrafia ptynnie przechodzi¢ z jednego stanu
do drugiego 1 dopasowac jakos¢ komunikacji do zaistniatej sytuacji. Na gruncie
edukacyjnym w relacji nauczyciela z uczniem jest to o tyle istotne, iz z jednej
strony stwarza plaszczyzng porozumienia przy obopdlnym zadowoleniu obu
stron, a z drugiej daje nauczycielowi konkretne narz¢dzie pomagajace rozwijac
u ucznia obszar Ja-Dorostego, co stanowi jeden z naczelnych celow edukacyj-
nych. Ja-Dorosty stanowi bowiem podstawe autonomicznego funkcjonowania
cztowieka oraz wyposaza w zdolno$¢ realnej oceny rzeczywistosci oraz wta-
snych mozliwosci.

Egogram jako narzedzie analizy funkcjonowania jednostki
w okreslonych stanach Ja

W analizie transakcyjnej przyjmuje si¢, ze poszczegodlne obszary osobowosci
cztowieka manifestuja si¢ w sposob behawioralny. Oznacza to, ze nie sa one
jedynie czystymi konceptami teoretycznymi, co z kolei wskazuje na to, ze pod-
daja si¢ badaniom empirycznym. Narz¢dziem do tego wykorzystywanym na
gruncie dziatalnosci badawczej jest tzw. egogram, czyli kwestionariusz stuzacy
pomiarowi zakresu kateksjonowania (uaktywniania, aktywizowania) poszcze-
g6lnych obszardéw Ja wraz z graficzna prezentacjq rozktadu wynikéw. Egogra-
my przedstawiajq zatem intensywnos¢ i czgstotliwos$¢ bodzcow dochodzacych
z danego stanu Ja. W terapii umozliwia to przeprowadzenie analizy funkcjo-
nowania pacjenta z poziomu Ja-Dorosty (Dusay, 1972, s. 38). W niniejszym
opracowaniu charakterystyce poddane zostanie jedno z narzedzi tego typu, kto-
re z powodzeniem bylo i jest wykorzystywane na gruncie edukacyjnej analizy
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transakcyjnej, w tym do badania funkcjonowania nauczycieli. Narz¢dziem tym
jest Egogram Strukturalny. Kwestionariusz Samooceny Stanow Ja autorstwa
A. Pierzchaty i A. Sarnat-Ciastko (Pierzchata, Sarnat-Ciastko, 2011, s. 280-281;
Pierzchata, 2013, s. 135-138 i in.). Aczkolwiek jego charakterystyke rozpoczac
nalezy od inspiracji ptynacych z innych narzedzi tego typu funkcjonujacych na
polskim gruncie oraz uzasadnienia, dlaczego autorki zdecydowaty si¢ na stwo-
rzenie kwestionariusza nowego, rezygnujac z wykorzystania juz istniejacych.

Pierwsze narzedzie typu egogram zostato skonstruowane przez J. M. Du-
saya juz w latach 70. XX w. Jest ono dostepne w polskiej wersji jezykowej
1 z powodzeniem wykorzystywane w terapii i w analizach doradczych na grun-
cie gldwnie organizacyjnej analizy transakcyjnej (zob. Kélin, 1998, s. 38-53).
Z punktu widzenia badan naukowych ma jednak kilka wad, wéréd ktorych na-
lezy wymieni¢ przede wszystkim brak standaryzacji, a takze zdychotomizowa-
nie mozliwych odpowiedzi na dane twierdzenia kwestionariusza (mozliwo$¢
odpowiedzi jedynie ,,tak”/’nie”), czyli pomiar o charakterze nominalnym, kto-
ry nie uprawnia do zastosowania zbyt wielu analiz statystycznych. Pewnym
ograniczeniem w badaniach jest tez dtugo$¢ kwestionariusza — 143 itemy — co
przy probie zastosowania badan korelacyjnych, w ktorych istnieje koniecz-
no$¢ okreslenia dodatkowej/dodatkowych zmiennych, réwniez z wykorzysta-
niem kwestionariusza/kwestionariuszy, moze obniza¢ rzetelno$¢ pomiaru ze
wzgledu na zmeczenie respondenta. Nie zmienia to jednak faktu, ze Egogram
J. M. Dusaya juz od wielu lat funkcjonuje jako wzorzec narzedzi tego typu i stat
si¢ rowniez jedna z glownych inspiracji Egogramu Strukturalnego.

Poza tlumaczeniem opisanego powyzej narzedzia, na polskim gruncie
stworzonych zostato jeszcze kilka kwestionariuszy. I tak w obszarze terapeu-
tycznym analizy transakcyjnej, czyli gldownie na potrzeby terapii, opracowany
zostat Kwestionariusz Egogramu Teresy Samek (1993, s. 87-94). Na gruncie
organizacyjnym funkcjonuje Kwestionariusz Stylow Osobistych Ewy Szyma-
nowskiej i Magdaleny Sekowskiej (2000, s. 37-39). Kilka ciekawych propozy-
cji powstato tez i byto wykorzystywanych w badaniach edukacyjnych — warto tu
wymieni¢ takie propozycje, jak: Mapa Dorostego Zbigniewa Wieczorka (1997,
s. 186-190) i zbudowany na podstawie narzedzia T. Samek Kwestionariusz
Egogram Agnieszki Bardzinskiej, Anny Chaber, Zbigniewa teskiego (1997,
s. 181-185). Jednak wymienione powyzej narzedzia nie doczekatly sig, nieste-
ty, standaryzacji. Szczegdlnego podkreslenia warte sa dwa narzgdzia, réwniez
powstale w obrebie edukacyjnej analizy transakcyjnej — Szkolna codziennos¢
nauczycieli Doroty Pankowskiej (2010, s. 371-376) oraz Egogram EFP Jaro-
stawa Jagiely (2011, s. 274-277). Pierwszy z nich zostal czgsciowo wystan-
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daryzowany i z powodzeniem zastosowany w szeroko zakrojonych badaniach
pedeutologicznych, charakteryzujacych rzeczywisto$¢ pracy nauczycielskiej
z punktu widzenia analizy transakcyjnej (Pankowska, 2010). Drugi natomiast
podlega wlasnie czg$ciowej standaryzacji w ramach prac wspomnianego wcze-
$niej Zespotu Badawczego Edukacyjnej Analizy Transakcyjnej i stanowi cie-
kawa alternatywe dla wszystkich wymienionych tutaj narzedzi. Wszystkie one
opieraja si¢ bowiem na stwierdzeniach, ktorych prawdziwos$é wzgledem siebie
respondent okres$la na skali Likerta. W przypadku Egogramu EFP inspiracjg za-
czerpnigto z Testu Przymiotnikowego ACL 1 podjgto probe przyporzadkowania
przymiotnikow do okreslonego obszaru Ja w strukturze osobowosci cztowieka.

Nalezy jednak wyjasni¢, dlaczego pomimo tak wielu funkcjonujacych
1 sprawdzajacych si¢ egograméw podjeto kolejne wyzwanie i opracowano Ego-
gram Strukturalny. Ot6z istniaty ku temu dwie gldéwne przestanki. Po pierw-
sze, autorki postanowily stworzy¢ narzedzie, ktdre jako pierwsze odwotuje si¢
do analizy osobowosci drugiego stopnia, opisanej w pierwszej czgsci artykutu.
Pozostate kwestionariusze daja bowiem mozliwo$¢ okre$lenia tzw. struktury
funkcjonalnej, ktora w obszarze Ja-Rodzic wymienia jedynie Rodzica Kontro-
lujacego i Opiekunczego, a w obszarze Ja-Dziecko — Dziecko Przystosowane
1 Wolne, natomiast Ja-Dorosty w tym ujeciu pozostaje niepodzielny. Po drugie,
egogramy te arbitralnie przyporzadkowuja dane stwierdzenie do kategorii ,,po-
zytywny/negatywny aspekt danego stanu Ja”. Natomiast autorki nowego narze-
dzia umozliwity badanym dokonanie samooceny, poprzez wyrazenie wlasnego
(subiektywnego) zdania dotyczacego tego, na ile dany stan Ja ma znaczenie
w ich wlasnym zyciu. Pozwolity takze na okreslenie jego pozytywnych lub
negatywnych konotacji. Wyszty tym samym naprzeciw argumentom badaczy,
ktorzy twierdza, iz owe podzialy pozostaja umowne i indywidualne. W podej-
$ciu tym sugeruje si¢ jedynie, ze negatywne stany to te, ktore na tu-i-teraz nie
sa traktowane przez badanych jako walor w ich zyciu, w odroznieniu do stanow
pozytywnych (zob. Stewart, Joines, 2009, s. 24-26). Cate narzedzie wraz z in-
strukcja znalez¢ mozna w publikacji Pasywnos¢ w szkole (Pierzchata, 2013),
tutaj jednak warto przyjrze¢ si¢ przynajmniej jego ogolnej konstrukeji (rys. 3).

Stwierdzenia dotyczace kateksjonowania poszczegolnych obszarow Ja sa
zatem oceniane standardowo na skali Likerta. Dodatkowo jednak kazde twier-
dzenie analizowane jest pod katem wartosci danej cechy dla respondenta, co
umozliwia stworzenie profilu aspektow pozytywnych i negatywnych danych
stanow. Jest to bezsprzecznie element wykorzystywany w badaniach o charak-
terze jakoSciowym, ktory tutaj zostal uwzgledniony w kwestionariuszu charak-
terystycznym dla analiz ilo§ciowych.
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1. Coraz to czesciej uwazam, ze to ja mam racje, a nie inni. [_] [_] [_] [_] [_] [_] [_] [_]
2. Jestem za przestrzeganiem ustalonych wczesniej procedur
estem i3 GNENGRERENENENS
3. Jestem osoba, ktdra potrafi sie poswiecac. 1L L)L
4, Mam swoje przekonania, ale rozsadne argumenty sg w
e e s NSNS RENSNE RSN
5. Dziatam raczej rozumem niz sercem. [_] [_] [_] [_] [_] [_] [_] [_]
6. Potrafie powiedziec ,nie” tak, zeby nie urazi¢ innej osoby, (10010 100 L
jesli nie mam ochoty podejmowacé sie jakichs zadan. — = =
7. Lubig, jak kto$ powie mi, co mam robié. L1 L] L) LY LT LT LI Ll
8. Pasja w moim zyciu jest najwazniejsza. L1 L) LY L)Ly
9. Pokazuje uczucia bez skrepowania, nie wstydzac sie ich. L1 00 L0 L L) LT L
10. W dziecinstwie nauczytam/-tem sie pewnych schematéw[ BERERERERENENE
postepowania i nadal w zgodzie z nimi funkcjonuje. = =0 = e
11. Widzac czyjes nieszczescie, zawsze reaguje. L1 01 L)LY LY LT L

Rysunek 3. Egogram Strukturalny. Kwestionariusz Samooceny Stanow Ja (A. Pierz-

chata, A. Sarnat-Ciastko) — fragment
Zrodto: A. Pierzchata, 2013, s. 354-355.

Narzedzie w trakcie procesu tworzenia zostato poddane czg§ciowej standa-
ryzacji’ — okre$lono jego trafno$¢ wewngtrzna dzigki opiniom zespotu sedziow

2 Calo$¢ procesu weryfikacji oraz poszczegolne wspdtczynniki rzetelno$ci i mocy dyskry-
minacyjnej zaprezentowane zostaly w ksiazce Pasywnos¢ w szkole (Pierzchata, 2013, s. 135-138

i 354-358).
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kompetentnych, wyznaczono rzetelnos¢ (wspdtczynnik a-Cronbacha; warto$é
>0,7 dla kazdej ze skal) oraz moc dyskryminacji testu (wspotczynnik 7bi). Ak-
tualna wersja liczy 45 itemow.

Konstrukcja narzgdzia oraz zastosowanie procedury weryfikacyjnej umoz-
liwity efektywne zastosowanie go w badaniach edukacyjnych, a w tym pedeu-
tologicznych. Autorka niniejszego artykulu wykorzystata je w badaniach na
temat pasywnosci szkolnej®, w ktorych miedzy innymi analizowany byt zakres
stosowania poszczegolnych, wymienianych w analizie transakcyjnej, strategii
pasywnych, w zalezno$ci od stopnia kateksjonowania poszczegolnych obsza-
row Ja (Pierzchata, 2013). W badaniu udziat wzigli zar6wno uczniowie (333
osoby), jak 1 nauczyciele (211 oséb). Obecnie realizowanych jest kilka projek-
tow (W réoznym stopniu zaawansowania), w ktorych réwniez wykorzystuje sig
opisywane narzedzie. Sa to badania A. Sarnat-Ciastko na temat tutoringu w pol-
skim systemie o$wiaty, gdzie szczegdtowo analizowane sa efekty jego stosowa-
nia zaréwno dla ucznidw, jak i nauczycieli, a takze, tej samej autorki, analizy
dotyczace gotowosci do podejmowania wspoétpracy z ludzmi; badania D. Ggbus
dotyczace tworczego podejscia do sytuacji problemowych; E. Widawskiej na
temat podejmowania dziatan animacyjnych w $rodowisku lokalnym, Z. Wie-
czorka analizujace zwiazek pomigdzy struktura osobowosci a zachowaniami
asertywnymi i aktywno$cig wlasna badanych oraz Z. Leskiego charakteryzujace
formy i sposoby korzystania z komputera, w zalezno$ci od zakresu uaktywnia-
nia poszczegdlnych obszarow Ja. Autorka niniejszego opracowania takze jest
obecnie w trakcie realizacji kolejnego projektu, ktorego czgscia jest opisywany
egogram. Badania te maja charakter pedeutologiczny i dotycza nauczycielskiej
perspektywy niepowodzen szkolnych ucznidéw. Na Wydziale Pedagogicznym
Akademii im. J. Dtugosza w Czgstochowie narzedzie to wykorzystywane jest
takze przez studentow w badaniach bedacych podstawa prac dyplomowych.
Przyktadem niech bedzie praca na temat zakresu kateksjonowania obszaru Ja-
-Dziecko przez artystow muzykow, gdzie narzedzie to zostato nieco zmodyfi-
kowane 1 dostosowane do potrzeb badan (Rodasik, 2013).

3 Pasywnos$¢ w analizie transakcyjnej rozumiana jest inaczej, szerzej niz w standardowym
jej rozumieniu. Jest sposobem myslenia i dziatania, ktory umozliwia jednostce uniknigcie auto-
nomicznej reakcji w obliczu sytuacji problemowej. Ujawnia si¢ w momencie, w ktorym cztowiek
w obliczu problemu zaprzestaje aktywnosci badz staje si¢ nieefektywny. Pasywno$¢ moze wige
zatem manifestowac sig tutaj takze w dziataniu, a przejawia sig przez cztery strategie — biernosc,
nadadaptacje, niepohamowanie oraz ostatnia strategi¢ posiadajaca dwie manifestacje: agresj¢ lub
niezdolno$¢. Ich szersza charakterystyka przekracza jednak ramy niniejszego opracowania, stad
zostanie pominigta.
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Analizy ilosciowo-jakosciowe jako wyraz ,metodologicznej
trzeciej drogi” w dazeniu do wielowymiarowego spojrzenia
w badaniach spotecznych

Warto jednak w tym miejscu powiedzie¢ o pewnych ograniczeniach zwiazanych
7z zastosowaniem narzedzi typu egogram w badaniach naukowych, w tym tych
realizowanych na gruncie edukacyjnym. Refleksje te sa rezultatem wspomnia-
nych juz badan na temat pasywnosci szkolnej. Otoz eksploracje te prowadzone
byty przy wykorzystaniu zaréwno technik ilo§ciowych, ktorych przyktadem
jest wlasnie opisywany tutaj egogram, jak i jako§ciowych — na podstawie pogte-
bionych wywiadow z uczniami i ekspertami instytucjonalnymi. Przypomnie¢
nalezy takze, ze w badaniu iloSciowym (opartym na kwestionariuszach) udziat
wzigli zarowno uczniowie, jak i nauczyciele. Uzyskano wiele inspirujacych
i ciekawych wynikow wskazujacych na statystyczne zalezno$ci pomigdzy okre-
slonym zakresem kateksjonowania poszczegdlnych obszarow Ja a stosowaniem
pasywnosci. Zalezno$¢ pomigdzy pasywnoscia a funkcjonowaniem nauczycieli
w okres§lonych stanach Ja okreslono jednoczynnikowym testem ANOVA przy
zatozonym poziomie istotnosci p<0,05, wczesniej potwierdzajac normalnosé
rozktadu zmiennych. Za czynnik grupujacy przyjeto pasywnos¢ we wszystkich
jej przejawach, wyznaczajac jej poziom niski, $redni 1 wysoki. W przypadku
nauczycieli najdonioslejsze znaczenie ma zakres uaktywniania stanu Ja-Doro-
sty we wszystkich jego przejawach. Przy czym zalezno$¢ ta wyglada w ten spo-
sob, ze ograniczenie funkcjonowania w Etosie, Logosie czy Pathosie sprzyja
wyzszemu poziomowi pasywnosci. Istotny jest takze zakres kateksjonowania
Dziecka Przystosowanego, przy czym w tym przypadku zalezno$¢ wyglada od-
wrotnie — wyzszemu zakresowi energetyzowania tego obszaru towarzyszy wyz-
szy poziom pasywnosci. Sprzyja jej takze znaczne rozpoznanie negatywnych
aspektow Dziecka Przystosowanego oraz Rodzica Opiekunczego®.
Aczkolwiek nalezy pamigtac, ze narze¢dzia typu egogram zawsze maja cha-
rakter deklaratywny, a w zwiazku z tym rzetelne ich wypetnienie przez respon-
denta warunkowane jest dobrze rozwinigtym stanem Ja-Dorosly. Braki w tym
obszarze warunkuja raczej nakreslenie obrazu ,,ja-idealnego” niz ,,ja-realne-
g0”, co nalezy uwzgledni¢ w interpretacji tego rodzaju wynikéw badan. Ko-
nieczne wydaje si¢ zatem zastosowanie okreslonych technik zapobiegajacych

4 Przytoczone wyniki badan maja charakter orientacyjny i wskazuja jedynie przyktadowy
obszar eksploracji badawczych. Czytelnika zainteresowanego szerszym kontekstem wspomnia-
nych badan odsytam do publikacji Pierzchata, 2013.
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znieksztatceniom. Z jednej strony moze to by¢ przygotowanie respondenta do
wypekienia tego rodzaju kwestionariusza przez wyjasnienie mu podstaw kon-
cepcji oraz udziat w zajgciach introspekcyjnych, ktére pozwola w miarg obiek-
tywny sposob ocenia¢ wlasne mozliwosci i ograniczenia. Tak wiasnie zazwy-
czaj dzieje si¢ na gruncie terapeutycznym. W szeroko zakrojonych badaniach
spotecznych jest to oczywiscie trudniejsze do przeprowadzenia ze wzgledu na
liczebno$¢ proby badawczej. Pomocne w tym zakresie moga si¢ jednak okazaé
analizy o charakterze jakoSciowym, co zostato dowiedzione we wspomnianym
powyzej projekcie. Badania te zostaty bowiem uzupetnione o poglebione wy-
wiady z uczniami i ekspertami instytucjonalnymi (psychologami i pedagogami
stale wspolpracujacymi z uczniami i nauczycielami). W ich wyniku ukazat si¢
nieco inny, poglebiony obraz funkcjonowania nauczycieli, ktory pomogt wyja-
$ni¢ mechanizmy powstawania pasywnos$ci. W odniesieniu do struktury osobo-
wosci wspomnie¢ tutaj mozna chociazby kwesti¢ zwiazana z do§¢ powszech-
nym hamowaniem przez nauczycieli stanu Ja-Dziecko, szczegélnie w obszarze
Dziecka Wolnego, co skutkuje probami wchodzenia w relacje z uczniami z po-
zycji Rodzica Kontrolujacego, a czgsto jest wynikiem braku zaufania do wla-
snych mozliwos$ci i kompetencji oraz Igku przed utrata kontroli.

Poniewaz celem kazdego badacza powinno by¢ dazenie do mozliwie do-
ktadnego wyjasnienia analizowanych zjawisk, wydaje sig¢, ze wykorzystanie
w badaniach tzw. metodologicznej trzeciej drogi i podjecie proby pogodzenia
technik ilo$ciowych z jakosciowymi jest mozliwe i stuszne (zob. Flick, 2011,
s. 33). Poszukanie mozliwosci potaczenia tych odmiennych podejs¢ stwarza
szans¢ na uwiarygodnienie wynikow oraz bardziej wiclowymiarowe spojrzenie
na badane kwestie, co sprzyja¢ bedzie przyblizeniu si¢ do obiektywnej praw-
dy. Analiza transakcyjna jako pewna alternatywa w badaniach, takze edukacyj-
nych, stwarza takie mozliwosci 1 wydaje si¢ zarowno konceptem, jak i narze-
dziem godnym zainteresowania badaczy.
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