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Abstract

School can be describe in numerous ways. One of them are the well-known PISA surveys
prepared by The Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) which
focus on reading, text interpreting, mathematical and scientific skills of 15-year-old teens.
This kind of research activity is not surprising in the post-industrial world. Measuring pupils’
knowledge is valuable because knowledge is the key to their better lives, better jobs, better
opportunities. However, from pedagogical perspective there is the other side of this coin —the
human nature. The atmosphere at school, good relations, personal development, creativity,
the sense of security etc., can change both pupils’ and teachers’ lives. The author of this paper
shows that personal teaching (tutoring) can be an interesting option for public schools in Po-
land. She proves that the quality of this kind of contact gives schools better educational tools.
What is important — the basis which allowed to draw such conclusions is research based on
the concept of transactional analysis, especially the stroke theory.
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Pod koniec 2013 r. Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)
opublikowata kolejny juz raport poswiecony Migdzynarodowej Ocenie Umie-
jetnosci Ucznidw (Programme for International Student Assessment — PISA)'.
W prezentowanych badaniach wziglo udziat przeszto pot miliona 15-latkow
z 65 krajow badz stref ekonomicznych. Badania po raz kolejny objelty rowniez
mtodziez z Polski, ktéra tym razem wypadta w nich nad wyraz dobrze, zajmu-
jac $rednio 13 pozycje w rankingu ex quo z ich rowieSnikami z Kanady (http://
www.oecd.org). Zaraz po ogloszeniu wynikow badan prasa uznata, ze polscy
uczniowie sa w $wiatowej czotowce (Suchecka, 2013) 1 jest to sukces rodzime;j
edukacji. Oczywiscie mozna przyznaé, ze osiagnigcie lepszych wynikéw niz
w ostatnim badaniu PISA musi budzi¢ satysfakcje, czy jednak o faktycznym po-
ziomie polskiej szkoty decydowaé ma skuteczno$¢ wypetniania przez uczniow
testow (Czubkowska, 2013), ktorych wynikow, z uwagi na réznice kultur i sys-
teméw ksztatcenia w badanych krajach, nie da si¢ do konca porownac (http://
montrose42.wordpress.com)?

Pytanie o to, czy o jakosci polskiego systemu o$wiaty ma decydowaé
przede wszystkim poziom zdawalnoS$ci testow, pozostaje nad wyraz aktualne.
Gdyby spojrze¢ bowiem na rozktad procentowy opinii badanych uczniéow, do-
tyczacej odczuwanego przez nich poziomu szczgécia z powodu pobytu w szko-
le, okazuje sig, ze polska mlodziez znalazla si¢ w tej kategorii na 58 miejscu
(http://www.oecd.org). Bezsprzecznie atmosfera i relacje migdzy cztonkami
szkolnej spolecznosci odgrywaja tutaj kluczowa role. Autorka niniejszego ar-
tykutu zdecydowata si¢ ukaza¢ w nim ten wiasnie aspekt, przyjmujac przy tym
»uczniowska” perspektywe. Bedzie to jednak specyficzna perspektywa, ktora
pozwoli na podjecie proby szukania odpowiedzi na pytanie: jak uczniowie oce-
niaja poziom dostrzegania ich przez nauczycieli. W tym kontekscie zatem nie
beda brane pod uwage umiejgtnosci miodziezy, ale doswiadczana przez nich
obecnos¢ 1 wsparcie ze strony ich dorostych opiekunow.

Nalezy zaznaczy¢, iz w poszukiwaniu odpowiedzi na powyzsze pytanie
autorka poshuzyta si¢ koncepcja analizy transakcyjnej. Ten wybor nie byt jed-
nak przypadkowy. Odwotywanie si¢ do tego podejscia z jednej strony stanowito

! Narzedzie to pozwala okresla¢ jakos¢ oraz tendencje $wiatowego szkolnictwa, poprzez
oceng poziomu postugiwania si¢ wiedza przez mtodziez, ktoéra ukonczyla 15 rok zycia. PISA
sprawdza zatem zdolnos$¢ nastolatkow do ,,rozwigzywania problemow, analizowania, argumen-
towania i interpretowania. Bada umiejgtno$¢ myslenia i przygotowanie do dorostego zycia” [J.
Suchecka, 2013]. Koncentruje si¢ jednak tutaj na trzech podstawowych dziedzinach: czytaniu i in-
terpretacji tekstu, matematyce oraz rozumowaniu w naukach przyrodniczych.

44



Adrianna Sarnat-Ciastko Czy mnie dostrzegasz, czy odpowiadasz na moje potrzeby?

dla niej naturalng konsekwencj¢ podejmowanych na co dzien rozwazan?, z dru-
giej za§ zapewnialo narzedzia pozwalajace w sposob precyzyjny opisa¢ zastana
w badanych szkotach rzeczywistos¢.

Zastosowanie analizy transakcyjnej w badaniu szkolnych relacji

Tworca analizy transakcyjnej (AT) Eric Berne w jednej ze swoich monografii
stwierdzit, ze stworzona przez niego koncepcja bazuje na specyficznej teorii
osobowosci (Berne, 1978, s. X). Teorii, ktora méwi, iz ludzie sa w swojej isto-
cie OK?3, czyli maja swoja wewnetrzng warto$¢ i prawo do istnienia; potrafia
mys$le¢ poprzez gromadzenie informacji i podejmowanie decyzji, a takze po-
trafig si¢ zmienia¢ (Barrow, 2007, s. 21). Zatem, jak twierdzi Giles Barrow,
maja zdolnos¢ do rozwoju i nauki, co ma niebagatelne znaczenie dla zastoso-
wania tej koncepcji na gruncie edukacji. Cho¢ na poczatku fakt ten wydawat
si¢ kwestia drugorzedna, gdyz analitykéw transakcyjnych przede wszystkim
interesowata dzialalno$¢ psychoterapeutyczna, jednak wraz z uptywem czasu
odwotania AT do edukacji stawaly si¢ coraz czgstsze. Sam E. Berne juz w 1966
r. w monografii po§wigconej zasadom terapii grupowej w rozdziale pod zna-
miennym tytulem Nauczanie zaznaczyt, jaka wartoscia jest dobre przygotowa-
nie osoby do pehienia funkcji analityka transakcyjnego — opisujac ze szczego-
fami system, w jakim ten winien zdobywa¢ wiedz¢ i umiejetnosci (Berne, 1978,
s. 159-184).

Oczywiscie edukacja w AT ma réwniez inne wymiary. Procz organizacji
systemu nauczania przysztych analitykow transakcyjnych, a takze przekazy-
wania wiedzy o tej koncepcji tym, ktorzy wykazuja takie zainteresowanie, ana-
liza transakcyjna stanowi uzyteczne narzedzie do opisywania rzeczywistosci,
w tym rzeczywisto$ci szkolnej. W sposdb niepozostawiajacy zadnych watpli-
wosci stanowisko w tej sprawie zajmuje Dorota Pankowska, ktora zauwaza,
ze AT ma tutaj na celu ,,przede wszystkim wspomaganie rozwoju, co oznacza:

— tworzenie nowych perspektyw efektywnego procesu nauczania-ucze-

nia sig,

2 Autorka niniejszego artykutu jest cztonkiem Zespotu Badawczego Edukacyjnej Analizy
Transakcyjnej, ktory dziata na Wydziale Pedagogicznym Akademii im. J. Dtugosza w Czgstocho-
wie od marca 2010 r.

* Okreslenie ,,0K”, ktore w jezyku polskim jest stosowanym potocznie zapozyczeniem,
w terminologii AT znajduje swoje miejsce w koncepcji transakcyjnych pozycji zyciowych, beda-
cych fundamentalnym punktem widzenia przyjmowanym przez cztowieka wzglgdem siebie i wha-
snego otoczenia (por. Jagieta, 2012, s. 153).
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— mozliwo$¢ analizowania i interpretowania w nowy sposob réznych kon-
cepcji edukacyjnych,
— dostarczenie metod interwencji w przypadku trudnosci dydaktyczno-
-wychowawczych,
— zwigkszenie szansy dla wzrostu samoswiadomosci i osobistego rozwo-
ju, tak dla uczacych sig, jak dla edukatorow” (Pankowska, 2012, s. 15).
U podstaw opisywania réznorodnych wymiaréw edukacji (w tym réwniez
relacji uczen-nauczyciel) za pomoca siatki poje¢ analizy transakcyjnej lezy bez
watpienia potrzeba poglebionego wgladu w sama koncepcje E. Berne’a. Jego
podejscie opiera si¢ na analizie czterech podstawowych przestrzeni funkcjono-
wania cztowieka, umiejscowionych w nim samym i jego relacji do otoczenia.
W pierwszej kolejnosci AT pozwala na analize osobowosci jednostki poprzez
opis jego stanow Ja (standow ego) okreslanych mianem spojnych systemow my-
$li, uczu¢ oraz do$wiadczen, ktore manifestuja si¢ swoistymi zachowaniami
(Berne, 2007, s. 507). Ponadto analiza transakcyjna, znajdujac si¢ w obszarze
koncepcji zorientowanych humanistycznie, stara si¢ umiejscowi¢ cztowieka,
rodzacego si¢ z ,,ogromnym potencjatem w rozumieniu, odczuwaniu, mysleniu
i zachowaniu” (Gregory, 2000, s. 152) w okreslonym czasie i przestrzeni. Ta sy-
tuacja dotyczy podejmowanych przez niego we wezesnym dziecinstwie decyzji
oraz roli, jaka w jego zyciu wywarli rodzice czy tez znaczacy dorosli (teoria
skryptu), ale takze stosunku danej osoby do innych ludzi (pozycje zyciowe,
strukturalizacja czasu). Dodatkowo w centrum zainteresowania AT pozostaje
komunikacja miedzyludzka, ktora mozna opisa¢ poprzez transakcje — bedace
podstawowymi jednostkami dzialan spotecznych (tamze), ale takze znaki roz-
poznania zwane stroukami®,

Znaki rozpoznania

Lulula de Quintero i Doris Boersner, definiujac znaki rozpoznania, dostrzegty,
iz w analizie transakcyjnej termin ten ma duze znaczenie, a nawet ,,mOwi sig,

4 Nalezy zaznaczy¢, iz w niniejszym artykule zamiennie z nazwa ,,znak rozpoznania” bedzie
stosowany termin ,,strouk”. Okreslenie to wywodzi si¢ ze stosowanego w terminologii AT angiel-
skiego pojecia ,.stroke”, ktore oznacza: wsparcie, wzmocnienie, uznanie badz glask. Uzywanie
termindéw ,,znak rozpoznania” badz ,,strouk” pozwala na opis tego zjawiska bez okreslania jego
pozytywnych i negatywnych aspektow, ktore w sposob precyzyjny beda w odpowiednich momen-
tach prezentowane. Samo pojgcie ,,strouk” w jezyku polskim, wérod osob interesujacych sig badz
korzystajacych z analizy transakcyjnej, przyjeto si¢ jako swoisty neologizm, gdyz pozwolito na za-
chowanie ciaglosci znaczenia tego terminu, bez koniecznosci jego thumaczenia. Co ciekawe jednak,
wymowa angielskiego stowa ,,stroke” zostata spolszczona na: ,,strok”, ,,strouk”, a nawet ,,streuk”.
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ze strouki s3 najsilniejszym narzg¢dziem analizy transakcyjnej” (de Quintero,
Boersner, 1982, s. 309). Ich sita wynika z tego, ze sa one glgboko pozadane przez
jednostki, ktore potrzebuja znakdéw rozpoznania tak jak pozywienia czy psychicz-
nej stymulacji (por. Dieser, 1997, s. 175). Strouki okreslane s zatem jako rodzaj
,,medium, poprzez ktdre komunikujemy si¢ z innymi, wyrazajac im uznanie za to
kim sa badz co robig” (de Quintero, Boersner, 1982, s. 309). W ten sposob znaki
rozpoznania moga odnosi¢ si¢ do wszystkich sfer funkcjonowania jednostki — fi-
zycznej, emocjonalnej i spotecznej (por. Oller-Vallejo, 1994, s. 185). Bez watpie-
nia przez ich obecnos¢ okresla si¢ warto$¢ osoby, ktéra obdarzana takim rodzajem
wsparcia moze czu¢ si¢ dostrzezona i zaakceptowana. Tym samym ma mozliwo$¢
budowania pozytywnego obrazu siebie i otoczenia, ktore poprzez udzielanie po-
zytywnych znakdéw rozpoznania moze wydawac si¢ przyjazne i otwarte. Badz
odwrotnie, poprzez przekazywanie negatywnych stroukow — staje si¢ wrogie, nie-
dajace odpowiednich warunkoéw do rozwoju.

Analitycy transakcyjni, przygladajac si¢ znakom rozpoznania zauwazyli,
iz te moga znaczaco 16zni¢ si¢ od siebie. W literaturze przedmiotu mozna zna-
lez¢ kilka kategorii ich podziatu. Moga by¢ one zatem:

— warunkowe lub bezwarunkowe — odnoszace si¢ do bezwzglednej warto-
$ci osoby jako takiej (bezwarunkowy znak rozpoznania np. stwierdzenie
,»Kocham cig«, ktore zawiera wiadomos¢ »Catkowicie akceptujg twoje
jestestwo«” (Oller-Vallejo, 1994, s. 185)), badZz osoby warto§ciowanej
przez pryzmat realizowanych przez nig dziatan (warunkowy znak rozpo-
znania np. ,,Bedziesz kochany, gdy posprzatasz pokd;j”);

— pozytywne (zwane ,,puszkami’) badz negatywne (okreslane mianem
,kolczatek’) — okreslane przez swoich odbiorcéw odpowiednio jako przy-
jemne, budujace, akceptujace badz nieprzyjemne, niszczace;

— werbalne badz niewerbalne — wyrazane stownie (werbalnie) badz przy
uzyciu gestow, postawy ciata, tonu gtosu (niewerbalnie);

— falszywe (plastikowe) badz prawdziwe — §wiadczace o intencjach nadaw-
cy, ktore w przypadku falszywych stroukéw moga jedynie pozornie przy-
pominaé np. pozytywny znak rozpoznania;

— wewngtrzne badz zewnetrzne — wskazujace na nadawcg, ktorym moze by¢
sam adresat znakow rozpoznania (obdarzajacy siebie autogtaskiem) lub
tez osoba z otoczenia adresata.

5 Nalezy zauwazy¢, iz przyjeto, aby w terminologii analizy transakcyjnej stosowaé pojecia
potoczne, obrazowe, zatem takie, jakie beda uzyteczne w relacji z klientem. Stad tez m.in. typowe
dla AT okreslenia ,,puszki” badz ,,kolczatki”.
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Biorac pod uwagg powyzsze zestawienie, warto zaznaczy¢, iz ten podziat,
pozwalajacy zilustrowa¢ charakter stroukow, w rzeczywistos$ci jest ptynny. Czg-
stokro¢ w zyciu codziennym, chocby w szkole, uczniowie sa obdarzani przez
nauczycieli znakami rozpoznania, ktore jednoczesnie moga by¢ np. warunkowe-
-werbalne-pozytywne co miesci¢ si¢ moze w zdaniu: ,,Wspaniata ocena! Wiedzia-
fem, Ze moge na ciebie liczy¢”, lub warunkowe-niewerbalne-negatywne obecne
w chwili, gdy nauczyciel pokazuje swojemu podopiecznemu oceng ze sprawdzia-
nu, obdarzajac go karcacym spojrzeniem i kiwaniem glowa z dezaprobata.

Koncepcja znakdow rozpoznania oczywiscie pozwala na precyzyjna analize
sposobow ich udzielania badz otrzymywania, jednakze praktyka AT zwraca
uwagg na aspekty, ktore powinny by¢ w centrum zainteresowania badaczy tego
zjawiska. Zdaniem analitykéw transakcyjnych najwigksze znaczenie maja tutaj
strouki pozytywne, ktore dawane przez osoby znaczace, najsilniej oddziatuja
na samooceng jednostki, na dostrzezenie przez nia wtasnych unikalnych cech
1 akceptacje swojego istnienia (por. Oller-Vallejo, 1994, s. 186), zaspokajajac
przy tym trzy istotne potrzeby: uznania, poczucia wlasnej wartosci oraz bez-
pieczenstwa (por. Rogoll, 2010, s. 44). Jak jednak zauwazyl Riidiger Rogoll,
otrzymywanie znakOw rozpoznania, nawet jesli sa one negatywne, jest za-
wsze lepsze dla jednostki anizeli do§wiadczany przez nia zupetny brak stro-
ukow (por. tamze, s. 48). Stad tez przyjmuje sig, ze dla oséb pozbawionych
pozytywnych znakéw rozpoznania obecno$¢ znakoéw negatywnych, np. beda-
cych reakcja otoczenia na ich aspoteczne zachowanie, oznacza mimo wszyst-
ko mozliwoé¢ bycia zauwazonym. Dlatego tez w tej wlasnie potrzebie analiza
transakcyjna widzi potencjat do mozliwej zmiany. Co wazne, tego typu ,,In-
terakcja migdzy ludzmi, rozumiana jako okazja do wymiany znakdéw rozpo-
znania/glaskow, pozwala wyjasni¢ wiele zachowan w relacjach interpersonal-
nych oraz dziatan podejmowanych przez jednostki [...]” (Pankowska, 2010,
s. 62). Owa mozliwo$¢ wyjasnienia zachowan, w ktorych obecne sa wymie-
nione ,,akty zwracania uwagi na obecno$¢ innej osoby” (Berne, 2004, s. 9), stata
si¢ podstawa do zilustrowania specyficznych relacji szkolnych migdzy tutorem
a podopiecznym.

Tutoring w rzeczywistosci polskiej szkoty
Opisywanie tutoringu w odniesieniu do dzialalnosci szkot nie wydaje si¢ zja-
wiskiem nowym. Tutor kojarzony jest bowiem juz od dawna przede wszystkim

z funkcjonowaniem anglosaskich placowek o$wiatowych, gdzie do jego zadan
nalezy sprawowanie opieki ,,nad tokiem studiow oraz codziennym zachowa-
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niem swoich podopiecznych w szkole i poza nig” (Okon, 1981, s. 324). Samo
pojgcie ,.tutor” jest jednak znacznie szersze i okre§la w jezyku angielskim: opie-
kuna, wychowawce, guwernera, korepetytora, asystenta nauczyciela badz na-
uczyciela akademickiego, ktory kieruje indywidualnie praca przydzielonej mu
grupy studentow (por. Linde-Usiekniewicz, 2005, s. 836). Ow ostatni aspekt
jest szczegdlnie istotny dla scharakteryzowania tej funkcji, gdyz kluczowa po-
zostaje tutaj indywidualna relacja tutora z podopiecznym. Z tym tez wiaze si¢
geneza zjawiska tutoringu, ktorego zrodtem wedtug literatury miat sta¢ si¢ roz-
woj ksztatcenia na uniwersytecie w Oksfordzie juz w XIV-XV w. (Fijatkowski,
2009, s. 11). Zadaniem 6wczesnych tutoréw miato by¢ ni mniej ni wigcej, ale
realizowanie indywidualnych zaje¢ ze studentami, ktdrzy przypisani byli do
danego kolegium (tamze). Mimo uptywu wiekow metoda ta w dalszym ciagu
obecna jest w brytyjskim szkolnictwie wyzszym, stanowiac swoisty powdd do
dumy (Curzon, za: Tapper, Palfreyman, 2000, s. 101). By¢ moze o takim sta-
nie rzeczy zdecydowat fakt, ze przez mozliwy kontakt z tutorem w szczeg6l-
ny sposoéb rozwijana byta zdolnos$¢ analitycznego myslenia oraz umiejgtnego
budowania wypowiedzi, czego podstawa byly toczace si¢ w ramach spotkan
studenta i tutora dyskusje (por. Hejwosz, 2010, s. 198-199). Co istotne jednak,
dziatalno$¢ tutoréw nie ograniczyla si¢ jedynie do przestrzeni akademickie;j,
a zaistniala z powodzeniem w obszarze edukacji dorostych, w ramach promo-
wanych na poczatku XX w. przez Robotnicze Stowarzyszanie O$wiatowe klas
tutorialnych, przeznaczonych dla chcacych doksztalci¢ sig¢ angielskich robot-
nikow (por. Sarnat-Ciastko, 2011, s. 102). Tutoring (peer-tutoring, cross-age
tutoring) znalazt rbwniez swoje miejsce w dziedzinie szeroko poj¢tej edukacji
rowiesniczej (Wagner, 1982) badz edukacji realizowanej przez nieprofesjonal-
nych nauczycieli (por. Topping, 1994, s. 23).

Nalezy zauwazy¢, ze w odniesieniu do doswiadczen anglosaskich dzia-
falno$¢ tutorow w przestrzeni polskiej edukacji byta ograniczona. Oczywiscie
znane sg postaci nauczycieli indywidualnych (prywatnych), ktorzy - poczawszy
od Jana Dlugosza czy Grzegorza Piramowicza, mieli niebagatelny wptyw nie
tylko na swoich wychowankdéw (por. Fijatkowski, 2009, s. 15-22). Znaczaca
pozostaje rowniez rola Uniwersytetu Latajacego, czerpiacego wzorce z angiel-
skiego Uniwersytetu Otwartego, gdzie rowniez obecni byli tutorzy (por. Pot-
turzycki, 1999, s. 312). W tym kontekscie trudno jednak szukaé przyktadow,
w ktorych to tutoring, stanowiacy swoista metodg ksztatcenia indywidualnego,
byt stosowany powszechnie w publicznych instytucjach o§wiatowych. Ta sytu-
acja ulegta jednak znacznym zmianom, kiedy to od 2008 r. metoda ta stopniowo
zaczela pojawiac si¢ w szczegdlnosci w dolnoslaskich liceach oraz gimnazjach,
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gdzie obecnie w samym tylko Wroctawiu znalez¢ mozna 3490 uczniéw ob-
jetych tutoringiem oraz 349 nauczycieli wystepujacych w roli tutorow (Spra-
wozdanie Prezydenta Miasta Wroctawia z realizacji zadan w 2012 r., 2013,
s. 207-208).

Odnoszac si¢ do obecnej ,,ekspansji” tutoringu, ta wiaze sig Scisle z dzia-
falnoscia liderow — edukatorow, ktorzy uznali, iz edukacja indywidualna moze
stanowic istotny bodziec do zmiany relacji panujacych w polskiej szkole. Prym
w tym dziataniu wiedzie Kolegium Tutoréw — instytucja powotana przez czton-
koéw Towarzystwa Edukacji Otwartej z Wroctawia w 2006 1. (http:/www.tuto-
ring.pl). Warto jednak dostrzec, ze dla inicjatorow procesu wdrazania opisywa-
nej metody, ta realizowana jest pod hastem tutoringu szkolnego, ktory zaktada
bezposredni i indywidualny kontakt nauczyciela z uczniem, ze szczegdlnym
uwzglednieniem ich godnosci ,,wyplywajacej z faktu ich cztowieczenstwa; in-
ter- 1 intraakcyjnosci procesu wychowawczego oraz jego osadzenia w konkret-
nej rzeczywistoséci szkolnej” (Budzynski, 2009, s. 31). Co wazne, w metodzie
tutoringu szkolnego opartej na koncepcji pedagogiki dialogu przyjmuje sig, ze
relacja tutorska to dtugofalowy proces wzajemnej wspotpracy ucznia i nauczy-
ciela, ktéry nakierowany jest na jego integralny rozwdj.

Jak dotad praktyka tutorow szkolnych® pokazuje, iz opisywana meto-
da obecna jest w trzech plaszczyznach: rozwojowej, naukowej i artystycznej
(tamze, s. 31-34). W kontekscie niniejszego artykutu istotna jest charakte-
rystyka pierwszej z nich. Tutoring rozwojowy stanowi wyrazng alternatywg¢
dla realizowanego w polskich szkotach wychowawstwa klasowego. Zgodnie
z jego zalozeniami funkcje wychowawcze wzgledem danego ucznia w szko-
le pelni wybrany przez ucznia nauczyciel-tutor, ktéry z jednej strony ma wy-
pelia¢ formalne zadania dotychczasowego opiekuna, z drugiej za$ umie-
jetnie budowac z uczniem indywidualna relacje’. Co wazne, wybor dotyczy

¢ Moéwiac o tutorach szkolnych, nie mozna zapomnie¢, iz wdrazana do szkoét publicznych
metoda tutoringu z jednej strony czerpie inspiracje z doswiadczen anglosaskich szkot wyzszych,
z drugiej za$ z praktyki nauczycieli-opiekundw pracujacych w Autorskich Liceach Artystycznych
i Akademickich ,,ALA”, mieszczacych si¢ we Wroctawiu i Czgstochowie. Placowki powotane do
zycia odpowiednio w 1995 1 2003 r. od samego poczatku zrezygnowaty z funkcji wychowawcy
klasowego, dajac swoim uczniom mozliwo$¢ wyboru indywidualnego opiekuna, ktéry miat im
pomodc m.in. w ustaleniu planu rozwoju. Z czasem opiekunowie z ,,ALA” dostali mozliwo$¢ przej-
$cia szkolenia, ktore dawato im umiejgtnosci pracy metodami tutorskimi. Tym samym wigkszosé¢
opiekunow stata si¢ w tych szkotach tutorami.

7 Nalezy zaznaczy¢, iz przedstawiane tutaj zatozenia tutoringu rozwojowego sa elastycz-
nie dopasowywane do mozliwosci szkot publicznych. Placowki przyjmuja t¢ koncepcje w catosci
badz w pewnych ograniczeniach. Zmianom najczgsciej podlega rola wychowawecy, ktory w nie-
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jedynie tych nauczycieli, ktorzy wyraza zainteresowanie taka forma dziatal-
nos$ci, przejda odpowiednie szkolenie, a nastgpnie zgodza si¢ na propozycje
ucznia. Celem nawigzanej w ten sposob relacji ma by¢ poznanie podopieczne-
go, odkrywanie jego talentow, ale takze okres$lanie i realizacja plandéw rozwo-
jowych.

Tutoring odbywa si¢ w atmosferze zaufania i poczucia bezpieczenstwa.
Same spotkania maja si¢ odbywac stosunkowo czgsto — co tydzien dochodzi do
krotszych podtrzymujacych wigz kontaktow, natomiast raz w miesiacu tutorial
ma trwa¢ minimum 40 minut. Tutor zatem ma by¢ nauczycielem zaangazowa-
nym, a jego uwage moze skupia¢ grupa maksymalnie 10 podopiecznych. Takie
zatozenia tutoringu sprawiaja, Ze uczen ma szans¢ na bezposredni, autentyczny
kontakt z wybrana osobg dorosta. Czy jednak taka sytuacja faktycznie ma miej-
sce? Czy tutoring w odréznieniu od klasycznego wychowawstwa klasowego
w wigkszym stopniu sprzyja budowaniu relacji migdzy uczniem a nauczycie-
lem? Wydaje sig, ze kwestia ta mozliwa jest do zweryfikowania m.in. poprzez
wglad w poziom obecnych w obu relacjach znakdéw rozpoznania.

Odbior stroukow dawanych uczniom przez nauczycieli — badania
wiasne

Dorota Pankowska dostrzeglta, ze: ,,Wlasciwe dawanie znakoéw rozpozna-
nia uczniom przez nauczycieli nie tylko wzmacnia ich poczucie wartosci, ale
wplywa na proces i efekty ksztatcenia” (Pankowska, 2010, s. 178). Biorac to
pod uwage, mozna przyjac, iz wglad w ten aspekt szkolnej praktyki pozwala
wykaza¢ intensywno$¢ i1 jako$¢ wzajemnego kontaktu ucznia z nauczycielem.
W odniesieniu zatem do tego zdecydowano si¢ na przeprowadzenie procedury
badawczej, ktorej celem stato si¢ wskazanie poziomu udzielania znakdéw rozpo-
znania uczniom zar6wno przez wychowawcow klasowych, jak i przez tutorow.
Podjete dziatania miaty stuzy¢ okre$leniu, czy z perspektywy ucznidw istnieja
roéznice w poziomie i charakterze stroukdéw udzielanych im przez nauczycieli
w relacji tutorskiej badZz wychowawczej. Do tak postawionego problemu ba-
dawczego odniesiono hipoteze (oparta na zawartej w literaturze przedmiotu

ktérych oddziatach zostaje 1 petni swoje dotychczasowe zadania, gdy w innych — formalnymi
aspektami pracy wychowawcy dzieli si¢ migdzy soba zespot klasowych tutoréw. Odrgbng kwe-
stia pozostaje wolno$¢ wyboru opiekuna przez ucznia, ktora w zaleznosci od placowki moze by¢
wigksza lub mniejsza, badZz moze jej nie by¢ w ogole. Mimo tych ograniczen niezmienna pozostaje
mozliwos¢ korzystania z indywidualnej pomocy tutora.
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charakterystyce pracy tutorskiej), w ktorej uznano, iz to relacja tutorska
w wigkszym stopniu niz relacja wychowawcy klasowego z podopiecznymi
wypelniona bedzie stroukami, majacymi w znacznej mierze charakter pozy-
tywny.

Nalezy zaznaczy¢, ze oparta na powyzszych zatozeniach procedura ba-
dawcza® zrealizowana zostala przy uzyciu metody sondazu diagnostycznego.
Wzigto w niej udziat 391 uczniéw z 33 szkét gimnazjalnych i §rednich z terenu
Czestochowy (20 szkot) 1 Wroctawia (13 szkot). Wsrod nich znalazto sig:

— 153 podopiecznych wychowawcow szkolnych, ktorzy nie stosowali me-

tody tutoringu;

— 108 ucznidéw Autorskich Liceéw Artystycznych i Akademickich ,,ALA”,
ktérzy w tych szkotach nie doswiadczyli pracy innej niz z indywidual-
nym opiekunem (tutorem);

— 130 podopiecznych tutoréw ze szkot publicznych wdrazajacych tutoring
szkolny, w ktorych obecni sa w dalszym ciagu rowniez wychowawcy.

Taki dobor badanych umozliwi¢ miat pordwnanie ze sobag ich opinii, w po-
zyskaniu ktorych stuzyt kwestionariusz ,,Relacja podopieczny-tutor” lub ,,Re-
lacja uczen-wychowawca”. Narzedzie to przeznaczone byto dla wszystkich
z grupy 1 roéznito si¢ jedynie zwrotami typu ,,twdj tutor” badz ,,twoj wycho-
wawca”. Nalezy zaznaczy¢, ze inspiracja do stworzenia tego kwestionariusza
okazata si¢ budowa ,,Profilu znakow rozpoznania” Jima McKenny (1974) oraz
mechanizm tworzenia dyferencjatu semantycznego. ,,Profil znakoéw rozpozna-
nia”, cho¢ w tym przypadku nie zostal uznany za wystarczajace narzedzie ba-
dawcze, wskazat jednak, iz w tworzonym kwestionariuszu zasadne jest ujecie
terminéw takich jak: ,,dawanie”, ,,branie”, ,,proszenie” czy ,,odmawianie da-
wania” (por. Pankowska, 2010, s. 176). Z kolei wykreowany przez Charlesa E.
Osgooda, George’a J. Suci’ego i Percy’ego H. Tannenbauma (por. Czapinski,
1978, s. 257) dyferencjat shuzacy do badania postaw i opinii, stat si¢ tutaj swo-
ista kanwa, na ktorej zamiast przymiotnikoéw zostaty utozone w opozycji do sie-
bie zdania odnoszace si¢ w rownej liczbie do otrzymywanych przez ucznia od
nauczyciela pozytywnych i negatywnych stroukoéw. W ten sposob badany uczen

8 Warto podkresli¢, iz opisane w niniejszym artykule badania stanowily cze¢$¢ wickszej
procedury trwajacej od kwietnia do pazdziernika 2012 r., ktérej celem byto okreslenie rozwoju
tutoringu szkolnego w polskim systemie o§wiaty oraz efektow oddziatywania tej metody na na-
uczyciela i ucznia i ich wzajemna relacjg¢ w swietle analizy transakcyjnej. Cato$¢ w sposob $cisty
wigzala sig z przygotowywang przez autorkg tekstu rozprawa doktorska.
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miatl na 5-stopniowej skali, rozpietej miedzy opozycyjnymi wzgledem siebie
stwierdzeniami, oceni¢ poziom poszczegolnych (przyktadowych) znakéw roz-
poznania dawanych mu przez nauczyciela. Zatem tutaj tutor/wychowawca ob-
darowywat ucznia pozytywnym wsparciem, gdy: prosit go o pomoc, dzielit si¢
z nim uwagami, dawal wyrazy akceptacji, chwalit i stuchat. Z kolei kolczatka
skierowana od opiekuna do podopiecznego pojawiata sig, gdy ten: lekcewa-
zyt go, dawat mu nauczki, krytykowal, odmawial mu pomocy oraz stroit sobie
z niego zarty®. Trafno$¢ doboru powyzszych stwierdzen zostata potwierdzo-
na przez sedziow kompetentnych — 0s6b znajacych dobrze koncepcje analizy
transakcyjnej. Przed badaniami zasadniczymi kwestionariusz zostal wykorzy-
stany w badaniach pilotazowych. W ostateczno$ci uzyskane za jego pomoca
dane postuzyly do dokonania analizy rzetelnosci (obliczenie wspdtczynnika
a-Cronbacha), ktora potwierdzita, iz narzedzie to moze by¢ wykorzystywane
w dalszej procedurze.

Podczas realizacji badan wlasciwych mozna bylo zaobserwowaé, ze wy-
petnianie kwestionariusza nie stanowi dla uczniéw problemu. Ci chg¢tnie wska-
zywali swoja ocen¢ w odniesieniu do prezentowanych stwierdzen, ktdre byty
dla nich czytelne i wystarczajaco obrazowe. Co istotne — pozyskane dane poka-
zaly nieznaczne rdznice w postrzeganiu tutorow zaroéwno przez uczniow Au-
torskich Licedow Artystycznych i Akademickich ,,ALA”, jak i szko6t wdrazaja-
cych t¢ metode. Ta sytuacja pozwolita zatem odnosic¢ sig facznie do tych dwoch
grup badanych. W tym konteks$cie istotne statystycznie réznice (test U Manna
Whitneya dla poziomu istotnosci p<0,05) wzgledem opinii podopiecznych tu-
torow, mozna bylo dostrzec w opiniach ucznidéw, ktérzy maja wychowawcow
klasowych. Uzyskane wyniki prezentuje rysunek 1.

Rysunek 1 zestawia $rednie oceny uzyskane po przeksztatceniu pomiaru ze
skali porzadkowej na interwatowa (por. Rubacha, 2008, s. 93). Warto dostrzec,
1z wartosci rozpigte sa tutaj miedzy opozycyjnymi stwierdzeniami — i im znaj-
duja si¢ blizej brzegow, tym badani bardziej utozsamiali si¢ z okreslonym ite-
mem. ,,Srodkowe” wskazania odpowiadaja za postawe ambiwalentng uczniow,
ktéra szczegolnie uwidacznia sig¢ w jednym przypadku. Dotyczy on okreslenia

® W tym miejscu warto wyjasni¢, ze w opisywanym narzedziu znalazto si¢ po 5 stwier-
dzen (itemow) przypisanych negatywnym i pozytywnym znakom rozpoznania. Jest to niewiel-
ka, aczkolwiek wystarczajaca liczba, ktora pozwalata na okreslenie swoistej tendencji Co wazne,
uzasadnieniem, dla ktorego kwestionariusz ten nie byt bardziej rozbudowany, byta koniczno$é
wypehienia przez grupg badanych dodatkowo trzech innych narzgdzi badawczych podczas jed-
nego spotkania.
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przez licealistow 1 gimnazjalistow korzystajacych z tutoringu, na ile tutorzy
sktonni sg prosi¢ ich o udzielenie pomocy. W tym przypadku warto jednak uzu-
pehié powyzszy obraz o dane znajdujace si¢ w tabeli 1, gdzie dostrzec mozna
roznicg w zdaniach podopiecznych ,,ALA” i szkot wdrazajacych'®. W opinii
tych pierwszych — tutorzy w mniejszym stopniu prosza ich o pomoc. Mozna za-
lozy¢, ze ta sytuacja ma jednak swoje uzasadnienie w autorskiej koncepcji szkot
»ALA”, ktora w duzej mierze opiera si¢ na wolnoS$ci i samodzielno$ci zarowno
licealistow, jak i nauczycieli.

nie prosi o pomoc prosi o pomoc

nie dzieli si¢ uwagami dzieli si¢ uwagami

[}
S
3. nie daje akceptacji daje akceptacje
%
E g_ nie chwali chwali
Z
8 nie stucha stucha
o
8 nie lekcewazy lekcewazy
14
] nie daje nauczek daje nauczki
e Q
< S
El "¢>-U" nie krytykuje > krytykuje
[o)]
2 nie odmawia pomoc odmawia pomoc
< p y p y
nie stroi sobie zartow stroi sobie zarty

s tUtOr
A wychowawca

Rysunek 1. Poziom udzielanych uczniom przez nauczycieli znakéw rozpoznania,
z wyrdznieniem grupy opiniowanych przez podopiecznych tutorow
i wychowawcéw

Zrédto: opracowanie wiasne.

10 Rysunek 1 prezentuje usrednione warto$ci pomiaru uzyskanych przez uczniow ,,ALA”
i szkot wdrazajacych tutoring, co pozwolilo na stworzenie bardziej czytelnej graficznej prezen-
tacji.
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Tabela 1. Srednie wartosci poziomu udzielanych uczniom przez nauczycieli zna-
kow rozpoznania (N=391)

. . . Srednie wartoéci pomiaru opinii uczniow
Znaki rozpoznania dawane uczniom - - - -
przez tutoréw/wychowawcow se stkot ALA" | 28 szkot wdrgza— ze szkot z tradycyjnym
" jacych tutoring wychowawstwem
prosi o pomoc 2,88 3,12 3,41
2 dzieli sie uwagami 4,32 4,15 3,64
s : -
g daje wyrazy akceptadji 4,39 4,26 4,03
© o .
el =2 chwali 4,13 41 3,44
5 stucha 4,6 4,67 4,24
&
£ lekcewazy 1,54 1,33 1,69
v
2l daje nauczki 2,66 2,58 2,68
s
g krytykuje 2,13 1,84 2,24
e odmawia pomocy 1,34 1,4 1,66
stroi sobie zarty 1,61 1,35 1,5

Nalezy zaznaczy¢, iz powyzsze srednie mogty wahac sie w przedziale od 1 do 5,
przy czym wartos¢ najwyzsza oznaczata zdecydowang obecnos¢ danego znaku
rozpoznania.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Oprocz opisanych juz aspektéw, warto dostrzec takze inne, ktore zostaly
zaznaczone w tabeli 1. Wida¢ tutaj, iz podopieczni tutorow znacznie lepiej oce-
niaja swoich opiekunow w kontekscie pozyskiwanych od nich znakéw rozpo-
znania, niz dzieje si¢ to w przypadku uczniow ze szkot, w ktorych obowiazuje
tradycyjny model wychowawstwa klasowego. Szczegolnie duza rdznica doty-
czy kategorii ,,dzielenia si¢ z uczniem uwagami”, ale takze chwalenia ucznia
przez nauczyciela. W wigkszym stopniu mtodziez ta czuje si¢ tez wyshuchana
przez swoich tutoréw. Dane te pokazuja zatem, ze zdaniem ucznidw tutorzy
czesdciej niz wychowawcy daja im pozytywne znaki rozpoznania. Sytuacja ta
zupetnie inaczej odnosi si¢ do otrzymywanych przez badanych kolczatek. Tutaj
ich nadawcami w wigkszym stopniu sa wychowawcy, ktérzy w opinii badanych
czesciej lekcewaza, krytykuja i odmawiaja pomocy swoim podopiecznym. Co
warte dostrzezenia, w tym obszarze najlepiej wypadaja tutorzy ze szkot wdra-
zajacych t¢ metodg, gdyz w niektérych aspektach licealisci ,,ALA” swoja opi-
nia o tutorach zblizaja si¢ do opinii uczniéw o ich wychowawcach. Te dotycza
szczegolnie kwestii krytyki. Mozliwe, ze na taki stan rzeczy ma wplyw z jednej
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strony duza otwarto$¢ ,,alowych” tutordéw, ktérzy by¢ moze maja poczucie, iz
moga udzieli¢ swoim podopiecznym szczerej (krytycznej) informacji zwrotne;.
Istnieje tez prawdopodobienstwo, ze ta réznica wynika z tego, iz tutorzy ze
szkot wdrazajacych, uczac si¢ bycia tutorem, okazuja szczegdlna ostroznosé
w relacjach z uczniem.

Powyzszy opis uzyskanych w procedurze badawczej wynikow pozwala
W znaczacy sposob potwierdzi¢ wstgpne zatozenia. Badani uczniowie wskazali
na obecnos¢ stroukow otrzymywanych przez nauczycieli, przy czym jednak ich
poziom réznit si¢ w zaleznosci od typu relacji. Pozytywne znaki rozpoznania
w wigkszym stopniu mozna bowiem przypisac tutorom, podczas gdy obecnosé
negatywnych znakow rozpoznania czgsciej towarzyszyta relacjom wychowaw-
czym. Oczywiscie przedstawiane tutaj zagadnienia wymagaja dokonania pogte-
bionych, dalszych analiz, te jednak wykraczajq poza ramy niniejszego opraco-
wania. Nalezy jednak zauwazy¢, ze zaprezentowane powyzej wyniki sugeruja,
iz badanie poziomu i charakteru znakow rozpoznania obecnych w relacji uczen-
-nauczyciel stanowi interesujaca badawczo przestrzen. Warto, aby ta stawata
si¢ bardziej obecna w rodzimej literaturze przedmiotu'!, szczeg6lnie ze ptynace
z niej wnioski, w bezposredni sposéb aplikowaé mozna do szkolnej praktyki.

Podsumowanie

Jeden z tutorow w otwartym wywiadzie z autorkq niniejszych rozwazan przy-
znat: ,, Tutor jest dobrym nauczycielem, doradca i cztowiekiem godnym zaufa-
nia, stara si¢ by¢ dla podopiecznego wzorem osobowym. Wierzy w jego mozli-
wosci, wspiera go i doradza, inspiruje i sktania do myslenia, dzieli si¢ witasnym
doswiadczeniami 1 wiedza”. Zatem zgodnie z zatozeniami — dostrzega swojego
podopiecznego, dajac mu znaczna liczbg szczegdlnie pozytywnych znakoéw
rozpoznania, co tez potwierdzily zilustrowane powyzej badania. Nalezy zauwa-
zy¢, ze dokonana tutaj esencjonalna prezentacja wskazala, iz zdaniem uczniow,
w odniesieniu do pracy tutoréw, wychowawcy w mniejszym stopniu obdarza-
ja swoich podopiecznych pozytywnymi znakami rozpoznania, a takze czesciej
przekazuja im kolczatki. W tym konteks$cie mozna uzna¢, ze tutoring pozwala
na budowanie blizszych relacji. Metoda ta umozliwia bowiem uczniowi do-
$wiadczanie obecnoséci osoby dorostej (niebgdacej rodzicem), ktora poprzez

' Jak dotad tematyka rozpoznawania znakow rozpoznania w przestrzeni szkoly obecna byta
w najwigkszym stopniu w pracach Zespotu Badawczego Edukacyjnej Analizy Transakcyjnej oraz
Doroty Pankowskiej.
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systematyczny kontakt moze sta¢ si¢ postacia dla niego znaczaca, wspieraja-
ca jego rozwd] w roznych obszarach zycia, wykraczajacych poza te zwigzane
choéby z uzyskiwanymi efektami ksztatcenia. Taka rola tutora z pewnoscia jest
nie do przecenienia.
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