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Coaching - ustalenia teoretyczne

Coaching jest zagadnieniem zwigzanym ze $rodowiskiem pracy, z rozwojem
zawodowym, poradnictwem, jak réwniez wpisuje si¢ w obszar edukacji jako
metoda stymulowania rozwoju kompetencji i umiejetnosci jednostki'. W li-
teraturze przedmiotu poswieconej coachingowi, dominujg dwa obszary jego
analizy: teoria zarzadzania oraz psychologia. W obu podejsciach elementem
wspolnym jest procesualne nastawienie na zmiang, rozw6j cztowieka. Podej-
Scie coachingowe w zarzadzaniu zaklada koncentracj¢ profesjonalnie przygo-
towanego specjalisty na planowaniu pracy w zespotach. Z kolei psychologowie
skupiaja si¢ na odbiorcach dziatan coachingowych. Sposoéb prowadzenia coach-
ingu jest uzalezniony od wybranej przez prowadzacego koncepcji psycholo-
gicznej?. Jednak w miare zwigkszania si¢ liczby szkot coachingu w Polsce, kto-
re realizujg szkolenia zgodne ze standardami miedzynarodowymi (ICC, ICF
1 inne), coaching zyskat inne znaczenie. Zaczat reprezentowac postawe zycio-
w3, podejsécie do drugiego cztowieka, w ktorym obowigzujg pewne bazowe za-

' E. D¢bska, Mentor, coach, facylitator — trzy role doradcy zawodu, w: ,,Edukacja Dorostych”
2010, nr 1, s. 77.
2 Tamze, s. 81-82.
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sady sprawiajace, ze coaching stat si¢ forma wspierania drugiego czlowieka,
inng od instruowania, treningu, nauczania, psychoterapii, doradztwa, mentoring
czy konsultingu®.

Metoda coachingu budzi liczne kontrowersje, ale prace naukowe nad nig nie
ustaja. Przy Uniwersytecie Harwardzkim powstat Instytut Coachingu, ktory zaj-
muje si¢ m.in. przyznawaniem grantdw na badania naukowe w tej dziedzinie.

Rola coacha

Coaching jest procesem opartym na partnerskiej relacji miedzy coachem a oso-
ba coachowana. Jednak to klient petni wazniejszg rol¢ podczas tego procesu,
to on posiada mozliwos$ci, potencjal i moc, aby dokona¢ zmiany, i to klient
ponosi catg odpowiedzialno$¢ za wynik coachingu. Nasuwa si¢ wiec pytanie:
jaka jest rola coacha, skoro wszystko robi ,,coachowany”? Z analizy dost¢pnych
zroédet mozna stwierdzié, ze coach przede wszystkim jest, ale rowniez wierzy
w klienta, pomaga ustali¢ cele coachingu (dlugofalowe i biezace), zadaje py-
tania, wspiera ,,coachowanego” w procesie organizowania mysli, wyciggania
wnioskow, pilnuje procesu dochodzenia do celu, prowadzi ,,coachowanego” ku
doswiadczeniom. Przekazuje klientowi informacj¢ zwrotng na podstawie zaob-
serwowanych zachowan. Stawia wyzwania klientowi, tak by moégt on ocenié
swoje umiejetnos$ci. Mozna powiedzie¢, ze coach jest swoistg sita wspierajaca
rozwoj cztowieka i jego podazanie przez zycie w zgodzie z posiadanymi przez
niego umiejetnosciami i predyspozycjami. Dokonuje tego, stosujgc rézne po-
dejs$cia, techniki, zadania*.

Jabtonowska (za Holliday) zwraca uwage, ze do zasad, ktorymi powinien
kierowa¢ si¢ perfekcyjny coach, naleza: jasnos¢ w komunikowaniu intencji,
cierpliwo$¢, zaangazowanie, poufnos¢, tworzenie poczucia pewnosci pracow-
nika, wspoétdziatanie z nim, zgoda na popetnianie przez niego btedow i podej-
mowanie ryzyka, unikanie etykietowania, szacunek okazywany pracownikowi.
Jednoczesnie coach nie prowadzi terapii psychologicznej, nie koncentruje si¢
na redukcji psychicznego bolu ani na niesieniu pomocy w problemach psychicz-
nych lub emocjonalnych?®. Thorpe i Clifford, autorzy Podrecznika coachingu,
wskazuja, ze coach, aby efektywnie prowadzi¢ coaching, musi rozwina¢ kil-

3 M. Zubrzycka-Nowak, K. Rybczynska, S. Monostori, Czym (nie) jest coaching, Sopot 2010,
s. 12.

4 Tamze, s. 12—13.

5> L. Jabtonowska, Coaching jako forma rozwoju kompetencji pracownika, w: Z. P. Kruszewski
(red.), Mozliwosci i ograniczenia ksztalcenia ustawicznego, Ptock 2008, s. 114.
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ka podstawowych umiejetnosci, takich jak: planowanie i zarzadzanie czasem,
analityczng interpretacj¢, negocjowanie, nawigzywanie kontaktu, udzielanie in-
formacji zwrotnej, aktywne stuchanie, zadawanie pytan, co wigze si¢ ze zdoby-
waniem informacji potrzebnych w procesie coachingu, obserwacje¢, pomaganie
klientowi w uczeniu si¢ i rozwijaniu nowych umiej¢tnosci przez wyznaczanie
celow 1 oceng ich realizacji®. Wazne jest takze, aby coach posiadat wiedze z za-
kresu uczenia si¢ ludzi dorostych, pomocng w wyborze kierunku dziatania pod-
czas prowadzenia rozmdw coachingowych.

Formalna, pozaformalna i nieformalna edukacja dorostych
jako zrodta wiedzy coachingowej

Jak uwaza Malewski, termin ,,edukacja” stereotypowo warto$ciujemy dodat-
nio, poniewaz z edukacja fgczymy nadzieje na poznanie, madros¢ i rozwdj.
Edukacja nie tylko poszerza naszg zdolno$¢ postrzegania i rozumienia $wiata,
wspomaga indywidualny rozwdj, wyposaza w kompetencje pozwalajgce radzi¢
sobie ze $wiatem, wlasnym zyciem w $wiecie, ale takze w rownym stopniu
zamyka nasze poznanie, wyznacza pulapy ,,wystarczajacego” rozwoju’. Na tej
podstawie mozna stwierdzi¢, iz edukacja dorostych jest zjawiskiem wielowy-
miarowym, jednak Kargul zauwaza, ze tradycyjne miejsca zdobywania przez
cztowieka wiedzy 1 umiejetnosci zostaly zanegowane przez wspotczesnosc,
a dotychczasowe systemy edukacyjne nie sg w stanie sprosta¢ wszystkim po-
trzebom edukacyjnym®. W tym ujeciu ,,edukacja dorostych oznacza catoscio-
we ujecie procesow szkoleniowych, zarowno formalnych jak i nieformalnych,
gdzie ludzie uwazani za dorostych przez spoteczenstwo, do ktoérego naleza, roz-
wijaja swoje zdolno$ci, wzbogacaja wiedzg¢ i doskonala techniczne i zawodowe
kwalifikacje lub nadajg im nowy kierunek, aby zaspokoi¢ wtasne potrzeby lub
te, ktére sg istotne z punktu widzenia spoteczenstwa. Uczenie si¢ dorostych
dotyczy zarowno formalnego, jak i dalszego ksztatcenia oraz spektrum edukacji
nieformalnej dla uczgcego si¢ spoteczenstwa’™.

¢ S. Thorpe, J. Clifford, The Coaching Handbook: An Action Kit for Trainers and Managers,
London 2003, s. 44.

7 M. Malewski, Modele pracy edukacyjnej z ludzmi dorostymi, w: E. Przybylska (red.), Andra-
gogiczne wqtki, poszukiwania, fascynacje, Torun 2001, s. 287.

8 J. Kargul, Obszary pozaformalnej i nieformalnej edukacji dorostych, Wroctaw 2001, s. 7.

2 J. Polturzycki, Kierunki i tendencje przemian wspétczesnej edukacji dorostych, w: J. Sarana
(red.), Edukacja dorostych. Teoria i praktyka w okresie przemian, Lublin 2000, s. 21.
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Odnoszac te rozwazania do zawodu coacha, Czarkowska pisze, ze zakres
teoretycznej wiedzy potrzebnej do wykonywania profesji coacha jest niezwykle
szeroki i ciggle otwarty. Aby skutecznie prowadzi¢ proces coachingowy, coach
absolutnie nie musi by¢ ekspertem w branzy klienta, powinien natomiast po-
siada¢ szeroka wiedze z zakresu nauk humanistyczno-spotecznych'®. Coaching
odwotuje si¢ do wielu réznych dziedzin nauki, zwlaszcza psychologii, socjo-
logii, antropologii, nauk o zarzadzaniu, rozwoju i przywddztwie. Posrdd wie-
lu inspiracji teoretycznych, uzytecznych w coachingu, mozna wyliczy¢ teorie
uczenia si¢, rozwoju oséb dorostych, andragogike, teorie zmiany, teorie inteli-
gencji emocjonalnej, inteligencji spotecznej 1 duchowej, myslenie systemowe,
hipnoze czy teorie chaosu'!. Przy tak szerokim spektrum wiedzy akademickie;j
edukacja coacha jawi si¢ jako nieustanny proces zdobywania kompetencji za-
wodowych, takich jak wiedza, umiej¢tnos$ci, postawy, oraz poszerzania infor-
macji, ktérych stosowanie moze pomdc w pracy z klientem.

Nasuwa si¢ wigc pytanie, jakie formy edukacji dominuja i jakie sa najbar-
dziej preferowane wsrdd osob zajmujacych sie coachingiem. Czy jest to eduka-
cja formalna (szkolna) dorostych, oparta na systematycznym przekazie wiedzy,
umiejetnosci i postaw w ustalonym miejscu i czasie, ktorej celem jest uzyskanie
formalnych kwalifikacji potwierdzonych $wiadectwami i dyplomami?'? Czy tez
edukacja pozaformalna (pozaszkolna) dorostych, obejmujaca kazda zorganizo-
wang dziatalnos$¢ edukacyjng odbywajaca si¢ poza formalnym systemem oswia-
towym, podejmowang samodzielnie badz w ramach jakiej$ szerszej aktywnosci
spotecznej, jako jej wazny sktadnik?'* A moze edukacja nieformalna (incyden-
talna) dorostych, ktora jest ,,prawdziwie catozyciowym procesem, w ktoérym
jednostka przyswaja postawy, warto$ci, umiejetnosci i wiedze z powszechnego
do$wiadczenia oraz zasobow 1 wptywow Srodowiska zycia”?'

W $rodowisku branzowym coachow pojawily si¢ juz raporty, ktore prezentu-
ja, ile jest szkot coachingu na polskim rynku, jakie sg ich oferty edukacyjne oraz
jakimi kryteriami nalezy kierowac¢ si¢ przy wyborze szkoly najlepszej z punktu
widzenia indywidualnych potrzeb. Jednym z takich raportow jest Szkola dla
coacha Kotodkiewicz, gdzie czytamy, iz ,,oprocz formalnego wyksztatcenia

10 1. D. Czarkowska, Profesjonalizm i proces profesjonalizacji w coachingu, ,,Coaching Review”
2010, nr 1, s. 44-45.

' http://www.pdf.net/Files/Dublin%20Declaration%200n%20Coaching.pdf (dost¢p: 17.02.2011).

12 R. Pachocinski, Andragogika w ujeciu miedzynarodowym, Warszawa 1998, s. 17.

13 J. Lowe, Rozwdj oswiaty dorostych, Warszawa 1982, s. 31.

4 M. Malewski, Od nauczania do uczenia si¢. O paradygmatycznej zmianie w andragogice, Wro-
ctaw 2010, s. 21.
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zdobytego w szkotach i na kursach coachingu, istniejg réwniez inne formy zdo-
bywania coachingowych »szlifow«. Jednym z nich jest szkolenie wewnetrzne
ksztattujace coachow firmowych, oparte zwykle na konkretnym modelu lub
metodzie zatwierdzonej korporacyjnie i obowigzujacej w calej firmie lub jej
czeséci. Innym sposobem jest edukacja »intuicyjna«, oparta na samodzielnie
nabieranych umiejetnosciach, lekturze, wezesniejszych doswiadczeniach, cza-
sem wiedzy psychologicznej. Coachowie wywodzacy si¢ z tej grupy bazuja na
weczesniejszej praktyce. Coachowie ci coraz chetniej zgtaszaja si¢ na szkolenia,
zeby usystematyzowac wiedze i zdoby¢ formalne potwierdzenie swoich umie-
jetnosci”®. Bez wzgledu na réznorodno$¢ motywacji znaczenie formalnego
wyksztatcenia dla jakos$ci i profesjonalizmu ustug wydaje si¢ by¢ oczywiste, co
nie zmienia faktu, ze samo szkolenie czy nawet najbardziej renomowana szkota
nie wystarcza, zeby sta¢ si¢ skutecznym i efektywnym coachem!®.

Ramy metodologiczne badania

Celem przeprowadzonych przeze mnie badan jest opis zrddet pozyskiwania
wiedzy, umiejetnosci i postaw przez osoby zajmujacych si¢ zawodowo coach-
ingiem. W celu uzyskania tych informacji przedmiotem poznania uczynitam
narracje biograficzne praktykujacych coachow, w ktorych opisywali, w jaki
sposob zdobywali kompetencje (przez ktére rozumiem wiedze, umiejetnosci
oraz motywacje warunkujgce zachowania, ktore umozliwiajg realizacje zadan
zawodowych zgodnie z oczekiwaniami'’) potrzebne w coachingu.

Badania wtasne skoncentrowatam na pytaniach o:

— przyczyny zainteresowania coachingiem i podazenia ta $ciezka realizacji
zawodowej (,,Dlaczego Pan/Pani zostala coachem?”),

— zrodta pozyskiwania umiejetnosci 1 wiedzy dotyczgcej coachingu oraz
sposoby doskonalenia si¢ w tej profesji (,,Skad czerpat Pan/Pani wiedzg
na temat coachingu i w jaki sposob doskonalit si¢ Pan/Pani w tej dziedzi-
nie?”),

— refleksje na temat znaczenia, jakie odgrywaja wiedza, umiej¢tnosci i war-
tosci w pracy coacha, a takze dla procesu coachingu (,,Jaka role petnig
wiedza, umiejetnosci, postawy/wartosci w pracy coacha?”).

15 http://www.pifs.org.pl/pliki/raport%20szkola%?20dla%20coacha.pdf (dostep: 17.02.2011).
' Tamze.
17" G. Filipowicz, Zarzqdzanie kompetencjami zawodowymi, Warszawa 2004, s. 26.
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W badaniach wykorzystatam metode biograficzna, ktorej specyficzng cecha,
jako badan osadzonych w strategii jakoSciowej, jest wyprowadzanie hipotez
dopiero po przeprowadzonym badaniu. Problemy formutuje si¢ w postaci ogdl-
nych pytan i zgodnie z zasadg otwartosci, na ktorej opierajg si¢ badania biogra-
ficzne, rezygnuje si¢ z hipotez wstepnych. Lasocinska, charakteryzujgc metode
biograficzna, pisze, ze jej przedmiotem zainteresowania jest przebieg zycia da-
nej jednostki, ktory ukazuje jej aktywnos$¢, np. zycie zawodowe. Istotna w ba-
daniach biograficznych jest indywidualna i symboliczna interpretacja rzeczywi-
stosci'®. Uwzglednienie owego subiektywnego punktu widzenia respondentow
w badaniach jest znaczagcym wyroznikiem metody biograficznej'.

Badania prowadzono za pomocg techniki wywiadu narracyjnego indywidual-
nego czesciowo kierowanego. Badani byli proszeni o opowiedzenie fragmentu
wtasnej historii zycia, w tym przypadku zawodowego. Respondenci rekonstru-
owali swoje do§wiadczenia zwigzane ze zdobywaniem nowych umiejgtnosci,
postaw i wiedzy we wlasny, indywidualny sposéb. Technika ta pozwolita po-
kazaé rzeczywisto$¢ z perspektywy indywidualnych przezyé. W badaniach za-
stosowano celowy dobor proby badawczej, uzasadniony rodzajem podejmowa-
nej problematyki badawczej. Badaniu zostalo poddanych troje praktykujacych
coachow.

Istotne dla przedstawienia biografii zawodowych okazato si¢ wykorzystanie
studium indywidualnego przypadku, ktore jest rodzajem rekonstrukcji i inter-
pretacji pewnego fragmentu zycia ludzkiego, opartego na okreslonych mate-
riatach dowodowych, w tym wypadku spisanych narracjach badanych osob.
Studium przypadku traktuje tu jako formg¢ porzadkowania i reprezentacji infor-
macji o okres$lonej osobie oraz jej doswiadczeniach, konstruowang w oparciu
o technike¢ wywiadu: narracyjnego w formie i biograficznego w tresci?’. Zgro-
madzone narracje biograficzne ztozyly si¢ na surowy material, ktory poddano
analizie.

Analiza danych jakos$ciowych jest procesem polegajacym na przeksztalcaniu
uzyskanych w trakcie badania danych w postaci tekstu w teori¢ ugruntowana.
Teoria ta powstaje w wyniku uporzadkowania i zweryfikowania tekstu suro-
wego. Analiza tekstu podstawowego przebiegala zgodnie z metodologia za-

18 K. Lasocinska, Badania biograficzne twércéw. Rola tworczosci w  ksztaltowaniu Zycia,
w: K. J. Szmidt (red.), Metody pedagogicznych badan nad tworczoscig, £.6dz 2009, s. 111.

19 D. Lalak, Zycie jako biografia. Podejscie biograficzne w perspektywie pedagogicznej, Warsza-
wa 2010, s. 238-239.

20 M. Piorunek, Bieg zZycia zawodowego. Kontekst transformacji kulturowych, Poznan 2009,
s. 68.
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proponowang przez Rubache w trzech etapach: redukcji danych — kodowaniu,
reprezentacji danych i ich weryfikacji. Wymienione rodzaje analizy zazgbiaja
si¢ w modelu kotlowym, przeplataja, s postepujace i wsteczne zarazem. Nakta-
danie si¢ tych czynnosci na siebie wynika z koniecznosci ciagglego odnoszenia
danych do kontekstu, po to, aby zbudowac teori¢ ugruntowang wilasnie na da-
nych umieszczonych w kontekscie?'.

Zgodnie z terminologia zaproponowang przez Rubache, redukcja danych po-
lega na ich kodowaniu. Kodowanie to wyszukiwanie i etykietowanie w tekscie
kategorii analitycznych oraz nadawanie im znaczenia?’. Zgodnie z tg defini-
cja nalezy nie tylko nazwaé kategorie, ale takze nada¢ im znaczenie. W tym
celu zastosowane zostato kodowanie zogniskowane, ktore opisuje kategorie ze
wzgledu na pie¢ ognisk: 1) warunki przyczynowe (interakcje, zdarzenia, ktére
bezposrednio poprzedzity wystapienie zachowania opisanego w kategorii ana-
litycznej), 2) kontekst (bezposrednie warunki towarzyszace zjawisku, wystepu-
jace rownolegle), 3) warunki interweniujace (strukturalne czynniki wptywajace
na realizacje celow dziatania, przyczyniajace si¢ do zidentyfikowanego prze-
biegu zjawiska), 4) dziatania (to, co robig badani w danej sytuacji w ramach
warunkow interweniujacych), 5) konsekwencje (doswiadczone przez badanych
rezultaty dziatan, ktore prowadza badacza do nowych kategorii)®. Nastepnie
przechodzi si¢ do kodowania teoretycznego, ktére polega na formutowaniu hi-
potetycznych wyjasnien dotyczacych zalezno$ci migdzy wyselekcjonowanymi
kategoriami. Wyjasnienia hipotetyczne to inaczej kody teoretyczne stanowigce
podstawe formutowania not teoretycznych, ktore tworzg teorie ugruntowang>.
Kolejnym etapem w omawianej procedurze badawczej jest kodowanie selek-
tywne, w ktérym sposrod opisanych kategorii wybiera si¢ bezposrednio doty-
czace problemu badan. Kategorie te sa podstawa dla dalszego etapu analizy,
czyli reprezentacji danych®.

Po zakonczeniu kodowania mozemy przej$¢ do drugiego etapu analizy re-
prezentacji danych. Procedura ta zmierza do zestawienia kodéw w celu zbu-
dowania teorii ugruntowanej. Wyrdznia si¢ trzy grupy metod reprezentacji
danych: sekwencyjna analiz¢ dyskursu, sekwencyjng analiz¢ danych oraz sza-
cowanie wspotwystepowania®®. Uzyskane z badania dane pozwalajg na prze-

I K. Rubacha, Metodologia badan nad edukacjq, Warszawa 2008, s. 259-260.
22 Tamze, s. 263.
2 Tamze, s. 265.
2% Tamze, s. 264.
25 Tamze, s. 274.
% Tamze, s. 275.
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prowadzenie szacowania wspotwystgpowania, ktore polega na wykrywaniu
prawidtowos$ci w poszczegolnych sekwencjach danych. Dzialanie to miato na
celu zaprojektowanie sieci powigzan przyczynowych pomiedzy badanymi ka-
tegoriami?’.

W artykule prezentuje wyniki reprezentacji sieci powigzan, ktore postuzyty
do sformulowania teorii ugruntowanej w danych, tworzonej oddolnie na pod-
stawie analizy tekstow surowych, zawierajacych fakty i kontekst®®. Sktada si¢
ona z hipotetycznych twierdzen, ktére nalezy zweryfikowac. Weryfikacja mate-
riatu badawczego byta wynikiem jego konfrontacji z literaturg przedmiotu, co
stanowito ostatni etap analizy danych.

Analiza i interpretacja wynikow badan

W prezentowanych badaniach uczestniczyto troje praktykujacych coachow:
Krystyna, Tomasz i Mariusz. Wypowiedzi wszystkich badanych nagrywano.
Spotkania trwaly okoto godziny. Rozmowy przeprowadzano w okresie od
kwietnia 2012 r. do maja 2012 .

Wykresy 1-9 przedstawiajg regularnosci zachodzace pomiedzy kategoriami
dotyczacymi zainteresowania coachingiem oraz zrddet, z jakich korzystali ba-
dani w celu nabycia wiedzy, umiejetnosci i postaw potrzebnych do wykonywa-
nia profesji coacha.

1. Reprezentacje sieci powiazan: zainteresowanie coachingiem

Prezentowane wykresy ukazujg trzy sieci powigzan przyczynowych pomig-
dzy badanymi kategoriami w wywiadach coachéw, Krystyny, Tomasza i Ma-
riusza, odnoszacymi si¢ do problemu badawczego ,,zainteresowanie coachin-
giem”.

27 Tamze.
28 Tamze, s. 259.
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Wykres 1. Sie¢ powigzan wywiadu 1 (Krystyna)

szukanie nowych zainteresowanie praca
z ludzmi, ich rozwojem

A

form rozwoju
zawodowego i doskonaleniem si¢

. 7}
\ spostrzezenie /
interesujacego zjawiska

w trendach $wiatowych

A 4

zainteresowanie nowa
dziedzing rozwoju ludzi

/ satysfakcja z pracy

doswiadczenie pracy

i poczucie wnoszenia

A 4

coacha do $wiata czego$ znaczacego

Zrédto: badania wiasne.

Nota 1: Respondentka wykonuje zawdd zwigzany z kierowaniem rozwojem
osobistym, ktéry odpowiada jej zainteresowaniu pracg z ludzmi. Poczucie sa-
tysfakcji czerpane z aktywnosci zawodowej sktonito ja do doskonalenia swoich
umiejetnosei, poszukiwania nowych metod wspierania klientoéw. Badana §le-
dzita najnowsze trendy w swojej dziedzinie zawodowej i trafita na metode pra-
cy z klientem rozwijajacg si¢ za granicg — coaching. Nowa profesja odpowiada
badanej pod wzglgdem charakteru aktywnos$ci zawodowej, dostarcza szerokie-
go spektrum mozliwosci dziatania. Z racji swej roznorodnosci postugiwanie si¢
przez respondentke metoda coachingowa daje jej duzo satysfakceji oraz poczu-
cie sprawstwa, co motywuje jg do dalszego doskonalenia si¢ i wykonywania
profesji coacha.
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Wykres 2. Sie¢ powigzan wywiadu 2 (Tomasz)

poszukiwanie nowych P doskonalenie kompetencji
metod rozwoju kompetencji X doradczych
poszukiwanie informacji, poszerzanie wiedzy
czym jest coaching z zakresu coachingu

\ uczestnictwo /

w szkoleniach

Zrodto: badania wiasne.

Nota 2: Badany, chcac doskonali¢ posiadane kompetencje doradcy zawo-
dowego, poszukiwal nowych form rozwoju, nowych obszarow wiedzy, ktore
wzbogaca jego warsztat 1 zainspiruja go do bardziej efektywnego pomagania
innym w odnajdywaniu ich wtasnej drogi zawodowej. W ramach tych poszu-
kiwan zetknat si¢ z coachingiem, ktory okazal si¢ odpowiadac¢ jego oczekiwa-
niom i potrzebom rozwoju kompetencji zawodowych. Dzigki uczestnictwu
w szkoleniach po§wieconych tematyce coachingu Tomasz poszerzyt swoja wie-
dze z tej tematyki i zaczat wprowadzac elementy coachingu do pracy doradcy
zawodowego.

Wykres 3. Sie¢ powigzan wywiadu 3 (Mariusz)

zainteresowanie |4 przetamanie wlasnych
coachingiem ograniczen

A 4

poznanie 0sob,
ktore przetamaty
sSwoje ograniczenia

potrzeba zmiany

\ 4

wlasnej sytuacji

Zrédto: badania wtasne.
Nota 3: Mariusza zainteresowanie coachingiem wynikneto z trajektorii (sy-

tuacja graniczna, w czasie ktorej osoba traci kontrole nad dziataniem, orientacja
w swoich odczuciach, badZ doswiadcza przykrych doznan), jakiej doswiadczyt
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w swoim zyciu. Przezycie to stato si¢ dla badanego bodzcem do wprowadzenia
zmiany w dotychczasowym zyciu. Mariusz spotkal w momencie przezywania
swojej trajektorii wartosciowych ludzi petnych pasji, ktorzy wlasnym przykta-
dem, jak uwaza, pokazali mu, jak inaczej spojrze¢ na do§wiadczane problemy.
Badany odnalazt nowa pasj¢ w zyciu — coaching, ktory pomoégt mu przetamac
jego ograniczenia.

W notach teoretycznych dotyczacych zainteresowania coachingiem zauwa-
zytam zbiezno$¢ z uwarunkowaniami wynikajacymi z rozwoju zawodowego,
opisywanego w literaturze przedmiotu. W przypadku Krystyny i Tomasza za-
interesowanie nowym obszarem aktywnosci zawodowej zostalo spowodowane
potrzeba rozwoju zawodowego, podnoszenia wiedzy i kompetencji oraz zdo-
bywania nowych umiejetnosci. Takie zachowania wynikaja z nastepstwa, jakie
niesie ze sobg realizowanie zadan zawodowych. Motywacja badanych do po-
szerzania swojej wiedzy i kwalifikacji byly wlasne zainteresowania, aspiracje
zawodowe, posiadane zdolnosci, poszukiwanie nowych metod rozwoju kompe-
tencji, potrzeba samoksztatcenia. Krystyna i Tomasz poszukiwali nowych spo-
sobow rozwoju, poniewaz chcieli lepiej wykonywaé swoja prace, pasjonowata
ich praca z ludzmi, ich rozwoj i doskonalenie si¢. Istotne jest takze, ze badani
w krétkim czasie od zapoznania si¢ z nowa metoda pracy z ludzmi zaintereso-
wali si¢ nia, a w miar¢ zagl¢biania si¢ w jej arkana stwierdzili, ze odpowiada ich
potrzebom zawodowym, i wykorzystywali coaching do realizacji zadan zawo-
dowych (praca doradcy). Swiadczy to o unikalnosci i odmiennosci coachingu
jako metody wspierania rozwoju.

W przypadku Krystyny i Tomasza widoczna jest roznica w aspektach, na
jakie ktada nacisk w swej pracy zawodowej. Dla Krystyny wazna jest satysfak-
cja z wykonywanej pracy, ktora daje jej poczucie wnoszenia do $wiata czego$
znaczgcego. Natomiast dla Tomasza istotna jest efektywnos¢ w wykonywane;j
pracy, czyli praktyczny wymiar dziatan zawodowych.

Zainteresowanie coachingiem u trzeciego badanego wynikneto z innych po-
budek niz w przypadku Krystyny i Tomasza. Mariusz dokonat zmiany zaintere-
sowan zawodowych w wyniku do§wiadczenia destabilizacji sytuacji zyciowe;.
Pod wptywem krytycznych sytuacji, jakie zaszty w zyciu badanego i w jego
orientacjach wobec siebie samego, pojawita si¢ koniecznos$¢ radykalnego
przedefiniowania sytuacji zyciowej. W zyciu Mariusza nastgpita faza teoretycz-
nych wyjasnien i prob zrozumienia wlasnego doswiadczenia i towarzyszace-
go mu cierpienia. W efekcie tych przemyslen doszto do glebokiej solidarnosci
z osobami o podobnych przezyciach, ktorym jednak udato si¢ wybrna¢ z trud-
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nej”. Badany silnie zidentyfikowat si¢ z ludZmi zajmujacymi si¢ coachingiem
oraz organizujgcymi szkolenia z tej tematyki. Mariusz podkreslat w swojej nar-
racji, ze uczestnictwo w szkoleniach stato si¢ w pewnym sensie stylem jego
zycia. Lubi atmosfere, jaka panuje podczas szkolen, oraz ludzi, ktorzy w nich
uczestnicza.

2. Reprezentacje sieci powigzan: zdobywanie wiedzy
i umiejetnosci coachingowych

Prezentowane wykresy ukazuja trzy sieci powigzan przyczynowych pomiedzy
badanymi kategoriami w wywiadach coachow, Krystyny, Tomasza i Mariusza,
odnoszacymi si¢ do problemu badawczego ,,zdobywanie wiedzy i umiejetnosci
coachingowych”.

Wykres 4. Sie¢ powigzan wywiadu 1 (Krystyna)

podejmowanie dziatan
samoksztalcenie si¢ zmierzajacych do uzyskania

A

uczestniczenie w r6znych ] fachowej wiedzy na temat
formach doksztalcania coachingu
v
poddanie si¢ coachingowi \ X
w roli klienta udziat w szkoleniach

.

samodzielne doswiadczenie
trudnosci, jakim podlega klient
W procesie coachingu

A 4

stosowanie zdobytej

A 4

wiedzy w pracy z ludzmi

Zrodto: badania wiasne.

Nota 4: Aby profesjonalnie i skutecznie zajmowac si¢ coachingiem, Krysty-
na musi zglebia¢ fachowa wiedzg w tym obszarze. Wedtug badanej, profesjo-
nalne wykonywanie pracy coacha wigze si¢ z posiadaniem wiedzy teoretyczne;j
oraz praktycznym wykorzystaniem jej w pracy z klientami. Badana w duzej
mierze zdobywa wiedze¢ z zakresu coachingu w wyniku samoksztalcenia. Kry-
styna uczestniczy w szkoleniach, bierze udzial w warsztatach, seminariach lub
konferencjach na temat coachingu. Jak podkresla badana, wiedza teoretyczna

» K. Gajek, Biograficzna praca nad trajektoriq jako sposob zdefiniowania tozsamosci, w: E. Du-
bas (red.), Uczenie si¢ z (wlasnej) biografii, 1.6dz 2011, s. 46.

110



Agata Szwech Zrddlta i znaczenia kompetencji coacha. Studia przypadkéw

jest baza do prowadzenia coachingéw, jednak najwiecej coach uczy sie, wyko-
rzystujac te wiedze w pracy z klientem. Aby efektywniej pomaga¢ klientom,
konieczne jest poddanie si¢ coachingowi, co tez respondentka uczynita. Dzieki
temu samodzielnie mozna do$wiadczy¢ trudnosci, jakim podlega klient, prze-
chodzgc proces coachingu.

Wykres 5. Sie¢ powigzan wywiadu 2 (Tomasz)

poszukiwanie obszarow

uczestnictwo / samodoskonalenia

w szkoleniach

A 4 v
doswiadczenie doskonalenie lektura ksi'quk
nadmiar pracy procesu coachingu warsztatu pracy 1 ?z§soplsm
przez nawiazanie posw1e;.conyc'h
l relacji z drugim coachingowi
brak czasu czlowiekiem

na przemyslenie v

zdobytej wiedzy czasopisma branzowe

l powierzchownie

brak potrzeby traktuja temat
poczucie R doksztatcania sig coachingu
niewiedzy "|  w dziedzinie coachingu

Zrédto: badania wiasne.

Nota 5: Badany podkresla, ze podstawowym zasobem, na ktérym pracuje
coach, jest cztowiek, dlatego doskonalenie warsztatu pracy powinno odbywac
si¢ glownie przez nawigzywanie kontaktu z drugim cztowiekiem, czyli przez
praktyke przejawiajaca si¢ prowadzeniem sesji w roli coacha, a takze podda-
wanie si¢ coachingowi — stajgc si¢ klientem innego coacha. Zdaniem Tomasza
wazna jest takze wiedza teoretyczna, ktorg badany zglebia przez lekture ksigzek
czy czasopism poswigconych coachingowi. Wedtug Tomasza czasopisma bran-
zowe powierzchownie traktujg tematyke, ktorej dotycza.

Badany czesto korzystat rowniez ze szkolen poswieconych tematyce
coachingu. Podkresla on, iz jest istotne, aby nie obcigza¢ si¢ w krotkim czasie
zbyt duzg ilo$cig wiedzy dotyczacej jednego zagadnienia, poniewaz moze za-
brakng¢ czasu na refleksje. Jezeli zostanie przyjete zbyt szybkie tempo pracy,
moze ono doprowadzi¢ do przeciwnego skutku — poczucia przecigzenia infor-
macjami 1 niewiedzy, co zndw moze skutkowaé zniechgceniem do dalszego
rozwoju w tym obszarze, jak mialo to miejsce w przypadku badanego.
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Wykres 6. Sie¢ powigzan wywiadu 3 (Mariusz)

praktyczne wykorzystanie
posiadanej wiedzy
z zakresu coachingu

dzielenie si¢ wiedza

}

prowadzenie sesji
coachingowych

A 4

spotykanie bytych
klientow

jako forma uczenia si¢

nieustanne poszukiwanie

literatura fachowa

e

spotykanie ludzi zajmujacych
si¢ coachingiem
i pozyskiwanie od nich

informacji dotyczacych
coachingu

It

uczestnictwo
w szkoleniach

nie kazde szkolenie
i pozyskane informacje
sg warto$ciowe

wiedzy o coachingu

|

posiadanie szerokiego nieuswiadomiona
weryfikacja efektow spektrum wiedzy kompetencja
pracy podjetej na temat coachingu T
na sesjach coachingowych >

Zrodto: badania wiasne.

Nota 6: Mariusz, bazujac na wlasnym doswiadczeniu, zauwaza, iz wiedzy
coachingowej oraz zrdodet jej zdobywania jest bardzo wiele, dlatego badany
probuje zbudowaé w sobie krytyczne podej$cie do proponowanych pod ha-
stem coaching tresci, gdyz nie kazda z nich jest warto$ciowa. Z racji wielosci
zagadnien 1 rodzajow coachingu, dobrze jest znalez¢ whasny obszar, w ktorym
coach czuje si¢ najlepiej, 1 skupi¢ si¢ na nim w swej pracy. Najczesciej bada-
ny korzysta ze szkolen, na ktérych poznaje ludzi zajmujacych si¢ lub intere-
sujacych si¢ coachingiem. Takie spotkania umozliwiaja badanemu wymiane
pogladow 1 opinii. Podczas rozmow z osobami poznanymi na szkoleniach
z coachingu Mariusz pozyskuje informacje dotyczace tego zagadnienia. Ba-
dany zdobywa wiedz¢ o coachingu takze dzieki lekture ksigzek poswigconych
tej tematyce.

Wedlug badanego, istotne w zdobywaniu i weryfikowaniu kompetencji
coachingowych jest praktyczne wykorzystanie posiadanej wiedzy podczas pro-
wadzenia sesji coachingowych. Badany ceni sobie takze rozmowy z osobami,
ktore korzystaty z coachingu. Uzyskuje dzigki nim informacj¢ zwrotna na temat
sposobu prowadzenia przez siebie coachingu oraz skutecznos$ci zastosowanych
narzedzi. Praktyczne wykorzystanie posiadanych umiejetnosci i wiedzy prowa-
dzi badanego do intuicyjnej pracy z klientem, bez koniecznosci zastanawiania
si¢ nad wyborem wiasciwych dla danego klienta narzedzi pracy.
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Wnhioski, jakie mozna wyprowadzi¢ z not teoretycznych dotyczacych zdo-
bywania wiedzy i1 umiejetnosci coachingowych, sg podobne u wszystkich
badanych coachow. Krystyna, Tomasz i Mariusz uwazaja, iz profesjonalne
i skuteczne prowadzenie coachingéw wymaga posiadania fachowej wiedzy na
temat metod stosowanych w coachingu oraz wykorzystania tej wiedzy w pracy
z klientami, czyli przez praktyke. Badani przeze mnie coachowie zdobywali
swoje kompetencje bez formalnego wyksztalcenia coachingowego, opierajac
swoje ustugi na formowaniu umiejetnosci przez uczestnictwo w szkoleniach,
lekture literatury fachowej i prasy poswigconej tematyce coachingu, wczesniej-
sze doswiadczenia zawodowe, czasem wiedzg psychologiczng. Wynika z tego,
ze bazg dla wiedzy i kwalifikacji stala si¢ wieloletnia praktyka i wlasnie ten
element coachowie oferujg klientom jako najwarto$ciowszy*’. Dla Mariusza
prowadzenie sesji coachingowych, praca z klientem pozwala intuicyjnie dopa-
sowa¢ odpowiednie narzgdzia do potrzeb danego klienta, a co za tym idzie, jest
kluczem do osiggnigcia mistrzostwa w swej pracy.

Tomasz podkresla, ze duze znaczenie ma refleksja nad wilasng praktyka,
Mariusz akcentuje znaczenie krytycznej oceny wilasnego sposobu pracy oraz
realistycznego spojrzenia na sposob nawigzywania i podtrzymywania kontaktu
z klientem, a takze rozumienia jego $wiata. Mariusz zaznacza, ze coaching ma
stuzy¢ klientowi, dlatego wszystko, co czyni coach, powinno by¢ ukierunkowa-
ne na wspieranie klienta w realizacji wybranych przez niego celéw. Ceni sobie
rozmowy z osobami korzystajacymi z coachingu, dzigki ktérym otrzymuje in-
formacj¢ zwrotng o skutecznosci prowadzonych przez siebie sesji coachingo-
wych i zastosowanych narzedziach. Natomiast Krystyna i Tomasz za niezwykle
potrzebne uwazaja uczestnictwo w sesji coachingowej w roli klienta — jest to
dla nich forma pracy nad udoskonalaniem swojego stylu prowadzenia coachin-
géw. Dzieki temu badani mogg samodzielnie do§wiadczy¢ trudnos$ci, jakim
podlegaja ich klienci, przechodzac proces coachingu, a takze stac¢ si¢ bardziej
$wiadomi ich potrzeb i oczekiwan. Ideatem jest wigc wypracowanie w sobie na-
wyku refleksyjnej praktyki i krytycznego, metodycznego podejscia do wlasnej
aktywnosci (co jest wazne dla wszystkich badanych przeze mnie coachéw), tak
aby ciagle doskonali¢ si¢ w swoich umiejetnosciach 1 jednoczesnie dzieli¢ si¢
z innymi coachami warto§ciowymi do§wiadczeniami, stajac si¢ tym samym nie

30 A. Pyrek, H. Szmidt, Coaching jako profesja. Standardy nauczania i praktyki coachingu,
w: P. Smotka (red.), Coaching. Inspiracje z perspektywy nauki, praktyki i klientow, Gliwice 2009,
s. 103.

113



ORYGINALNE ARTYKULY BADAWCZE

tylko konsumentami wiedzy, ale takze inspiratorami postgpu praktyki i nauki
coachingu?',

Wazne jest spostrzezenie Mariusza, ktory jako jedyny mowi wprost, iz mimo
wielosci firm szkoleniowych oferujacych szkolenia z coachingu, tylko czgsc
z nich odnosi si¢ do tego, co jest jego istotg. Temat jest modny i dlatego pod
ta samg nazwa sprzedawane sg szkolenia z innych form wspierania rozwoju
jednostki. Swiadomy celu, jaki chce osiagnaé, coach powinien umieé selekcjo-
nowac¢ kwalifikacje, jakie beda dla niego przydatne w pracy. Uwage t¢ mozna
odnie$¢ do wypowiedzi Tomasza, w ktorej przedstawia krytyczng refleksje na
temat ,,przetadowania” wiedzg o coachingu zdobyta na szkoleniach. Wskutek
nadmiaru informacji badany mial poczucie, ze wie mniej, niz oczekiwal. To-
masz zauwaza takze, ze czasopisma branzowe powierzchownie traktuja temat
coachingu, artykuly nie dostarczaja fachowej wiedzy i informacji, nie mozna
ich postrzega¢ jako naukowego zrédla informacji na temat profes;ji coacha i ob-
szardw jego pracy.

3. Reprezentacje sieci powiazan: znaczenie wiedzy, umiejetnosci
i wartosci w pracy coacha

Prezentowane wykresy ukazuja trzy sieci powigzan przyczynowych pomigdzy
badanymi kategoriami w wywiadach coachéw Krystyny, Tomasza i Mariusza,
odnoszacymi si¢ do problemu badawczego zainteresowanie coachingiem.

Wykres 7. Sie¢ powigzan wywiadu 1 (Krystyna)

budowanie zaufania komfortowe warunki »,czuwanie”
i relacii z klientem do prowadzenia coachingu nad procesem coachingu

A 4

osiagnigcie wysokiego poziomu

v wiedzy i doswiadczenia
przekazywanie w zawodzie coacha
posiadanej wiedzy
innym osobom \ 4 osiggnigcie mistrzostwa
zajmujacym si¢ profesjonalne R w wykonywanym
coachingiem wykonywanie zawodu " zawodzie

Zrédto: badania wiasne.

31 P. Smoétka, Coaching oparty na dowodach, w: tamze, s. 4445,
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Nota 7: Krystyna z racji rozlegtej wiedzy o coachingu jest $wiadoma, jak
niezbedna jest ona do prawidtowego prowadzenia sesji coachingowych, nawig-
zania relacji z klientem, budowania atmosfery zaufania, aby klient prawidtowo
przeszedt proces coachingu. Realizowanie tych sktadowych pozwala wiasciwie
wykonywaé profesje coacha i osiggna¢ wysoki poziom profesjonalizmu oraz
dos$wiadczenia, co przyczynia si¢ do mistrzowskiego wykonywania swoich za-
dan zawodowych.

Wykres 8. Sie¢ powigzan wywiadu 2 (Tomasz)

wiedza zwigksza §wiadomos¢ praktyczne
coacha na to, co dzieje si¢
podczas procesu coachingu w relacji coachingowe;j

A 4

wykorzystanie wiedzy

A 4

odpowiedzialne i §wiadome |4
wykonywanie pracy coacha

zaufanie klienta do coacha

Zrodto: badania wiasne.

Nota 8: Wedlug Tomasza wiedza, jakg posiada coach, powoduje, ze zwra-
ca on wigkszg uwage na to, co dzieje si¢ podczas sesji coachingowej. Wie-
dza przyczynia si¢ wiec do profesjonalnego, §wiadomego i odpowiedzialnego
wykonywania zadan coachingowych, jak zauwaza badany. Znaczenie warto-
$ci w procesie coachingu odnosi si¢ do zaufania, jakim klient obdarza coacha.
Coach, kierujac si¢ w swojej pracy wartosciami, wie, ze nie moze zawies$é
klienta, musi by¢ wobec niego szczery.

Nota 9: Wedlug badanego na kompetencje coacha sktada si¢ wiele elemen-
tow. Jest to zindywidualizowanie coachingu dla potrzeb danego klienta za spra-
wa umiejetnego zadawania pytan czy pracy nad zmiang jego przekonan, co
pozwoli coachowanemu osiggnac¢ pozytywng zmiang. Posiadana przez coacha
wiedza powoduje, ze dysponuje on narzedziami i metodami, ktére wykorzy-
stuje w pracy z klientem, aby mégl on osiggnac¢ zamierzone cele, a takze dba
o ekologi¢ coachingu — zachowanie rownowagi we wszystkich aspektach zy-
cia klienta, na ktére wptyw moze mie¢ zmiana, jakg chce on osiggnac¢. Wiedza
na temat coachingu pozwala takze coachowi stworzy¢ podczas sesji atmosferg
otwarto$ci, dyskrecji 1 bezposredniej komunikacji migdzy coachem a klientem,
co sprzyja zaspokojeniu potrzeb klienta wobec coachingu.
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Wykres 9. Sie¢ powigzan wywiadu 3 (Mariusz)

| kompetencje coacha L

— T~ |

. . . met ra
indywidualizacja me Od}’ pracy
. z klientami stosowane
coachingu .
w coachingu

v

umiejetnos¢ zadawania

wiadciwych pytan v
ekologia
praca nad zmiana coachingu

wiasnych przekonan

A 4

prawda i otwarcie si¢ dyskrecja

klienta podczas coachingu

-

ulatwiona

komunikacja migdzy zaspokojenie

. oczekiwan klienta
coachem a klientem

l wobec coachingu

v
coaching ma wigzac si¢

z pozytywng zmiang
u klienta

A 4

Zrodto: badania wiasne.

W ramach not teoretycznych dotyczacych znaczenia wiedzy, umiejg¢tno-
$ci 1 warto$ci w pracy coacha wszyscy badani podkres$laja, iz coaching stuzy
przede wszystkim klientowi, wspiera go w realizowaniu osobistej wizji Zycia
lub kariery zawodowej. Dlatego wiedza i umiejetnosci sg tak wazne w tej pro-
fesji, a przygotowanie do jej wykonywania prowadzi do rozwinigcia dojrzato-
$ci emocjonalnej we wszystkich jej wymiarach: samoswiadomosci, $wiadomo-
$ci innych, kierowania sobg oraz wptywania na innych®. Wartos$ci te, wazne
dla profesjonalnego prowadzenia sesji coachingowych, sa wymieniane przez
wszystkich badanych, co $wiadczy o ich istotnos$ci w pracy coacha.

W wypowiedziach Krystyny, Tomasza i Mariusza mozna zauwazy¢, ze wie-
dza stanowi wedtug nich podstawe dla prawidlowego prowadzenia i przebie-
gu sesji coachingowych, nawigzania relacji z klientem, stworzenia atmosfery

32 A. Pyrek, H. Szmidt, dz. cyt., s. 96.
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sprzyjajacej otwartosci i zaufania migdzy coachem a klientem. Tomasz zauwa-
7a, ze coach posiadajacy rozlegly wiedze na temat coachingu i wykorzystujacy
ja w praktycznym dziataniu, owocujacym prawidtowo przeprowadzonymi se-
sjami z klientem, jest postrzegany jako profesjonalista o wysokich kompeten-
cjach, co jest wazne w srodowisku branzowym.

Podsumowanie

Glownym problemem niniejszego artykutu byto odkrycie i opisanie zrodet,
z jakich korzystaja osoby zainteresowane coachingiem, aby zdoby¢ wiedzg
1 umiejetnosci potrzebne do wykonywania profesji coacha. W celu uzyskania
tych informacji przedmiotem poznania uczynitam narracje badanych pozyska-
ne w drodze wywiadow indywidualnych. Otrzymane dane pozwolity mi na wy-
odrebnienie trzech obszarow badawczych, jakimi sg: zainteresowanie badanych
tematyka coachingu, metody pozyskiwania wiedzy dotyczacej coachingu i spo-
soby doskonalenia umiejetnosci z tego obszaru oraz refleksja badanych nad
znaczeniem wiedzy, kompetencji i warto$ci w pracy coacha.

Z przeanalizowanego materiatu badawczego wynika, ze zainteresowanie re-
spondentéw nowa metoda pracy z ludzmi wynikne¢lo z potrzeby podnoszenia
wiedzy i1 zdobywania nowych umiejetnosci, ktore pozwalajg stawac si¢ coraz
bardziej kompetentnym w wykonywanym zawodzie, badz byto motywowane
checig osiggnigcia radykalnej zmiany w zyciu. Podstawowym zrédtem zdoby-
wania wiedzy i umiejetnosci coachingowych sg szkolenia i konferencje — bada-
ni korzystaja z nich najczesciej. Praktyczne wykorzystanie posiadanej wiedzy
oraz lektura literatury fachowej i prasy poswieconej tematyce coachingu jest
bardzo istotnym Zrédtem uczenia si¢. Wazna dla badanych jest gleboka reflek-
sja i krytyczny stosunek do wykonywanej pracy. Widoczne jest to w wypowie-
dziach odnoszacych si¢ do znaczenia wiedzy, umiejetnosci 1 warto$ci w pracy
coacha, w ktorych badani odwotuja si¢ do swojej pracy, posiadanej wiedzy i do-
$wiadczenia. Najwicksze znaczenie badani przypisuja wiedzy, ktéra gwaran-
tuje znajomos$¢ narzedzi i metod wykorzystywanych podczas spotkan z klien-
tem, a takze pozwalajacej zachowac pelng kontrole nad przebiegiem procesu
coachingu.

Na podstawie wynikow badan mozna stwierdzi¢, ze najbardziej popular-
ng forma jest edukacja pozaformalna oraz nieformalna. Wymienione rodzaje
edukacji dorostych charakteryzuje to, ze odbywaja si¢ poza formalnym syste-
mem o$wiatowym, sg podejmowane samodzielnie przez osoby chcace zdoby¢
szerszg wiedz¢ z danego obszaru, a czesto majg charakter nieuswiadomionego
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procesu pozyskiwania informacji. Jednak w srodowisku branzowym coachingu
rysuja sie tendencje do uzyskiwania formalnych kwalifikacji z zakresu coachin-
gu na poziomie uniwersalnym, np. przez udziat w studiach podyplomowych.
Stwarzaja one mozliwos$¢ do poznania kanonu wiedzy, metod i dobrych praktyk
coachingu oraz do wytrenowania umiejetnosci niezb¢dnych w samodzielnym
prowadzeniu sesji coachingowych. Pomys$lne odbycie takich studiow (zakon-
czone teoretycznym oraz praktycznym egzaminem obejmujacym takze super-
wizje sesji coachingu prowadzonych przez studenta) powinno otworzy¢ ich
absolwentom droge do wykonywania zawodu®.

Nalezy jednak pamigtac, iz zrealizowane badania dotycza indywidualnych
doswiadczen, nie mozna ich odnie$¢ do szerszej populacji. Wyprowadzone
wnioski mozna rozpatrywaé¢ wytacznie w kontekscie trojga badanych coachow,
daje to jednak obraz pewnego mechanizmu rozwoju profesji coacha.

Z literatury przedmiotu oraz wypowiedzi badanych coachow wynika, ze
coaching, jako obszar praktyki zawodowej, znajduje si¢ na wczesnym etapie
profesjonalizacji, wciaz jest zjawiskiem rynkowym, oznacza to, ze kazdy moze
zosta¢ coachem 1 $wiadczy¢ ustugi coachingowe. Dlatego jednym z wyzwan,
jakie stoja przed coachami, jest zwickszenie wlasnej wiarygodnosci i udoku-
mentowanie efektywnosci swojej praktyki. Wiaze si¢ to z potrzeba rzeczowe;j,
tworczej, ale takze sceptycznej refleksji nad podstawowymi teoretycznymi
1 empirycznymi dowodami skuteczno$ci oraz sprawdzonymi i godnymi upo-
wszechnienia praktykami coachingu®*. Niniejszy artykut ukazuje nowy obszar
dziatania dla edukacji, ktora ma sprosta¢ oczekiwaniom ludzi chcacych dosko-
nali¢ swoje kompetencje w zakresie wykonywanego zawodu.
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Sources and the meaning of coach’s competences. Case studies
Summary

To exemplify subjects which I bring up I explain what coaching is and what is important
for individual personal development. Then I present the results of my research. Analyzed
material shows that respondents’ interest in new method of working with people has arose
from the need for raising awareness and acquiring new skills, which enable to become more
competent in their profession, or was motivated by the desire for a radical change in their
life. The sources of knowledge and coaching skills are training courses and conferences,
practical use of knowledge and reading professional literature and coaching press. Reflection
and critical attitude to their job are important for tested people. Respondents father the
highest value of information on coach proper performance. Practicing coaches’ biographical
narratives, where they have been describing how to acquire needed coaching skills, were made
the subject of my research. I used the biographical research method and also a technique of
partly directed personal narrative interview. Respondents had reconstructed their experiences
related to the acquisition of new skills and knowledge in their own individual way.

Keywords: coach, coaching, biography, biographical method.



