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Teoretyczne i metodologiczne zatozenia kwerendy

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie tej cze$ci krajowych
1 $wiatowych badan nad kompetencjami spotecznymi, ktére wedlug obranych
kryteriow maja kluczowe znaczenie zarowno dla dziatan podejmowanych przez
interesariuszy szkolnictwa wyzszego, jak i zaniechan w zakresie planowania
1 walidowania efektow ksztatcenia dotyczacych kompetencji spotecznych. Me-
tod¢ kwerendy oparto na nastepujacych zatozeniach:

* Artykut przygotowany na podstawie materialow zgromadzonych przez Autoréw na potrzeby
projektu ,,Opracowanie zatozenn merytorycznych i instytucjonalnych wdrazania Krajowych Ram
Kwalifikacji oraz Krajowego Rejestru Kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cate zycie” realizowane-
go przez Instytut Badan Edukacyjnych w okresie od lipca 2010 r. do konca 2013 r. w ramach Eu-
ropejskiego Funduszu Spotecznego Program Operacyjny ,,Kapitat Ludzki”, Priorytet III Wysoka
jakos¢ systemu o$wiaty, Poddziatanie 3.4 Otwarto$¢ systemu edukacji w kontekscie uczenia si¢
przez cate zycie, Poddziatanie 3.4.1. Opracowanie i wdrozenie Krajowego Systemu Kwalifikacji.
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1))

2)

3)

4)

rownowaznym traktowaniu badan na temat kompetencji spotecznych
istotnych do szkolnictwa wyzszego w mediach drukowanych i elektro-
nicznych,

waznych badaniach — takich, ktére zostaly opublikowane w sposdb umoz-
liwiajacy zrozumienie i ewentualne zweryfikowanie zastosowanej meto-
dologii nie tylko waskiemu gronu ekspertoéw, ale takze przedstawicielom
roéznych dziedzin nauki zaangazowanych w dydaktyke akademicka,
dostepie do wynikéw 1 interpretacji kluczowych badan, ktory jest otwar-
ty, tj. dostepny w bibliotekach, ksiggarniach oraz przynajmniej na pozio-
mie ich wyszukiwania przez ogolnodostepny program Google Scholar,
co daje mozliwos$¢ zapoznania si¢ z ich streszczeniem, afiliacjg autorow,
poziomem cytowan oraz bibliografig,

publikacji zawierajacej najwazniejsze badania, ktora jest mozliwa do
wyszukania w mediach elektronicznych po uzyciu dowolnej konfigura-
cji nastepujacych stow kluczy w jezyku angielskim (social competences/
/competency, competence-based education, key competences in education,
competence requirements, competence development, professional qualifi-
cations, European/national frames, working life education, generic/trans-

ferable, employability, employee appraisal, job-related standards, career,

social skills, learning outcomes, attitude, assessment, evaluation, testing,
self-reports, reflection, learning process/cycle, human resources, social
capital, indicators, descriptors, validation, recognition of qualifications,
measurement, taxonomy, portfolio, e-portfolio, analytics, learning power,
personality traits, strengths, beliefs, agency, self-efficacy, ethics, ethical
stance/fibre, empathy, moral education, critical thinking, social network,
brokerage, leadership, knowledge management, appreciative, sustaina-
ble, dialogical, curriculum, course, higher education, university, college,
academic, science, students, graduates, problem-based/project-based,
creativity, innovation pedagogy, entrepreneurship, teaching methods,
learning activities, collaborative learning, student-centered, students
autonomy/responsibility, programs, campus-based practical training, vo-
lunteering, community service, in-service training, workplace learning,
inquiry, research, index) oraz w jezyku polskim (kompetencje/kwalifi-
kacje spoteczne, kompetencje/kwalifikacje kluczowe, kompetencje/kwa-
lifikacje mickkie, kompetencje adaptacyjne, emancypacyjne, krytyczne,
zdolnosci spoteczne, umiejetnoscei spoteczne, kapitat spoteczny/intelek-
tualny, europejskie/krajowe ramy kwalifikacji, wskazniki, deskryptory
kompetencji spotecznych, walidacja kompetencji spotecznych, standar-
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dy ksztatcenia, uczenie si¢ spoleczne, uczenie si¢ w grupie, uczenie si¢
wzajemne, (samo)refleksja, tozsamos¢, odpowiedzialno$é, autonomia,
etyka, dialog, dyskusja, projekt, portfolio, wolontariat, profesjonalny na-
uczyciel, kompetentny nauczyciel akademicki, student, szkota wyzsza,
uniwersytet, akademia) lub po wpisaniu nazwiska jednego ze znanych
autorow.

Punktem wyjs$cia do przygotowania kwerendy byla definicja przyjeta przez
Polski Komitet Sterujagcy Krajowych Ram Kwalifikacji okreslajaca kompeten-
cje spoteczne jako: ,,Udowodniong (w pracy, nauce oraz w rozwoju osobistym)
zdolno$¢ stosowania posiadanej wiedzy i umiejetnosci z uwzglednieniem zin-
ternalizowanego systemu wartosci. Kompetencje spoteczne okresla si¢ bazujac
na kategoriach odpowiedzialno$ci i autonomii™'.

Definicja ta jest punktem wyjscia do planowania i walidacji efektow ksztal-
cenia oraz pracy dydaktycznej, ktora taczy teori¢ z praktyka, tj. wiedze¢ z umie-
jetnosciami w konteks$cie wartosci i postaw zdefiniowanych pod postacig kom-
petencji spotecznych. Z przytoczonych definicji wynikaja nowe zadania uczelni
wykraczajace poza utrwalone tradycja przekazywanie wiedzy akademickiej
zwiazanej ze studiowanym kierunkiem ksztalcenia oraz ¢wiczenie wybranych
umiejetnosci praktycznych wymaganych przez pracodawcow, obejmujgc swo-
im zasiggiem rozwijanie kompetencji spotecznych bazujacych w Polskiej Ra-
mie Kwalifikacji na kategoriach tozsamos$ci, wspotpracy i odpowiedzialnos$ci.
W Europejskiej Ramie Kwalifikacji efekty uczenia si¢, zdefiniowane w kolum-
nie ,,kompetencje dla szkolnictwa wyzszego”, wigza si¢ wyraznie z zadaniami
o charakterze zawodowym, natomiast w Polskiej Ramie Kwalifikacji przyjeto
szersze rozumienie kompetencji?, czego wyrazem jest zaakcentowanie szcze-
golnych potrzeb Polski i Polakéw w zakresie kompetencji spotecznych. Wyni-
kaja one zaréwno z potocznej obserwacji, jak i naukowej diagnozy obszarow
sktadajacych si¢ na kapitat spoteczny, tj. deficytow w zakresie: zaufania spo-
tecznego, poziomu aktywnosci obywatelskiej, struktury organizacji pozarzg-
dowych, potencjatu kulturowego i kreatywnego oraz postaw i wyznawanych
wartosci®. Jesli przyjmiemy, ze szczegblnym zadaniem uczelni wyzszych jest
formowanie tzw. klasy kreatywnej, ktora przyczyni si¢ do przeksztatcenia kapi-

! Stownik kluczowych pojeé zwigzanych z krajowym systemem kwalifikacji, http://www.ibe.edu.
pl/pl/component/content/category/17-wydawnictwo (dostep: 25.08.2012).

2 E. Chmielecka, Kompetencje personalne i spoleczne, w: Autonomia programowa uczelni.
Ramy Kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego, www.nauka.gov.pl (dostep: 12.09.2012).

3 M. Nowak-Dziemianowicz, H. Solarczyk-Szwec, Spoleczno-kulturowe uwarunkowania kom-
petencji spotecznych [w drukul].
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tatu przetrwania w kapital rozwoju (Raport Polska 2030%), to kluczem do tego
jest rozwijanie u studentdw kompetencji emancypacyjnych i krytycznych shu-
zacych nie tylko jednostce, ale przede wszystkim wspolnocie/spoteczenstwu.

Diagnoza kompetencji przyjetych w rozporzadzeniu nr 1520 MNiSW dla
poszczegdlnych obszarow ksztalcenia akademickiego wykonana przez Nowak-
-Dziemianowicz® wykazata istotny niedobor kompetencji emancypacyjnych
1 krytycznych, co stato si¢ przyczyna ponownej dyskusji nad rozumieniem
i definiowaniem kompetencji spolecznych w Polskiej Ramie Kwalifikacji.
W nowym ujeciu kluczowymi pojeciami rozwijanymi w ramach kompetencji
spotecznych na wszystkich poziomach kwalifikacji i w ich obrgbie sg pojecia:
tozsamosci, wspolpracy oraz odpowiedzialnoéci. Jednoczesnie przyjeto za-
lozenie o zrownowazonym rozwoju wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spo-
tecznych o charakterze adaptacyjnym, emancypacyjnym i krytycznym, gdzie
kompetencje adaptacyjne to zdolnosci techniczne, pozwalajace efektywnie
1 skutecznie wykonywa¢ zadania, realizowa¢ badania, odnalez¢ si¢ na rynku
pracy, reagowac na zmiany przez trening umieje¢tnosci, mobilno$é, zespotowe
rozwigzywanie problemoéw itp., kompetencje emancypacyjne to zdolnosci
podmiotowe, pozwalajace na rozumienie otaczajgcej rzeczywistosci, wlasne-
go dziatania oraz jego konsekwencji oraz na dokonywanie wyborow w opar-
ciu o wlasne potrzeby, uzasadnienia, warto$ci, ze $wiadomos$cig konsekwencji
zwigzanych z tymi wyborami. Kompetencje krytyczne to zdolnosci dialogo-
we, pozwalajgce na uzasadnianie wtasnych pogladow i swojego dziatania z r6z-
norodnych perspektyw, wykrywanie niespojnosci wszelkich uprawomocnien,
ujawnianie ideologicznych zrodet praktyki spotecznej, demaskatorska analizg
dyskursu wtadzy, gry intereso6w, dominacji, empati¢ i racjonalne uzasadnienie
wlasnego sprzeciwu wobec przemocy symbolicznej czy niesprawiedliwos$ci. To
takze zdolnos¢ do stosowania wiedzy i umiejetnosci oparta na misyjnosci — ma
shuzy¢ dostrzeganiu luk w dotychczasowym dorobku naukowym i praktyce zy-
ciowej jako przestrzeni partnerskich negocjacji rozwigzan, wtasnej i kolektyw-
nej kreatywnosci, wnoszenia wartosci dodanej na rzecz zarowno dobrobytu, jak
1 dobrostanu ogo6tu spoteczenstwa.

U podstaw powyzszych kompetencji lezy zatozenie, ze uczelnia i jej na-
uczyciele majg studentom pomdc w nadaniu zdobytej wiedzy i umiej¢tnosciom
osobistego sensu, rozumieniu wlasnych motywacji, dokonywaniu krytycznych
wyborow w oparciu o przyjety dobrowolnie system wartoséci. Zdobycie tego

4 http://zds.kprm.gov.pl/node/15 (dostep: 15.10.2012).
> M. Nowak-Dziemianowicz, H. Solarczyk-Szwec, op. cit.
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rodzaju kompetencji jest warunkiem osiggnigcia efektow ksztalcenia na danym
poziomie kwalifikacji i odniesienia ich do Europejskiej Ramy Kwalifikacji.

Przygotowujac niniejszg kwerenda, zatozyliSmy za Le Deistem i Winterto-
nem, ze jednolite ujecie teoretyczne kompetencji spotecznych czy kluczowych
jest z gory skazane na niepowodzenie ze wzgledu na roznorodno$¢ perspek-
tyw, wzajemne wykluczanie si¢ paradygmatdéw naukowych i gre interesOw spo-
teczno-politycznych, wreszcie ich kulturows arbitralno$c®. Zamieszanie wokot
pojecia kompetencji spotecznych wynika przynajmniej czgsciowo z obiektywi-
stycznych poszukiwan stuzacych jedynie stusznemu definiowaniu uczenia si¢
opartego na kompetencjach’. Zamiast ustalania bezwzglednie obowigzujace;j
definicji na potrzeby niniejszej kwerendy przyjeliSmy — w nurcie badan nad
akademicka edukacja na rzecz zréwnowazonego rozwoju trzech typéw kom-
petencji spotecznych: adaptacyjnych, emancypacyjnych i krytycznych — kon-
struktywistyczne podej$cie majace na celu rozumienie kompetencji adekwatne
do kontekstu kulturowego, w ktorej jest ona uzywana przez interesariuszy®.
Wspolne elementy definicji kompetencji to ,,synergia wiedzy, umiejetnosci
1 postaw” z powodzeniem zastosowana do ,,wykonywania ztozonych zadan
w autentycznym S$rodowisku (np. pracy)”’, wedtug ,,norm lub kryteriéw wy-
maganych przez te srodowiska™.

Kolejnym zatozeniem przy sporzadzaniu kwerendy byto to, ze wymdg udo-
wodnienia kompetencji spotecznych w pracy, nauce i rozwoju osobistym impli-
kuje polaczenie oceny przynajmniej trzech interesariuszy procesu ksztatcenia:
pracodawcy lub eksperta danej branzy, nauczyciela/mentora i samego studenta
jako uczacego i1 rozwijajacego si¢ podmiotu. Walidacja ma wiec opiera¢ si¢ na
konwergencji lub triangulacji ocen i przez to wzbudzaé zaufanie zaréwno lo-
kalnych interesariuszy, jak i wszystkich lokalnych czy globalnych podmiotow
uznawania kwalifikacji w ramach mobilno$ci podczas studiowania oraz pdzniej
na rynku pracy. Stad tak wazne jest poszukiwanie badan metod walidacji spdj-
nych z aktualnym stanem wiedzy o predykatywnosci ocen kompetencji co do

¢ F. D. Le Deist, J. Winterton, What is competence?, “Human Resource Development Interna-
tional” 2005, Vol. 8, No 1, s. 27-46.

7 E. Stringfellow, F. D. Le Deist, J. Winterton, Typology of knowledge, skills and competences:
clarification of the concept and prototype, Office for Official Publications of the European Com-
munities, Luxembourg 2006.

8 A. Stoof, R. L. Martens, J. J. G. van Merriénboer, T. J. Bastiaens, The boundary approach of
competence: a constructivist aid for understanding and using the concept of competence, “‘Human
Resource Development Review” 2002, Vol. 1, s. 345-365.

? J. de Kraker, A. Lansu, R. van Dam-Mieras (eds.), Crossing boundaries. Innovative learning
for sustainable development in higher education, VAS, Frankfurt on the Main 2007.
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przyszlego funkcjonowania studentéw w sferze zawodowej i spolecznej, ich
wktadu w rozwoj organizacji i spotecznosci, w ktorych przyjdzie im zy¢.
Efektem przyjetych zatozen jest zestawienie anglojezycznych (zatl. nr 1) i pol-
skich (zat. nr 2) publikacji zidentyfikowanych w Google scholar oraz w zasobach
bibliotecznych Uniwersytetu Mikotaja Kopernika (zat. nr 3) na temat kompeten-
cji spotecznych, ktére moga miec¢ znaczenie dla szkolnictwa wyzszego w kon-
tek$cie wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji. Na tej podstawie dokonano kla-
syfikacji badan nad kompetencjami spotecznymi w odniesieniu do pelionych
przez uczelnie wyzszych funkcji: adaptacyjnej i emancypacyjno-krytycznej oraz
oczekiwanych w Krajowych Ramach Kwalifikacji kompetencji.
Dla badan nad kompetencjami spotecznymi w nurcie adaptacyjnym repre-
zentatywne sg:
1. Model kompetencyjny Rodriguez'.
2. Badanie kompetencji w ramach Bilansu Kapitatu Ludzkiego w Polsce
w latach 2010-2011".
3. Badania kompetencji spotecznych studentéw za pomocg Kwestionariusza
Kompetencji Spotecznych Matczak'2.
4. Zapotrzebowanie pracodawcow na tzw. kompetencje migkkie absolwen-
tow kierunkow $cistych®.
5. Migdzykulturowe badania oczekiwan pracodawcoéw wobec informaty-
kow!',
Dla badan nad kompetencjami spolecznymi w nurcie emancypacyjno-kry-
tycznym reprezentatywne sa:
1. Badania Nonaki i Takeuchiego o dzieleniu si¢ wiedzg (dostepna i ukryta)
w przedsigbiorstwie'.

10°D. Rodgriguez et al., Developing competency model to promote integrated human resource
practices, “Human Resource Management” 2002, Vol. 41.

W Bilans Kapitatu Ludzkiego w Polsce. Raport podsumowujgcy pierwszq edycje badan
realizowang w 2010 r., http://bkl.parp.gov.pl/projekt (dostep: 25.08.2012).

12 K. Bobrowska-Jabtonska, Znaczenie inteligencji emocjonalnej i kompetencji spolecznych
w ksztalceniu w SGH — raport z badan, 2003, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/2/
id/17 (dostgp: 25.08.2012).

13 A. Podgorski, Raport z badania A. Podgérski, Zapotrzebowanie pracodawcow wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego na tzw. kompetencje migkkie absolwentow kierunkow scistych, Torun — In-
formator 2010, s. 44, https://www.biurokarier.umk.pl/publikacje-kdp (dostep: 29.11.2012).

4 A. Faheem, L. Fernando Capretz, P. Campbell, Evaluating the Demand for Soft Skills in Soft-
ware Development, “IT Professional” January—February 2012, Vol. 14, No. 1, s. 44-49.

15 1. Nonaka, H. Takeuchi, The Knowledge-Creating Company, Oxford University Press, New
York 1995.
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2. Badania REFLEX absolwentow na europejskim rynku pracy!'e.
3. Badania nad rozwojem etycznym i namystem krytycznym jako efektem

ksztatcenia akademickiego w USA,

4. Badanie odpowiedzialnosci studentow w Polsce!'®.

Whnioski

Ilo$ciowa analiza kwerendy badan na temat kompetencji spotecznych w kon-
tekscie edukacji akademickiej w Polsce i na §wiecie pozwala sformutowac na-
stepujace wnioski:

1. Publikacji anglojezycznych wyszukanych w Google Scholar wedlug ha-
set wskazanych we wstepie zidentyfikowano 91. Sposrdd tych pozycji
wskazano cztery najwyzej cytowane i reprezentatywne badania dla wska-
zanych nurtéw eksploracji i interpretacji kompetencji spotecznych.

. Publikacji w jezyku polskim wyszukanych w Google scholar wedtug ha-
set wskazanych we wstepie zidentyfikowano 10; sposrod nich zadna nie
spehiata warunkow sformutowanych dla omawianej kwerendy. W zwiaz-
ku z tym wykonano kwerendg tradycyjna, oparta na zbiorach biblioteki
uniwersyteckiej UMK, co umozliwito zidentyfikowanie 26 pozycji ksigz-
kowych, i w jej nastepstwie odnalez¢ dalsze pozycje spetniajace warun-
ki kwerendy. To pozwolilo na uwzglednienie czterech badan polskich na
temat kompetencji spotecznych w §rodowisku akademickim, tym samym
wyczerpato zasadniczo zasob badan na ten temat. Okazato si¢ bowiem,
ze kompetencje sg w literaturze polskiej tematem nadal nowym, mocno
zwigzanym z edukacjg (gldéwnie nauczycieli 1 uczniow, w tym uposle-
dzonych) i od niedawna ze sfera pracy zawodowej, co przektada si¢ na
zainteresowanie kompetencjami zawodowymi, gdzie marginalnie i tylko
w nurcie adaptacyjnym uwzglednia si¢ kompetencje spoteczne.

. Na podstawie analizy ilo§ciowej zrodel anglo- i polskoj¢zycznych mozna
z calg pewnoscig stwierdzi¢, ze dominujg badania kompetencji spotecz-
nych uprawiane w nurcie adaptacyjnym (ilosciowym), co nie zaskakuje

16J. Allen, R. Valden, Flexible Professional in the Knowledge Society, Springer 2010; E. Bjor-
nali, L. Storen, Examining competence factors that encourage innovative behaviour by European
higher education graduate professional, “Journal of Small Business and Enterprise Development”
2012, Vol. 19, No 3.

'7W. Perry, Forms of Intellectual and Ethical Development in the College Years: A Scheme.
Jossey-Bass Higher and Adult Education Series, San Francisco 1999.

18 L. Marek, Ku odpowiedzialnosci w studiowaniu pedagogiki, Torun 2009.
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w konteks$cie przewagi dyskursu ideologii neoliberalnej w zyciu spo-
tecznym, politycznym i gospodarczym. Tym niemniej takze te badania
dostarczaja nierzadko ciekawych danych, inspirujacych hipotez, uzytecz-
nych modeli kompetencji (np. model Rodriguez). Ograniczenia badan
typu ilosciowego wynikaja ze specyfiki paradygmatu badawczego, ktory
zasadniczo weryfikuje przekonania badacza, a nie badanego Z zatozenia
zamknigty katalog kompetencji nie otwiera badacza na nowe zjawiska,
a przyjecie adaptacyjnego zestawu kompetencji przynosi wyniki, ktore
moglyby $wiadczy¢ o braku znaczenia kompetencji emancypacyjnych
i krytycznych, chociaz w rzeczywistos$ci jest inaczej, co pokazuja badania
1 interpretacja danych na przyktadzie migdzykulturowych badan oczeki-
wan pracodawcow wobec informatykow.

. Wzrasta liczba i znaczenie badan nad kompetencjami emancypacyjnymi

1 krytycznymi w $rodowisku akademickim oraz w kontekscie pracy za-
wodowe]j w §wiecie, ale tendencja ta nie jest jeszcze widoczna w Polsce,
chociaz pojawiajg si¢ juz jej pierwsze oznaki — przyktadem sg uwzgled-
nione w kwerendzie badania Marek nad jedng z kategorii kompetencji
spotecznych — odpowiedzialnoscig. Badania w tym nurcie oparte sa czg-
sto na metodologii badaf jako$ciowych, co przynosi innego typu ograni-
czenia — czasochtonno$¢, wysokie koszty, subiektywizm. Wartosciowym
kompromisem sg badania nad krytycznym namystem King i Kitchener,
ktoére na bazie danych jako$ciowych opracowaty diagnostyczne narzedzia
badawcze zbudowane na metodologii badan ilosciowych, pozwalajace
oceni¢ skuteczno$¢ programow ksztalcenia w zakresie badanej (krytycz-
nej) kompetencji.

Jako$ciowa analiza zgromadzonych w ramach kwerendy danych pozwala

w tym miejscu na wskazanie najwazniejszych i najciekawszych naszym zda-
niem wnioskow 1 propozycji wynikajacych z poszczegolnych badan:

34

1. Model Rodriguez przynosi wzorce definiujace zachowania charaktery-

styczne dla pieciu poziomoéw kompetencji. Banchmark na optymalnym
(piatym poziomie) wymaga od pracownika wzbudzenia w calym zespole
przynaleznos$ci i dumy oraz wymiernego wkladu w skuteczne strategie
dziatan zespotu. W opinii Rodriguez, a wyniki cytowalno$ci zdaja si¢
to potwierdza¢, ocena kompetencji za pomoca wystandaryzowanej ska-
li moze by¢ dla pracodawcow solidng podstawg decyzji o zatrudnieniu,
awansie czy planach szkoleniowych.

. Badania kompetencji prowadzone w ramach Bilansu Kapitatu Ludzkie-

go, oparte na samoocenie studentdow i absolwentow szkot wyzszych oraz
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ocenie ze strony pracodawcow, wskazuja na to, ze podstawowa determi-
nantg kompetencji jest wyksztatcenie, nastepnie kierunek studiow i pteé.
Badani sg tez §wiadomi koniecznos$ci dalszego doksztatcania (chociaz te
same badania mowig o 80% dorostych biernych edukacyjnie). Na podsta-
wie badan sformutowano tez¢ o nadmiarze kwalifikacji (zjawisko prze-
edukowania) oraz niedoborze kompetencji, szczegdlnie — spolecznych
(rozumianych w badaniach adaptacyjnie). Tez¢ o luce kompetencyjnej
weryfikujg badania REFLEX absolwentow na europejskim rynku pracy,
wedhug ktorych 25% pracownikéw nie ma w pracy okazji do wykorzy-
stania swoich kompetencji, szczegdlnie o charakterze krytycznym i in-
nowacyjnym. Mozna zatem z duzym prawdopodobienstwem zatozy¢, ze
dotyczy to w Polsce duzo wyzszego odsetka pracownikow, co nie sktania
m.in. do dalszego ksztatcenia.

. Badania dotyczace zapotrzebowania pracodawcow wojewodztwa kujaw-
sko-pomorskiego na tzw. kompetencje migkkie absolwentow kierunkow
Scistych wskazuja na zadowolenie pracodawcow z kompetencji pracow-
nikéw z wyzszym wyksztatlceniem. Pozwala to na sformutowanie hipo-
tezy, ktéra wymaga dalszych badan, ze luka kompetencyjna w wigkszym
stopniu dotyczy 0s6b z nizszym wyksztalceniem. Inne badania pracodaw-
coéw na temat oczekiwan wobec uczelni wyzszych wskazuja na wigksze
rozbiezno$ci migdzy oczekiwaniami przedsigbiorcéw a wyrabianiem po-
zadanych cech przez szkoty wyzsze.

. Badania kompetencji spotecznych studentéw SGH za pomoca psycholo-
gicznego narzedzia — Kwestionariusza Kompetencji Spotecznych — po-
kazuja, ze wysokie i $rednie wyniki w zakresie kompetencji spotecznych
uzyskato 85,7% studentow SGH. Osoby, ktore uzyskuja wyzsze wyniki
w Kwestionariuszu Kompetencji Spotecznych, sag zadowolone ze studiéw
oraz z wykonywanej pracy. Nie wykazano zwigzku pomig¢dzy $rednig ze
studiow 1 kompetencjami spotecznymi. Generalnie studenci lepiej radza
sobie w sytuacjach wymagajacych kompetencji warunkujacych zacho-
wania asertywne i w sytuacjach ekspozycji spotecznej niz w bliskich
relacjach interpersonalnych. W odpowiedzi na pytanie co determinuje
poziom kompetencji spotecznych sformutowano hipotezg spirali. Osoby
charakteryzujace si¢ wysokimi kompetencjami wybierajg aktywno$ci, za-
jecia, gdzie doskonalg swoje kompetencje, natomiast osoby, ktore czuja
si¢ niepewne w tym zakresie wybierajg zajecia, ktore nie sprzyjaja w ta-
kim stopniu rozwojowi kompetencji.
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5. Miegdzykulturowe badania oczekiwan pracodawcéw wobec informaty-

kow pokazuja zréznicowanie zapotrzebowania na indywidualng innowa-
cyjno$¢ 1 kreatywnos¢ pod wzgledem kulturowym. Jest ono az dwukrot-
nie silniejsze w Ameryce Péinocnej niz w Europie i trzykrotnie silniejsze
niz w Azji, co wyjasnia m.in. przewage Amerykanow w liczbie innowacji
na $wiecie. Warto tez zwroci¢ uwage, ze taki wniosek mozna byto sfor-
mutowa¢ dopiero, kiedy wzieto pod uwage wymagania na poszczegdlne
stanowiska pracy zajmowane przez informatykow oraz po uwzglednieniu
kulturowego kontekstu. Usrednione wyniki jednoznacznie wskazywa-
ty na kompetencje komunikacyjne jako najbardziej pozadane na catym
Swiecie.

. Przytaczane w tekscie badania Nonaki i Takeuchiego o dzieleniu si¢ wie-

dza w przedsigbiorstwie podkreslaja znaczenie kompetencji spolecznych
w przeksztatcaniu wiedzy ukrytej w wiedze dostepna dla kazdego w orga-
nizacji. Tego rodzaju kompetencje zdobywa si¢ przez dzielenie si¢ wiedza
w zespole ludzi rozwigzujacych zadanie, ktorzy rozumiejg warto$é kon-
struowania nowej wiedzy z innymi w ramach ,,gestych” sieci, budowania
zaufania potrzebnego do podwazania dotychczasowych teorii i metodo-
logii badan, otwartej wymiany pomystow i przekraczania (transcendecji)
zastanej rzeczywisto$ci w oparciu o solidng wiedze.

. W badaniach norweskich absolwentow, inspirowanych raportem RE-

FLEX, na europejskim rynku pracy pokazano, ze uczelnie przyczyniaja
si¢ do dostarczania gospodarce innowatoréw i wspierajacych ich wspot-
pracownikow wtedy, gdy waliduja u swoich studentéw wiedze, umiejet-
nosci 1 postawy dotyczace kreatywnego rozwigzywania problemow, dia-
logowania za pomocg réznorodnych medidéw i dyskursow, przywddztwa
typu niehierarchicznego (plaskiego) oraz kompetencje brokerskie. Ich
nabywaniu shuzg te elementy programu ksztatcenia, ktore sa realizowa-
ne przez uczenie problemowe (PBL), warsztaty przedsi¢gbiorczosci i kre-
atywnosci, co potwierdzaja takze wyniki innych badan.

. W badaniach nad rozwojem etycznym najwyzej cytowang pozycja jest

ksigzka Perry’ego, ktory zaproponowat ztozony z dziewigciu stadiow mo-
del rozwoju etycznego. Z kolei waznym rezultatem badan King i Kitche-
ner nad krytycznym namystem byto wypracowanie narzedzi badawczych,
ktore pozwalajg oceni¢ skuteczno$¢ programow ksztatcenia oraz potwier-
dzaja przydatnos¢ takich form ksztatcenia jak: symulacje, rozwigzywanie
probleméw rozbieznych, projekty miedzynarodowe z elementami kursow
na odlegtosc¢.
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9. Polskie badania nad odpowiedzialno$cia studentow przynosza wyniki,
ktére mowia, ze az 25% studentéw charakteryzuje niski poziom odpo-
wiedzialnosci, a tylko 14% wykazuje wysoki poziom odpowiedzialnosci.
Badani studenci deklarujg wysoki poziom poczucia odpowiedzialno$ci
zardbwno podmiotowej (za siebie), jak i spotecznej (za innych) oraz niski
poziom odpowiedzialnos$ci historycznej (za przysztos¢ nastgpnych poko-
len, za przesztos$¢ historyczna, za Srodowisko naturalne). Autorka badan
postuluje kierowanie si¢ zalozeniami pedagogiki emancypacyjnej w bu-
dowaniu kultury uczenia si¢ sprzyjajacej rozwojowi odpowiedzialnos$ci.
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65 |Harvey M. G., Speier C., Novicevic M. M., An innovative 79 6,58

global management staffing system: a competency-based
perspective, “"Human Resource Management” 2000, Vol.
39, No. 4, s. 381-394,

DOI: http://dx.doi.org/10.1002/1099-
050X(200024)39:4<381::AID-HRM8>3.0.CO;2-K.

66 | Zawacki-Richter O., Hanft A., Backer E. M., Validation 6 6,00
of Competencies in E-Portfolios: A Qualitative Analysis,
“The International Review of Research in Open

and Distance Learning” 2011, Vol. 12, No 1.

67 | Dubois D. A., Rothwell W. J., Competency-based human 40 5,00
resource management, Davies-Black, Palo-Alto, CA 2004,
68 | Elkin G., Competency-based human resource development, 108 4,91
“Industrial and Commercial Training” 1990, Vol. 22,
No. 4, s. 20-25,

DOI: http://dx.doi.org/10.1108/00197859010137009.
69 | Dulewicz V., Assessment centres as the route to 109 4,74
competence, “Personnel Management” 1989, November,
s. 56-59.

70 | Street D., Brown S., Shramm C., Gillespie K., The impact of 14 4,67
In-Class Tutoring Program on Student Social Capital, ASEE/
/IEEE Frontiers in Education, IEEE Press Piscataway, NJ, USA
2009, DOI: http://dx.doi.org/10.1109/FIE.2009.5350569.
71 | Naquin S. S., Wilson J., Creating competency standards, 45 4,50
assessments and certification. "Advances in Developing
Human Resources” 2002, Vol. 4, No. 2, s. 180-187,
DOI: http://dx.doi.org/10.1177/1523422302004002007.
72 |Hyland T., Behaviourism and the meaning of competence, 75 4,41
w: Hodkinson P, Isett M. (eds.), The challenge of
competence, Cassell, London 1995.

73 | Wolf A., Competence-based assessment: does it shift the 60 4,29
demarcation line?, w: Nijhof W. J., Streumer J. N. (eds.),
Key qualifications in work and education, Kluwer Academic
Press, Dordrecht 1998, s. 207-220,

DOI: http://dx.doi.org/10.1007/978-94-011-5204-4 13.
74 | Kolb D. A., Experiential Learning. Englewood Cliffs, Prentice 112 4,00
Hall, New York 1984.
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Heidemann W. et al., Validation and recognition of
competences and qualifications: European discussion paper
for the social partners: final report of Leonardo da Vinci
project VALID, Hans Bockler Stiftung, Dusseldorf 1998.

49

3,50

76

Hunter G., Abelmann N. et. al., Interrogating the University,
One (Archival) Entry at a Time, "Change: The Magazine

of Higher Learning” 2008, Vol. 40, No 5, s. 40-45,

DOI: http://dx.doi.org/10.3200/CHNG.40.5.40-45.
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3,00

77

Zenke S., Zenke R., Putting competencies to work,
“Training” 1999, Vol. 36, No. 1, s. 70-76.

38

2,92

78

Spencer L. M., McClelland D. C., Kelner S., Competency
assessment methods: history and state of the art, Hay/
/McBer, Boston 1997.

43

2,87

79

Chisholm L., Spannring R., Mitterhofer H., Competence
development as workplace learning in German-speaking
Europe, Insbruck University Press, Insbruck 2007.

14

2,80

80

Athey T. R., Orth M. S., Emerging competency methods for
the future, “Human Resource Management” 1999, Vol. 38,
No. 3, s. 215-226,

DOI: http://dx.doi.org/10.1002/(SICI)1099-
050X(199923)38:3<215::AID-HRM4>3.0.CO;2-W.

36

2,77

81

Stewart J., Hamlin B., Competency-based qualifications:
the case for established methodologies, “Journal of
European Industrial Training” 1992, Vol. 16,

No. 10, s. 9-16,

DOI: http://dx.doi.org/10.1108/03090599210021702.

53

2,65

82

Mathewman J., Trends and developments in the use of
competency frameworks, “Competency” 1995,
Vol. 1, No. 4.

45

2,65

83

Wood R., Power C., Aspects of the competence-
performance distinction: educational, psychological

and measurement issues, “Journal of Curriculum Studies”
1987, Vol. 19, No. 5, s. 409-424,
DOI:.http://dx.doi.org/10.1080/0022027870190503

329

2,63

84

Bergenhenegouwen G. J., Ten Horn H. F. K., Mooijman

E. A. M., Competence development — a challenge for
HRM professionals: core competences of organisations
as guidelines for the development of employees, “Journal
of European Industrial Training” 1996, Vol. 20, No. 9,

s. 29-35,

42

2,63

[46]




Zatacznik nr 1 — cd.

unmeasurable, "Management Development Review” 1996,
Vol. 9, No. 5, s. 25-29,
DOI: http://dx.doi.org/10.1108/09622519610131545.

Liczba
Lp. Nazwa badania/Autor i tytut publikagji cytowan Wspojczylnplk
w Google waznosci
Scholar

85 | Cseh M., Facilitating learning in multicultural teams, 23 2,56
“Advances in Developing Human Resources” 2003,
Vol. 5, No. 1, s. 26-40,
DOI: http://dx.doi.org/10.1177/1523422302239181.

86 | Hirsh W., Strebler M., Defining managerial skills and 46 2,56
competences, w: Mumford A. (ed.), Gower Handbook
of Management Development, Gower, Aldershot 1994,
s. 79-96.

87 |de Kraker J., Lansu A., van Dam-Mieras R. (eds.), 10 2,50
Crossing boundaries. Innovative learning for sustainable
development in higher education, VAS, Frankfurt on the
Main 2007.

88 | Hoskins B., Deakin Crick R., Competencies for learning 10 2,50
to learn and Active Citizenship, Joint Research Centre
European Commission, Ispra, Italy 2008.

89 | Field J., Reality testing in the workplace: are NVQs 42 2,47
“employment-led”?, w: Hodkinson P, Issitt M. (eds.),
The challenge of competence, Cassell Education,
London 1995.

90 |Barnett R., Limits of competence: knowledge, higher 41 2,28
education and society, Open University Press, London
1994,

91 |Robotham D., Jubb R., Competences: measuring the 35 2,19
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kompetencje/kwalifikacje
spofeczne;
kompetencje/kwalifikacje
kluczowe;
kompetencje/kwalifikacje
miekkie; kompetencje
adaptacyjne,
kompetencje emancypacyjne,
kompetencje krytyczne,
zdolnosci spoteczne
umiejetnosci spoteczne

1. Aleksander T., Skrzypczak J. (red.), Edukagja ustawiczna
w zmieniajacej sie sytuagji edukacyjnej (wybrane
problemy), Poznan 1998.

2. Argyle M., Zdolnosci spoteczne, w: Moscovici S. (red.),

Psychologia spoteczna relacji ja—inni, WSIP, Warszawa
1998.

3. Bak E., Bobrowska-Jabtonska K., lwanow A., Kompetencje

spoteczne studentdw Szkoty Gidwnej Handlowej a wybdr
speqjalizacji i preferowany charakter pracy, Centrum
Pedagogiczne SGH, Warszawa 1998.

4. Czejkowska ., Pasieka D., Program ,Kreator”. Kompetencje

kluczowe w szkole, Krakéw 1998.

5. Dziedzic B., Technologia informacyjna w ksztatceniu
praktycznych umiejetnosci spotecznych, w: Migdatek J.
(red.), Techniki komputerowe w przekazie edukacyjnymi,
Warszawa 2002.

6. Filipowicz G., Zarzadzanie kompetencjami zawodowymi,

Warszawa 2004.

7. Hamer H., Rozwdj umiejetnosci spofecznych — jak

skutecznie dyskutowac | wspdtpracowac, Warszawa 1999.

8. Okonska-Walkowicz A., Plebanska M., Szaleniec H.,

O kompetencjach kluczowych, e-learningu i metodzie
projektéw, Warszawa 2009.

9. Pietruszka-Ortyl A., Kluczowe kompetencje aliantow

potencjatem strategicznym kooperagji, w: Ciska M. (red.),
Kapitat relacyjny w nowoczesnej gospodarce, Warszawa
2009.

10. Smdtka P., Kompetencje spofeczne: metody pomiaru

i doskonalenia umiejetnosci interpersonalnych, Warszawa
2008.
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kompetencje/kwalifikacje
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miekkie, kompetencje
adaptacyjne/krytyczne/
/emancypacyjne,
zdolnosci spoteczne,
umiejetnosci spoteczne

10.

12.

13.

. Ditta Baczata, Niepetnosprawnos¢ intelektualna

a kompetencje spoteczne, Torun: Wydawnictwo UMK 2012.

. Tomasz P. Czapla, Modelowanie kompetencji pracowniczych

w organizacji, tédz: Wydawnictwo Uniwersytetu tddzkiego,
2012.

. Marta Czechowska-Bieluga, Anna Kanios, Ewa Sarzynska,

Profile kompetengji spotecznych oséb pracujacych
i bezrobotnych, Lublin: Wydawnictwo Uniwersytetu Marii
Curie-Sktodowskiej, 2009.

. Waldemar Furmanek, Umiejetnosci technologiczne uczniow

szkdt ogdlnoksztatcacych, Rzeszéw: Wydaw. Wyzszej Szkoty
Pedagogicznej, 1986.

. Waldemar Furmanek, Milan Duri§ (red.), Kompetencje

kluczowe kategorig pedagogiki: studia poréwnawcze
polsko-stowackie, Rzeszow: Wydawnictwo Uniwersytetu
Rzeszowskiego, 2007.

. Beata Gumienny, Kompetencje spoteczne niepetnosprawnych

intelektualnie wychowankdw domow dziecka, Rzeszow:
Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, 2010.

. Anna Kanios, Spofeczne kompetencje studentdéw do pracy

w wolontariacie, Lublin: Wydawnictwo Uniwersytetu Marii
Curie-Sktodowskiej, 2010.

. Marcin Kesy, Kompetencje zawodowe mfodych: mozliwosci

szkolnictwa zawodowego a potrzeby pracodawcow, Krakdw:
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, cop. 2008.

. Gail King, Umiejetnosci terapeutyczne nauczyciela, (przekt.

Jolanta Bartosik), Gdansk: Gdanskie Wydaw. Psychologiczne,
2003.

Stanistaw Konarski (red.), Kompetencje spoteczno-
-psychologiczne ekonomistow i menedzerow: teoria,
badania, edukacja, Warszawa: Szkota Gtéwna Handlowa,
2006.

. Stanistaw Konarski, Dariusz Turek (red.), Kompetencje

transferowalne: diagnoza, ksztattowanie, zarzgdzanie,
Warszawa: Szkofa Gtéwna Handlowa. Oficyna Wydawnicza,
2010.

Wojciech Knie¢ (red.), Umiejetnosc konsultacji spotecznych
na styku inwestycje — srodowisko droga

do zréwnowazonego rozwoju, Krakéw: [PROXIMA CORP,
Dariusz Musiat], 2010.

Wiestawa Limont, Joanna Cieslikowska i Joanna Dreszer
(red.), Zdolnosci, talent, twdrczos¢, t. 1 i t. 2, Torun:
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika,
2008.
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14. Anna Matczak, Determinants of social and emotional
competencies, Warszawa: Wydawnictwo Uniwersytetu
Kardynata Stefana Wyszynskiego, 2009.

15. Janina Minkiewicz-Najtkowska (red.), Kompetencje
wychowawcze nauczycieli: wybrane zagadnienia, Poznan:
Wydaw. Akademii Ekonomicznej, 2003.

16. Norbert Pikuta (red.), Kompetencje wychowawcow
wspdtczesnej mtodziezy, Krakow: Wydawnictwo Naukowe
Papieskiej Akademii Teologicznej; Czestochowa: Wydziat
Katechizacji Dzieci i Mfodziezy oraz Szkoét Katolickich Kurii
Metropolitalnej, 2007.

17. Aleksandra Rogaska, Zdolnosci emocjonalne, kompetencje
spoteczne a postawa ,miec”, ,by¢” u mfodziezy, \Warszawa:
Promotor, 2009.

18. Agnieszka Roguska (red.), Kompetengje kluczowe: droga
twdrczego rozwoju: wrzesieri 2008-sierpiers 2012, Siedlce:
Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny, 2012.

19. Anna Smoczynska (oprac. red. wersji pol.), Kompetencje
kluczowe: realizacja koncepgji na poziomie szkolnictwa
obowiazkowego, Eurydice, sie¢ informagji o edukagji
w Europie, tyt. oryg.: Key competencies: a developing
concept in general compulsory education, \Warszawa,
Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, 2005.

20. Pawet Smétka, Kompetencje spoteczne: metody pomiaru
i doskonalenia, Krakéw: Oficyna a Wolters Kulwer Polska,
2008.

21. Bozena Totwinska, Kompetencje spoteczne dyrektorow szkdt,
Krakéw: Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, 2011.

22. Ryszard Urbanski-Korz (red.), Kompetencje spoteczne
dorostych: jezyk — dobro — piekno — smierc, Torun—-Poznan:
Edytor 2000.

23. Torny Warner, Umiejetnosci w komunikowaniu sie:

[na przyktadzie firmy], Wroctaw: Wydaw. Astrum, 1999.

24. Ewa Zawisza-Mastyk, Kompetengje spoteczne gimnazjalistow
i ich wychowawcze implikacje, Krakdw: Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Pedagogicznego, 2011.

25. Barry J. Zimmerman, Developing self-requlated learners,
Zdolny uczen: metody planowania samodzielnej nauki:
poczucie wiasnej skutecznosci ucznia (przekt. Magdalena
Polaszewska-Nicke), Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, 2008.

26. Kazimierz Zegnatek (red.), Kompetencje wspdtczesnego
nauczyciela, Warszawa: Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Pedagogicznej TWP, 2008.
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Adam Jagietto-Rusitowski, Hanna Solarczyk-Szwec Kwerenda badan

Literature review of key research on social competency
in Polish and worldwide higher education

Summary

The aim of the study is to review literature which according to the chosen criteria has had
impact on understanding, practice of teaching and validating or neglecting social competency
of higher education students. The method was based on using quotation indicators from
Google Scholar search engine by entering key words or authors and dividing the number by
years passed from publication. Competency is understood as synergy of knowledge, skills
and attitudes successfully applied to complex tasks appreciated by specific environments.
In relation to educational goals social competencies are categorized into adaptive,
emancipatory and critical and so are the publications analyzed. The quantative results by
quotation status indicate the dominance of literature on adaptive and instrumental functions
of social competency which serves neoliberal ideology and represent the interests of
employers and corporations. They are useful, however, for stakeholders of higher education
as they point to specific methods of learning, teaching and validating social competency.
The qualitative results focus on emancipatory and critical thinking competencies confirming
that social ties, trust and collaboration are crucial both for new knowledge creation and
innovation. Intercultural aspects and implications for educational change in academia as well
as methodological limitations are included in the study.

Keywords: social competency, teaching, validating social competency.



