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Abstract

In this article, distance education is considered from the perspective of research problems,
interdisciplinary links, key researchers, applied research methods and emerging trends. The
aim is to establish: what has dominated and shaped the scientific discussion on distance
education; what problems have been researched; what research methods have been used in
research projects; how published research results contributed to the development of science
and what changes are currently being articulated. The author presents an overview of selected
journals, considering works from the last five years and making comparative analyses.
On their basis, it will be possible to identify under-researched problems, plan more in-depth
studies and derive recommendations for future scientific projects. New research problems
and methodological directions have been noticed, including their interdisciplinary nature.
This article contributes to a discussion of the above issues.
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Wprowadzenie

Edukacja zdalna' zapewnia elastyczny dostep do zasobdéw informacji, gdyz
zaspokaja potrzeby edukacyjne uczacych si¢ w réznym wieku, umozliwia do-
skonalenie kompetencji i kwalifikacji. Wraz ze zmianami technologicznymi,
spoteczno-kulturowymi, poprawa mozliwosci przekazu informacji znaczaca
role zaczeta odgrywaé edukacja zdalna, poniewaz dzigki niej mozliwy jest
proces edukacyjny realizowany w czasie synchronicznym i asynchronicznym,
zapewniajacy biezaca, wzajemng interakcje, mozliwosci wspotpracy i oceny
postepoOw w uczeniu si¢. Zagadnienie edukacji zdalnej przypisywane jest do
obszaru nauk spotecznych, a zwtaszcza pedagogiki. Jednak badania naukowe
wykraczajg czesto poza ten zakres, ukazujac konteksty: socjologiczne, kulturo-
we, informacyjne, technologiczne czy ekonomiczne.

W okresie pandemii COVID-19 ksztalcenie zdalne? okazato si¢ jedyna moz-
liwa alternatywa dla ksztalcenia stacjonarnego. Stato si¢ niezbgdne, ale jed-
noczes$nie praktyka ujawnita jego niedoskonatos$ci, liczne problemy zwigzane
z jego prowadzeniem oraz razace zaniedbania w tym zakresie. Wlasciwe zin-
tegrowanie asynchronicznego i synchronicznego nauczania jest koniecznos$cia.
Nauczyciele bez do$wiadczenia w nauczaniu zdalnym rutynowo powtarzaja
istniejagce w ksztalceniu stacjonarnym przedziaty czasowe w klasie w synchro-
nicznych sesjach on-line, a nastepnie dochodza do btednego wniosku, ze ta for-
ma ksztatcenia jest nieskuteczna. Istotne znaczenie dla sprawnego nauczania
zdalnego ma zastosowanie trzech glownych typdéw interakcji w projekcie na-
uczania, tj. uczacy si¢ — uczacy sig, uczacy si¢ — nauczyciel, tres¢ — uczacy sie¢
(Anderson, 2003). Dostrzezono wyrazng transformacje szkolnictwa wyzszego
w obszarze nie tylko dydaktyki ksztatcenia, ale rowniez badan naukowych do-
tyczacych nauczania zdalnego: jego jakosci i co za tym idzie — skutecznosci.
Uczacy si¢ oczekuja doswiadczen edukacyjnych dostosowanych do ich indywi-
dualnych predyspozycji, potrzeb i mozliwosci intelektualnych, emocjonalnych
oraz spotecznych. Proces nauczania zdalnego powinien by¢ satysfakcjonujacy

' Edukacja zdalna staje si¢ integralng czgscia instytucji edukacyjnych oraz zycia spolecz-
nosci 0sob uczacych sig. Jest ona oparta na interakcji i wspottworzeniu tresci przy uzyciu nie
tylko jednego systemu e-learningowego, ale takze zintegrowanych aplikacji sieciowych (Web 2.0,
YouTube, blogi, portale spotecznosciowe).

2 Ksztalcenie zdalne — zespot aktywnych dziatan edukacyjnych uczacych sig, ktorzy maja
zwigkszong $wiadomos¢ uczenia si¢ i samoksztalcenia. Przy czym uczacym si¢ towarzyszy na-
uczyciel, ktory wspiera ich dzialania w srodowisku internetowym poprzez stosowanie odpowied-
niej metodyki pracy.
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dla obu stron: nauczyciela i uczacych si¢. Aby zatem dostrzec kierunki zmian,
niezbedna jest poglebiona analiza dotychczasowych badan naukowych prezen-
towanych na famach czasopism poswigconych problematyce edukacji zdalne;.
Sa to prace wazne i oryginalne, istotne dla teorii 1 praktyki. Artykuly nauko-
we majg w swoich zatozeniach inspirowaé¢ innych badaczy oraz czytelnikow
do konfrontacji intelektualnej i przyczynia¢ si¢ do rozwoju wiedzy w obszarze
edukacji zdalnej®. Dzigki takiemu podejsciu do analizowanego problemu moz-
na oczekiwaé rozwoju nauki w tym zakresie oraz sprecyzowania rekomendacji.

Warto w tym miejscu przywola¢ wczesniejsze prace, rozprawy i polemiki,
ktére mialy na celu analize dorobku naukowego, odwota¢ si¢ do do§wiadczen
badaczy i ekspertow oraz przyjrze¢ si¢ stosowanym metodom postgpowania
badawczego w obszarze edukacji zdalne;j.

Zane L. Berge i Susan Mrozowski (2001) dokonali przegladu literatury
naukowej z zakresu ksztalcenia zdalnego w latach 1990-1999 na podstawie
czterech recenzowanych czasopism anglojezycznych. W przewazajacym stop-
niu dominowala w nich tematyka pedagogiczna dotyczaca strategii aktywnego
uczenia si¢, interaktywnosci, cech uczniow oraz projektow. Naukowcy dostrze-
gli potrzebe opracowania programu badawczego uzupehiajacego zidentyfiko-
wane luki w obszarze badan empirycznych.

Youngmin Lee i in. (2006) przygotowali zestawienie tematéw badawczych,
metod i cytowan, wyznaczajac potencjalne kierunki badan w obszarze edukacji
zdalnej za okres lat 1997-2002. Wskazywali oni na koniecznos$¢ rozwoju ba-
dan nad edukacjg zdalng. W tym czasie przewazaly prace badawcze zwigzane
z projektowaniem uczenia si¢. Natomiast Aras Bozkurt i in. (2015) dokona-
li przegladu badan empirycznych z lat 2009-2013, podkreslajac dominujaca
problematyke otwartej edukacji i otwartych zasobow edukacyjnych, ktéra byta
przedmiotem ich zainteresowan badawczych. Duze znaczenie przypisywano
technologii edukacyjnej, interakcji i komunikacji w zespotach, charakterysty-
ce uczacego si¢ oraz projektowaniu instruktazowemu. Dostrzezono rosnacy
wplyw technologii cyfrowych i internetowych na edukacje.

Scholastica Chrizoma Ukwoma i Patrick Ngulube (2021) podjeli si¢ row-
niez ewaluacji wybranych czasopism poswigconych otwartej edukacji i naucza-
niu na odlegto$¢. W badaniu przeprowadzono analiz¢ cytowan na podstawie
danych pochodzacych z baz danych Google Scholar i Scopus. Wyodrebnione
dane obejmowaly zasieg geograficzny autorow, liczbg cytowan rocznie, naj-

3 W zagranicznych publikacjach wskazuje si¢ na edukacj¢ zdalng jako odrebng dyscypling,
z kolei w Polsce obszar ten wigze si¢ z dyscypling, jaka jest pedagogika.
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czesciej cytowane artykuty oraz liczbg wynikow badan, ktére powstaty w latach
2009-2018. Wykazano, ze czasopisma otrzymuja duza liczbg cytowan, jednak
w badanym okresie niektdre czasopisma uzyskaly wigcej cytowan niz liczba
opublikowanych publikacji. Autorzy zauwazyli, ze najbardziej opiniotwdrczym
czasopismem jest czasopismo najczesciej cytowane, przy czym, jak dowiodty
wyniki tego badania, nie ma istotnego zwigzku miedzy liczba opublikowanych
artykulow a liczba cytowan.

Réwniez Olaf Zawacki-Richter (2009) podjat si¢ klasyfikacji obszarow ba-
dawczych w zakresie edukacji na odlegtos¢, wyrdzniajac trzy poziomy obszaru
badawczego, mianowicie: poziom makro — uwzgledniajacy system edukacji na
odleglos¢ 1 teorie; poziom mezo — dotyczacy zarzadzania, organizacji i techno-
logii, oraz poziom mikro — skupiajacy si¢ na procesie nauczania i uczenia si¢
zdalnego.

Poziom makro — dotyczy systemu oraz teorii edukacji na odlegtos¢, obej-
muje problemy: dostepnosci do tejze edukacji, znaczenia technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych, wykluczenia cyfrowego, procesu nauczania i uczenia
si¢ w $srodowisku medialnym. Poziom makro dotyczy réwniez: roli instytucji
partnerskich i wspodtpracy tychze instytucji w zakresie rozwijania programow
miedzynarodowych, teoretycznych modeli nauczania, interakcji migdzy ucza-
cymi si¢, wptywu teorii konstruktywizmu spotecznego na praktyke ksztalcenia
na odleglto$¢ oraz prac nad historig edukacji na odlegltos¢.

Poziom mezo — obejmuje m.in.: rozwoj i wdrazanie programéw ksztatcenia
na odleglos¢, kwestie prawa autorskiego 1 wlasnosci intelektualnej, a ponadto
takie zagadnienia, jak: koszty, nowe trendy w technologiach edukacyjnych, ko-
rzy$ci 1 wyzwania zwigzane z otwartymi zasobami edukacyjnymi, przekazem
synchronicznym i asynchronicznym. Zajmuje si¢ réwniez infrastrukturg tech-
niczna oraz tworzeniem srodowisk nauczania on-line. Tu zaliczono takze kwe-
stie odnoszace si¢ do innowacji edukacyjnych zwigzanych z wykorzystaniem
nowych mediow oraz srodkéw wspierajacych 1 utatwiajacych zmiany w insty-
tucjach. Poziom mezo dotyczy tez takich zagadnien, jak: ustugi wspomagajace
kadre, rozwijanie kompetencji nauczycieli, doradztwo i pomoc techniczna. Ko-
lejne problemy objete poziomem mezo zwigzane sg z akredytacjg i standardami
jakosci w edukacji na odleglo$é, a takze zapewnieniem wysokiej jakosci wspar-
cia dla uczacych si¢ on-line.

Poziom mikro — w jego obrgbie znalazly si¢ zagadnienia dotyczace etapow
procesu projektowania instruktazowego kursu internetowego, rozwoju spotecz-
nosci on-line, r6znic edukacyjnych ze wzgledu na pte¢ w komunikacji on-line,
a takze aspektow miedzykulturowych. Rozpatrywano réwniez cele dorostych
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uczacych si¢, problemy spoteczno-ekonomiczne, wzory zachowan uczacego
si¢, style uczenia si¢, kompetencje w uczeniu si¢ on-line. Powyzsze zestawienie
réznorodnych probleméw ukazuje okreslone tendencje badawcze, zmierzajace
do personalizacji procesu nauczania i uczenia si¢, propagowania idei otwartosci
i dostepnosci do edukacji przy wykorzystaniu mediow spotecznosciowych oraz
urzadzen mobilnych. Mozna dostrzec skupienie badaczy na roli 1 predyspozy-
cjach uczacych si¢ przez Internet, jak rowniez uwidacznia si¢ interdyscyplinar-
ny charakter obszaru badan.

Metodologia badan wtasnych

Aby zidentyfikowac obszary zainteresowan badawczych, dokonano przegladu
wybranych czasopism poswigconych problematyce edukacji zdalnej, skupiajac
uwagg na przedmiocie badan i stosowanych metodach postgpowania badawcze-
go. Jest to istotne z punktu widzenia utrwalania si¢ tozsamosci edukacji zdalne;.

Celem niniejszych rozwazan byto udzielenie odpowiedzi na nastgpujace py-
tania:

1. Co zdominowato 1 ksztattuje dyskusje naukowa w latach 2015-2020 na

przyktadzie wybranych czasopism?

2. Jakie problemy badawcze sa przedmiotem zainteresowan naukowych ba-

daczy?

3. Jakie metody badawcze stosowane sa w obszarze edukacji na odlegto$c?

4. Jaki jest wktad publikowanych wynikéw badan w rozwdj nauki i w zwiaz-

ku z tym jakie zmiany artykutlowano?

W badaniu wykorzystano:

— jako$ciowa analize tresci jako metode badawcza stuzgca do interpreta-
cji tresci danych tekstowych poprzez systematyczny proces klasyfika-
¢ji kodowania i identyfikacji tematow lub wzorcow;

— eksploracje tekstow do analizy tytutdw i streszczen publikacji;

— techniki wizualizacji danych w celu lepszego zinterpretowania duzej
ilosci zebranych danych.

Postuzono si¢ réwniez narzedziem bibliometrycznym InCites, wykorzystu-
jac dane indeksowane w Web of Science. Na potrzeby analizy wybrano dwa
czasopisma o otwartym dostepie, cieszace si¢ uznaniem, o wysokim standar-
dzie, indeksowane w wielu bazach: ESCI (Web of Science Emerging Sources
Citation Index), CEJSH (The Central European Journal of Social Sciences and
Humanities), EBSCO, BazEkon oraz CEEOL (Central and Eastern Europe-
an Online Library), SCOPUS, Thompson Reuters: Social Sciences Citation,
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ERIC, Google Scholar, Index Copernicus i inne. Wybrane czasopisma to: ,,In-
ternational Review of Research in Open and Distance Learning” (http://www.
irrodl.org/index.php/irrodl) i ,,E-mentor” (http://www.e-mentor.edu.pl/). We
wstepnej analizie wzieto pod uwage 733 opracowania, po czym dokonano
selekcji ze wzgledu na tematyke 1 wybrano 417 artykutéw (IRRODL — 328,
,,E-mentor” — §89).

Jakos$ciowa analiza tresci

»International Review of Research in Open and Distance Learning” (w skrocie:
IRRODL) to jedno z czasopism skierowanych do badaczy i praktykow otwartej
i zdalnej edukacji*. Ma ono na celu poprawg jakosci badan podstawowych i sto-
sowanych wraz z uwzglednieniem potrzeb przetozenia tej wiedzy na dziatanie
zwigkszajace szanse edukacyjne ucznidow i nauczycieli.

Poszukujac odpowiedzi na pytania o problemy badawcze 1 metody podej-
mowane w obszarze edukacji zdalnej, dokonano w omawianym czasopiSmie
analizy tresci pod katem gléwnych kategorii analitycznych: 1) uczacy sig,
2) nauczyciel, 3) technologie zdalne, 4) zasoby cyfrowe, 5) proces uczenia si¢
w $rodowisku internetowym. Do wskazanych kategorii zostaty przypisane po-
szczegdlne kody analityczne, co umozliwito uporzadkowanie materiatu badaw-
czego 1 podjecie dalszych procedur zwigzanych z jego analizg. Skategoryzowa-
ng list¢ zaprezentowano ponizej.

Z analizy artykutéw za okres 2015-2020 wynika, ze najwigkszym zainte-
resowaniem cieszyly si¢ zagadnienia dotyczace otwartych zasobow edukacyj-
nych, projektowania cyfrowego $rodowiska uczenia si¢ oraz podmiotéw zaan-
gazowanych w proces dydaktyczny, tj. nauczyciela oraz studenta. Zauwazalna
jest pewna rozbiezno$¢ migdzy publikacjami, mianowicie w przypadku czaso-
pisma ,JRRODL” nacisk polozony jest przez ich autoréw na kwestie otwarto-
$ci, dostgpnosci, jakosci edukacyjnych zasobow cyfrowych, a w czasopismie
»E-mentor” na mozliwo$ci zastosowania rozwigzan technologicznych na uczel-
niach i w przedsiebiorstwach.

4 Z analizy bazy Web of Science za lata 2015-2020 wynika, Ze w czasopi$mie ,,International
Review of Research in Open and Distance Learning” zdecydowanie przewazajg publikacje bada-
czy z USA — 119 opracowan, 1004 cytowania; Kanady — 68 opracowan, 452 cytowania; Wielkiej
Brytanii — 41 opracowan, 482 cytowania; Poludniowej Afryki — 38 opracowan, 283 cytowania;
Hiszpanii — 33 opracowania, 334 cytowania; Chiny — 27 opracowan, 129 cytowan; Tajwan —
22 opracowania, 166 cytowan.
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Tab. 1. Wystepowanie szczegdtowych kodéw badawczych wytonionych w tekstach
publikowanych w latach 2015-2020

Szczegotowe kody analityczne/problemy

Kategorie
analityczne

Liczba
opracowan
w IRRODL

Liczba
opracowan
w ,,E-mentor”

charakterystyka generacji Z
oczekiwania uczacych sie zdalnie
motywacja

aktywnos¢ i zaangazowanie uczacych sie
gotowos¢ do nauki zdalnej
umiejetnosci cyfrowe uczacych sie
kompetencje spoteczne

wzajemne ocenianie

style poznawcze

umiejetnos¢ zarzadzania czasem
nieformalne uczenie sie

wyniki uczenia sie

satysfakcja uczniow z nauki zdalnej
przyczyny rezygnadji z kurséw zdalnych

uczacy sie

88

23

aktywne metody ksztatcenia zdalnego

obecnos¢ i zaangazowanie nauczyciela w kursie
zdalnym

szkolenia dla nauczycieli

kompetencje do tworzenia cyfrowego Srodowiska
uczenia sie

motywacja dydaktykéw do pracy zdalnej
programy nauczania w formie zdalnej (scenariusze
zajec)

komunikacja i interakcja w kursie zdalnym

prawo autorskie

sposoby wsparcia uczacych sie

ocenianie i ewaluacja kurséw zdalnych

nauczyciel

78

22

platformy zdalne

media spotecznosciowe

technologie mobilne

otwarte kursy MOOC

uzyteczno$¢ systemow zarzadzania trescig
wirtualne Swiaty

technologie
zdalne

38

23

otwarte zasoby edukacyjne

gry online

projektowanie materiatéw interaktywnych
edukacyjne materiaty wideo

uczacy sie jako tworcy i kreatorzy edukacyjnych
zasobow cyfrowych

zasoby cyfrowe
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. Liczba Liczba
. . Kategorie . .
Szczegotowe kody analityczne/problemy analitvezne opracowan opracowan
¥ wIRRODL | w ,E-mentor”
— doswiadczenia w uczeniu sie zdalnym proces uczenia 40 1"
— uwarunkowania procesu uczenia sie w formie | sie w $rodowisku
zdalnej internetowym

Zrodto: opracowanie wiasne.

Poczawszy od 2015 roku, w czasopismie ,,IRRODL” przyjeto szerszy zakres
badan dotyczacych uczenia si¢ wspomaganego technologia, a nie tylko edu-
kacji na odleglo$¢. W tym czasie coraz wigkszego znaczenia zacz¢la nabieraé
koncepcja otwartos$ci w edukacji, ruch open source i software, wolne licencje,
wyszukiwanie otwartych zasobow, publikowanie 1 wykorzystanie otwartych
treSci w serwisach internetowych w szeroko pojetej edukacji, z uwzglednie-
niem 0sob przesiedlonych i uchodzcow na calym $wiecie. Podejmowany byt
réwniez temat kursow MOOC?, ich wdrazania, zakresu i stopnia aktywnosci
studentéw oraz ich zaangazowania. Kursy MOOC s3 czgsto opisywane jako
generujace stabej jakosci doswiadczenia edukacyjne ze wzgledu na niewielka
interakcje miedzy nauczycielem a uczniem lub jej brak, duzg liczebnos¢ klas
oraz wigkszy nacisk na wyktady podajace oraz testy. Kolejne artykuty dotycza
doswiadczen nauczycieli nauczajacych w srodowisku cyfrowym. Zwraca si¢
uwagge na dostep uczniow do materialow, planowanie, a takze ich postepy w na-
uce, co zapewniaja urzadzenia mobilne nowej generacji.

Kolejna grupa artykutéw dotyczyta motywacji nauczycieli akademickich
w zakresie wdrazania innowacyjnych technologii utatwiajacych wspotprace.
We wnioskach podkreslano potrzebe szkolen w zakresie technologii, wspierania
aktywnego uczenia si¢ studentow. Kluczowa role w realizacji kursow zdalnych
nalezy przypisa¢ nauczycielom. W wielu opracowaniach zwracano uwagg¢ na
to, Ze istotne znaczenie majg w tym procesie do§wiadczenia 0so6b uczacych sie.

* Otwarte kursy internetowe (MOOC) nie maja ograniczen w dostgpnosci, nie wymagaja
spetniania formalnych warunkow, sg bezplatne, nadaja certyfikaty lub zaswiadczenia, co lezy w
gestii instytucji oferujacych tego typu kursy. Duzym zainteresowaniem w roku 2015 cieszyla si¢
problematyka dotyczaca otwartych kursow on-line (MOOC), o czym $wiadczy okreslona liczba
cytowan artykutow: Katy Jordan ,,Massive Open Online Course Completion Rates Revisited: As-
sessment, Length and Attrition” — 149 cytowan; Maria Joseph Israel ,,Effectiveness of Integrating
MOOC:s in Traditional Classrooms for Undergraduate Students” — 84 cytowania; Abram Anders
,,Theories and Applications of Massive Online Open Courses (MOOCs): The Case for Hybrid
Design” — 42 cytowania.
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W artykutach opublikowanych w 2016 roku uwaga badaczy byta skupiona
na projektowaniu §rodowisk uczenia si¢ w $wietle skutecznosci procesu ksztat-
cenia, w tym wykorzystania roznorodnych metod nauczania. Poniewaz urzg-
dzenia przeno$ne stajg si¢ coraz popularniejsze 1 s3 powszechnie stosowane,
nauczyciele mogg uzywac ich jako podstawowego kanatu przekazywania wie-
dzy. W kolejnym roku wzrosto zainteresowanie serwisami spotecznosciowymi,
co znalazto swoj wyraz w badaniach empirycznych w zakresie metod i praktyk
spotecznego uczenia si¢, w tym integracji aplikacji mobilnych. Interesujacy byt
charakter wykorzystania i postrzeganie uzyteczno$ci akademickich serwisow
spotecznosciowych promujacych tworzenie i rozwoj spotecznosci uczacych
si¢ 1 podejmowanie konstruktywnych dziatan w tym zakresie. W opracowa-
niach zwracano tez uwage na wykorzystanie mediow spotecznosciowych przez
nauczycieli akademickich w szkolnictwie wyzszym. Wynika z nich, ze wielu
dydaktykéw aktywnie korzysta z medidw spotecznosciowych w celach pry-
watnych, aby dzieli¢ si¢ informacjg i wspolpracowaé z innymi nauczycielami
w celu tworzenia tresci zwigzanych z edukacja. W artykule zatytutowanym Use
of Social Media in Uncovering Information Services for People with Disabilities
in China autorstwa Wenke Wang, Yen-Chun Jim Wu, Chih-Hung Yuan, Hon-
gxia Xiong i Wan-Ju Liu zidentyfikowano potrzeby informacyjne osob z niepet-
nosprawnos$cig za posrednictwem mediow spotecznosciowych. W wiekszosci
artykutow zwigzanych z zastosowaniem sieci spotecznosciowych w ksztatceniu
zdalnym odnoszono si¢ do dalszych badan zwigzanych z mobilnymi technolo-
giami, ustugami sieciowymi (ang. Cloud Learning Services), aspektami wizu-
alnymi w edukacji szkolnej i akademickiej oraz w wirtualnej rzeczywistosci,
w tym z wplywem immersji na odbior komunikatow.

W kolejnych numerach tego czasopisma w roku 2018 rozwazania naukowe
dotyczyty uczacych sig, uczenia opartego na wspotpracy, nauce we wiasnym
tempie, interakcji i wykorzystaniu urzadzen mobilnych. Jamie Costley i Chri-
stopher Lange (2018) wykazali w swoich badaniach, ze wysoce zmotywowani
uczniowie mieli wyzszy poziom obcigzenia zadaniem, a praca grupowa nega-
tywnie moderowala te relacj¢. Innymi stowy, podczas gdy wszyscy uczniowie
korzystali z pracy grupowej, uczniowie o nizszym poziomie motywacji odnosili
wigksze korzys$ci niz uczniowie o wysokim poziomie motywacji.

0d 2019 roku zaczely przewazaé raporty z badan, ktore dotyczyty faktycz-
nych osiggni¢¢, kompetencji oraz wartos$ci uzyskiwanych w procesie uczenia
sie. Zainteresowanie badaczy zaczeto si¢ koncentrowaé nie tylko wokot osoby
uczacej si¢, ale takze wokot procesu uczenia si¢ 1 jego ewaluacji. Problemy
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zwigzane z zaangazowaniem, empatia, postawami i satysfakcja uczniow/stu-
dentéw byty podejmowane sporadycznie.

Sharla Berry (2019) analizowala znaczenie kontaktu interpersonalnego dla
poczucia wspolnoty uczniow i badata, w jaki sposob 1 gdzie uczniowie on-line
tworzg relacje poza wirtualng klasg®. Badania dostarczajg dalszych informacji
na temat: w jaki sposob relacje ulegaja wzmocnieniu oraz jaka rolg odgrywaja
zajecia pozalekcyjne w budowaniu spolecznos$ci zardbwno w przestrzeni cyfro-
wej, jak i fizycznej.

Simon Cross, Mike Sharples, Graham Healing i Jim Ellis (2019) badali,
w jaki sposob i gdzie uczacy sie¢ w formie zdalnej korzystajg z urzadzen przeno-
$nych oraz jaki ma to wptyw na nawyki uczenia si¢, dostep do treSci nauczania
1 jako$¢ pracy. Poswigecili tez uwage tej grupie uczniow, ktdrzy przedwczesnie
rezygnowali z kontynuowania nauki zdalne;j.

Michael R. Brubacher i Fortunate T. Silinda (2019) pokazali w swoich ba-
daniach, ze wewngtrzna motywacja byta znaczacym predyktorem wytrwatosci.

Z kolei Aras Bozkurt (2019) wzigt pod uwage wktad Uniwersytetu Anado-
lu w Turcji dotyczacy zmniejszania luki informacyjnej i przepasci cyfrowej
poprzez zwickszanie rownosci szans edukacyjnych i poszerzanie mozliwosci
uczenia si¢ przez cale zycie. Zapewnienie jako$ci ksztatcenia zdalnego jest
glownym przedmiotem studium przypadku Ashy Kanwar i in. (2019) z Open
University of Mauritius. Zauwazyta, ze powstaje coraz wigcej publikacji na te-
mat najlepszych praktyk zapewniania jakos$ci, ale niewiele jest badan na temat
czynnikéw, ktore wptywaja na instytucje powotane do zapewniania poprawy
jakosci ksztatcenia zdalnego. Autorka przedstawila czynniki stymulujace insty-
tucjonalng kontrole jako$ci na uczelni. Lepsze zrozumienie czynnikoéw warun-
kujacych zmiany w zapewnianiu jako$ci moze pomdc otwartym uniwersyte-
tom w planowaniu wdrazania mechanizméw zapewniania jakosci w bardziej
kompleksowy 1 systematyczny sposob, w rozwijaniu kultury jakosci, ktora od-
powiada unikalnemu, ideologicznemu i praktycznemu kontekstowi otwartego
i zdalnego uczenia sig.

Welinton Baxto, Rosana Amaro i Joao Mattar (2019) przyjrzeli si¢ wyzwa-
niom, jakie wigzg si¢ z poprawg jakos$ci dziatania centrow wsparcia uczenia sig,
stosunkow pracy i innych kwestii zwigzanych z zatrudnianiem wyktadowcow
stacjonarnych i on-line, a takze strukturg tworzenia tresci kursu.

¢ Wirtualna klasa to miejsce w przestrzeni Internetu, gdzie zaznaczaja swoja obecno$¢ ucza-
cy si¢ i prowadzacy, realizujac cele edukacyjne, nabywajac nowa wiedze i kompetencje za sprawg
wzajemne]j interakcji, wspotpracy, bycia razem oraz dostepu do materiatdow dydaktycznych. Por.
Kwiatkowska (2018).
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Wytrwato$¢ studentéw na otwartych uniwersytetach jest gtowna troska Kam
Cheong Li i Billy Tak-Ming Wonga (2019). Przegladajac 108 badan empirycz-
nych od lat 70. do chwili obecnej, zidentyfikowali oni 284 czynniki wptywa-
jace na wytrwato$¢ ucznidéw, ktore nastgpnie podzielili na czynniki studenckie,
czynniki instytucjonalne i czynniki §rodowiskowe, oraz ich zmiany i trendy
na przestrzeni lat. Na podstawie wynikéw omowli implikacje dla opracowania
strategii interwencji i retencji na otwartych uniwersytetach.

W 2020 roku tematyka MOOC nadal cieszyla si¢ zainteresowaniem, zwlasz-
cza ze wzgledu na czas pandemii, nagla zmiang formy ksztalcenia opartej na
technologii oraz pomoc i wsparcie udzielane zar6wno nauczycielom, jak i oso-
bom uczacym sig.

Analiza treSci omowionych artykutow wskazuje na to, ze przejscie na ucze-
nie si¢ on-line wigze si¢ nie tylko ze zmiang sposobu realizacji zaje¢ dydak-
tycznych, ale takze ze zmiang myslenia opartego na zrozumieniu rownosci
w dostepie do informacji, roznorodnos$ci sposobow jej przekazywania, zrozu-
mieniu oraz dbatosci o zdrowie psychiczne uczacych si¢. W poszukiwaniach
naukowych badacze stosuja metody eksperymentalne, quasi-eksperymentalne,
przekrojowe, studium przypadku, wywiady internetowe, sondaze diagnostycz-
ne. W ostatnich dwoch latach przewazaly badania sieci spotecznych, relacji ko-
munikacji w grupie i wspolpracy. Z kolei w badaniach jako$ciowych badacze
chetnie siggajg po studium przypadku, przeszukiwanie zrodet wtornych oraz
wywiad internetowy. Wskazuja rowniez na konieczno$¢ podjecia dalszych ba-
dan w tym zakresie 1 oparcia ich na bardziej licznych i zréznicowanych pro-
bach badawczych, poniewaz wowczas beda bardziej miarodajne. W Polsce na
uwage zastuguja artykuly naukowe publikowane w czasopismie ,,E-mentor”
upowszechniajace rezultaty polskiej nauki z obszaru edukacji wspomagane;j
najnowszymi technologiami, z obszaru zarzadzania wiedzg i rozwijania kom-
petencji oraz wskazujace na role technologii w nowoczesnym biznesie. Z roku
na rok wzrasta zasieg czasopisma, o czym $wiadczg publikacje m.in. z USA,
Wielkiej Brytanii, Wtoch, Hiszpanii, Japonii, Pakistanu i Chile’. Dwa nume-
ry rocznie wydawane sa w jezyku angielskim. W roku 2015 podjeto wybrane
zagadnienia e-edukacji, wyzwan wobec konieczno$ci uczenia si¢ przez cate
zycie, edukacji interdyscyplinarnej oraz cigglego doskonalenia zawodowego.

7 Z analizy bazy Web of Science za lata 2015-2020 wynika, ze w czasopi$mie ,,E-mentor”
przewazaja publikacje polskich naukowcow i badaczy — 199 opracowan z 77 cytowaniami, znacz-
nie mniej jest publikacji z innych krajow: USA — 23 opracowania z 23 cytowaniami, Ukraina —
S opracowan z 1 cytowaniem, Anglia — 4 opracowania z 2 cytowaniami, Hiszpania — 2 opracowa-
nia, brak cytowan, Wtochy — 2 opracowania, brak cytowan.

219



METAANALIZY BADAN EDUKACYJNYCH / META-ANALYSES OF RESEARCH ON EDUCATION

Swiatowe trendy w zakresie rozwoju masowych otwartych kurséw on-line
(MOOCs) (Kepinska-Jasny, Lyp-Wronska, 2015), zastosowan medidw spolecz-
no$ciowych (Niemczyk, 2016) znajduja potwierdzenie rowniez w projektach
naukowych prezentowanych na tamach tego pisma. W kolejnym roku podjeto
szereg interesujacych zagadnien, m.in. ksztattowanie kompetencji spotecznych
na uczelniach (Klimkiewicz, 2016), metody analizowania danych edukacyj-
nych (Swacha, 2016), dziatalno$¢ uniwersytetow trzeciego wieku (Mackowicz,
Wnek-Gozdek, 2016) oraz trendy zwiazane z cloud computingiem (Gapinski,
2016). W roku 2016 podejmowano tematy dotyczace m.in. metod opartych na
analizie obrazow na potrzeby badan naukowych, zastosowan w edukacji r6z-
nych form sztucznej inteligencji oraz dostepnosci kurséw MOOC w ksztatceniu
formalnym i nieformalnym, kompetencji w obszarze zarzadzania projektami,
wykorzystania aplikacji mobilnych oraz tworzenia sieci wspdtpracy uczelni
z otoczeniem spoleczno-gospodarczym (Swacha, 2016; Kolitsky, 2016; Leja,
Karwowska, 2017). Obecne byty rowniez watki dotyczace oceny — zarowno
podejmowanych dziatan edukacyjnych oraz ich efektow, jak i inicjatyw biz-
nesowych (Stecyk, 2017; Malocha, 2018; Czerwinski, 2019). Zauwazalne jest
zainteresowanie tozsamos$cia mtodych dorostych i ich wynikami uczenia sig¢
w e-learningu (Kwiatkowska, 2019), technologiami mobilnymi (Gmiterek,
2017), rzeczywisto$cig poszerzong i wirtualna, kursami, e-podrecznikami, prze-
twarzaniem w chmurze oraz nauczaniem spersonalizowanym (Osinski, 2016).
Mozna réwniez znalez¢ teksty dotyczace uregulowan prawnych w waznych
obszarach funkcjonowania spoteczenstwa, edukacji calozyciowej, w tym edu-
kacji seniorow, jej uwarunkowan oraz wyzwan (Solarczyk-Szwec, 2019; Sza-
rota, 2019). W roku 2020 prezentowane byly wyniki badan dotyczace sposobu
postrzegania pracy zdalnej przez pracownikéw w dobie pandemii COVID-19
(Sliz, 2020). Innym ciekawym watkiem poruszanym w tym czasie na tamach
pisma byly doswiadczenia zwigzane z udziatem w projektach. W ramach tego
watku analizowano praktyki dotyczace dzielenia si¢ wiedzg nabywang poprzez
realizacje projektow i wskazywano potencjalne korzysci wynikajace z takich
dziatan. Opracowania dotyczyly tez analizy wptywu pandemii na funkcjonowa-
nie edukacji (Dolot, 2020; Lukasiewicz-Wieleba, Romaniuk i in., 2020). Bada-
cze stosowali w gtownej mierze metode sondazu diagnostycznego lub metode
indywidualnych przypadkow.
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Dyskusja

Publikowane wyniki badan majg szczegoélne znaczenie dla dydaktyki akade-
mickiej 1 szkolnej. Do najwazniejszych postulatow nalezy zaliczy¢:

— promowanie ksztalcenia zdalnego oraz udost¢pnianie coraz bogatszej
oferty dydaktycznej i udzielanie wsparcia w tym zakresie poprzez ma-
sowe kursy internetowe i otwarte zasoby edukacyjne rozpowszechniane
w Internecie (por. Zawacki-Richter i in., 2017);

— stosowanie roznorodnych strategii, metod badawczych, tj. studium przy-
padku, analizy fenomenologicznej, badan etnograficznych, eksperymentu
i quasi-eksperymentu, sondazu diagnostycznego oraz nowo powstatych,
wystandaryzowanych narzedzi badawczych;

— roznorodno$¢ zagadnien teoretycznych i poszerzanie pola badawczego;

— wigkszy dostgp do edukacji (masowe kursy internetowe, np. MOOCs,
otwarte zasoby edukacyjne, technologie mobilne, media spotecznosciowe,
e-book, multimedia strumieniowe);

— wzmocnienie pozycji osrodkéw w obszarze edukacji on-line oraz rozwija-
nie wspOlpracy miedzy badaczami.

Analizujac publikacje, w ktorych podejmuje si¢ problematyke edukacji
zdalnej, mozna wyodrebnic¢ kilka kluczowych obszaréw badawczych, w ktore
wpisujg si¢ poruszane przez naukowcoOw problemy: dydaktyczne i pedeutolo-
giczne, poznawcze, psychologiczne, socjalizacyjne, etyczne i prawne, techno-
logiczne i organizacyjne. W analizie dorobku badawczego mozna zauwazy¢
znaczace zroznicowanie i sukcesywne wylanianie si¢ przedmiotu badan. Ba-
dacze wykazuja zainteresowanie nie tylko metodami ilo§ciowymi, ale takze
jako$ciowymi — w duzym stopniu analizami fenomenologicznymi, ktérych
podstawg jest poznanie wynikajace z do§wiadczenia. Dostrzega si¢ wyrazne
skupienie na osobie uczacej si¢ (jej cechach, predyspozycjach, potrzebach),
osobie nauczyciela (jego kompetencjach cyfrowych i metodycznych, motywa-
cjach, sposobach jego pracy z uczniem, wypaleniu zawodowym), technolo-
giach zdalnych (mozliwos$ciach, ograniczeniach) oraz jakos$ci cyfrowych ma-
terialow edukacyjnych.

Ograniczanie przedmiotu edukacji on-line tylko do wykorzystania narzedzi
technologicznych jest zamierzeniem btgdnym, niewystarczajgcym i nieprzysta-
jacym do wspotczesnych potrzeb i oczekiwan uczacych si¢ oraz nauczycieli,
a takze nie uwzglednia wielu uwarunkowan procesu ksztatcenia on-line. Pomija
si¢ wowczas wazne aspekty poznawcze (kognitywne), metodologiczne, kultu-
rowe, spoteczne, ktore maja znaczenie dla przebiegu procesu ksztatcenia zdal-
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nego i jego jakosci oraz wigkszej $wiadomosci istnienia licznych czynnikow je
determinujacych. W ksztatceniu zdalnym mamy do czynienia z brakiem bezpo-
$rednich kontaktéw miedzy nauczycielem a uczgcymi si¢ i w grupie, obawami
przed interakcja na forum grupy, stad rodzg si¢ liczne problemy w trakcie prze-
biegu procesu, prowadzace do odczuwania przez uczacych si¢ osamotnienia,
izolacji oraz Ieku 1 stresu. Pojawiajg si¢ problemy z komunikacjg i wzajemnym
porozumiewaniem si¢. Mozna tu dostrzec pilng potrzebe podejmowania takiej
tematyki badawczej, a tym samym poszukiwania rozwigzan metodycznych
wspierajacych i rozwijajacych kompetencje spoleczne oraz komunikacyjne
uczacych sie.

Niezbe¢dna wydaje si¢ rowniez refleksja nad problematyka obligatoryjnego
ksztatcenia nauczycieli w podstawowym przynajmniej zakresie ksztalcenia
zdalnego, jego specyfiki i dziatahh metodycznych.

Zakonczenie

Przedstawione rozwazania obrazujg odejécie od opisow wdrazania technologii
zdalnych, ich mozliwosci i ograniczen. Zazwyczaj w toku praktyki (pracy dy-
daktycznej) nauczyciele akademiccy samodzielnie zdobywaja i rozwijaja swoja
wiedze 1 kompetencje dydaktyczne, podejmujac si¢ prowadzenia zaje¢ w od-
miennym od tradycyjnego srodowisku edukacyjnym, czyli w srodowisku inter-
netowym. Doswiadczenia nauczycieli zdobyte poprzez praktyke oraz literatura
przedmiotu dajg obraz stanu faktycznego i pozwalajg sformutowac konkretne
wnioski o charakterze postulatywnym. Dostrzegalny jest deficyt w umiejgtno-
$ciach technicznych oraz metodycznych, liczne obawy oraz niepewnos$¢. Nie-
zbedne na tym polu jest zatem wsparcie i pomoc udzielana nauczycielom przez
jednostki specjalizujace si¢ w technologicznych rozwigzaniach, a takze pomoc
metodykow — odpowiednio przygotowanych do tego typu dziatan, jak i ko-
nieczno$¢ organizowania i zapewnienia szkolen, kursow, warsztatow w ramach
sympozjow 1 konferencji naukowych, umozliwiajacych nabycie nowych lub
uzupehiajacych kwalifikacji. Kluczowe jest powolywanie w ramach wydzia-
tow pedagogicznych np. katedr zajmujacych si¢ dydaktyka ksztatcenia zdalne-
go lub jednostek centralnych na uczelniach ukierunkowanych réwniez na teori¢
1 praktyke ksztatcenia oraz doskonalenia kadry naukowo-dydaktycznej w tym
zakresie. Aby upora¢ si¢ z licznymi problemami, potrzebna jest wigksza inte-
gracja wsrod nauczycieli akademickich, ktorzy wspolnie mogliby podejmowaé
rdzne przedsigwzigcia badawcze oraz dydaktyczne. W Polsce nadal najwigksze
zainteresowanie budzi technologia, w mniejszym za$ stopniu dydaktyka, a na-
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uczyciel akademicki jest skazany na samodzielne radzenie sobie z problemami
1 poszukiwanie rozwigzan, ktdre innym moga by¢ juz dobrze znane. Mimo wie-
lu opracowan dotyczacych powyzszej problematyki brakuje dostatecznej ilo-
$ci badan empirycznych na temat: zaangazowania uczacych si¢ w ksztalcenie
zdalne, roli komunikacji i interakcji, wspolpracy, tworzenia spotecznosci 0soéb
uczgcych si¢ oraz nie mniej istotnych zagadnien, takich jak aspekty kulturowe.
W badaniach stosowane sg metody iloSciowe i jakosciowe, ale przewazaja te
pierwsze z wykorzystaniem kwestionariuszy ankiet. W przypadku badan ja-
kosciowych badacze chetnie stosujg metody: wywiadu i studium przypadku.
Powyzsze opracowania wskazujg na to, ze ich autorzy dostrzegli koniecznos$¢
podejmowania prob konstruowania instrumentéw badawczych (testow psycho-
metrycznych), stuzgcych poznaniu m.in. gotowosci uczacych sie do ksztatcenia
zdalnego, ich samokontroli oraz indywidualizacji pracy w tej formie naucza-
nia. Natomiast nadal brakuje poszukiwah naukowych zwigzanych z badaniem
w dzialaniu, ktérych celem jest poznanie srodowiska internetowego oraz moz-
liwo$¢ wptywania na nie i jego przeksztalcania w zaleznosci od stawianych
celow edukacyjnych.

Konieczne s3 zatem zmiany systemowe w ksztatceniu akademickim, kto-
re pozwolityby na utrwalenie tozsamosci naukowej edukacji zdalnej oraz jej
dalszy rozwoj. Wcigz brakuje specjalistéw — metodykow oraz szkolen dla na-
uczycieli akademickich. Niezbgdna jest takze wspotpraca calego $rodowiska
polskich badaczy skupionych na dziatalnosci naukowej i dydaktycznej w tym
obszarze. Ponadto w tym wzgledzie pomocne mogg si¢ okaza¢ migdzynarodo-
we 1 krajowe konferencje, seminaria organizowane cyklicznie, skupiajace teo-
retykow i praktykow z roznych o$rodkéw naukowo-dydaktycznych w Polsce
1 na §wiecie.
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