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Abstrakt: Mikrofinanse uwazane sq za narzedzie, ktorym skutecznie mozna wal-
czy¢ z problemem ubostwa na swiecie. Ponadto, wspierajq przedsigbiorczos¢
i samozatrudnienie oraz dofinansowujq dzialalnos¢ mikroprzedsiebiorstw w kra-
jach europejskich. Peinig podwojng role: ekonomiczng i spoleczng. Ekonomiczna
przejawia si¢ w kreacji dochodu gospodarstw domowych w wyniku podejmowanej
dzialalnosci gospodarczej. Spoleczny wplyw polega na redukcji wykluczenia spo-
tecznego, a przez to finansowo wykluczonych spoleczenstw.

Obecnie obserwujemy spadek zaufania do instytucji finansowych, ktory jest po-
chodng kryzysu finansowego, a okazal si¢ rowniez kryzysem wartosci. Niniejszy
artykut porusza problem mikrofinansow w kontekscie wplywu na odbudowe zaufa-
nia miedzy klientami a instytucjami finansowymi. Glownym celem pracy jest przy-
blizenie idei mikrofinansow oraz przedstawienie spoleczno-gospodarczej roli pel-
nionej w polityce panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. Aby osiggngc zamie-
rzony cel dokonano analizy dostepnej literatury polskiej i anglojezycznej, jak row-
niez uzyto metode opisowq i porownawczq. W artykule zawarta zostata takze anali-
za mocnych stron, stabych stron oraz szans i zagrozen (tzw. analiza SWOT) zwig-
zana z weiqgz rosngeq rolg mikrofinansowania.
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Abstract: Microfinance is often considered as the most useful and effective tool in
the fight against global poverty. Moreover, microfinance can be used to support
the development of self-employment and micro-enterprises in European countries.
It has a double impact: an economic impact as it allows the creation of income
generating activities and a social impact as it contributes to financial inclusion
and therefore to the social inclusion of societies.

Because of financial crisis, which was the crisis of values as well, we could ob-
serve negative impact on trust level to financial institutions. This study focuses on
the problem of impact microfinance on recovery confidence to financial institutions
among their clients. The main purpose of the article was to present the idea of
microfinance and it socio-economical profile as a part of European policies on
background of crisis of confidence to financial institutions. The chapter is ended by
the microfinance SWOT analysis, which characterize prospects and threats as well.
To obtain main objective were used: a descriptive method, a comparative method
and a literature analysis method.

Wprowadzenie

Sytuacja gospodarcza na $wiecie, a w szczegolnosci w Europie, nie byta tak
skomplikowana od wielu dekad. Narastajace problemy typu: starzenie si¢
spoteczenstw, skutki globalnego kryzysu gospodarczego okazuja si¢ wy-
mierne dla krajow europejskich.

Niekorzystne parametry makroekonomiczne maja swoje przetozenie na
rynki finansowe. Najbardziej widoczne jest zatamanie poziomu zaufania
pomiedzy instytucjami finansowymi a klientami. Zaostrzona polityka kre-
dytowa bankéw zamyka dostep do ushug finansowych najbiedniejszym
grupom spotecznym. Probag tagodzenia napigtych stosunkow pomigdzy
panstwem, obywatelem a instytucjami finansowymi jest rozpowszechnienie
oferty mikrofinansow.

Mikrofinanse stanowig segment finanséw dedykowany niezamoznej
warstwie spoleczenstwa, wspierajacy przedsigbiorczo$¢ wraz z edukacja
finansowg. Instytucje mikrofinansowe charakteryzuje rGwnoczesna realiza-
cja celow gospodarczych i spotecznych, najczgéciej na poziomie lokalnym
i regionalnym, gdzie najlepiej moga zosta¢ rozpoznane potrzeby odbiorcéw
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tych ustug. Inicjatywy tego typu dziataja z sukcesem w krajach azjatyckich,
Ameryce Poludniowej czy Afryce jako narzgdzie walki z ubéstwem, pobu-
dzajace lokalng przedsigbiorczos¢. W Stanach Zjednoczonych czy krajach
europejskich popularyzuje si¢ w ten sposob samozatrudnienie oraz rozwoj
mikroprzedsigbiorczosci.

Celem niniejszego opracowania jest przyblizenie idei mikrofinanséw
oraz charakterystyka ich spoleczno-ekonomicznej roli w polityce panstw
europejskich na tle kryzysu zaufania do instytucji finansowych.

Cel zostanie osiggnigty poprzez poruszenie problemu zaufania na ryn-
kach finansowych w kontekscie kryzysu ekonomicznego oraz przyblizenie
pojecia oraz idei mikrofinanséw jako instrumentu, ktory ze wzgledu na
swoje etyczne oraz spoleczne walory moze przyczynic si¢ do wzrostu zau-
fania w tym sektorze. Omoéwione zostang dziatania podejmowane przez
Uni¢ Europejska, majace na celu promocje i wdrozenie narzedzi mikrofi-
nansowych w panstwach czlonkowskich oraz zaobserwowane roéznice
w pelionej funkcji przez mikrofinanse w zaleznosci od regionu Europy.
Ponadto okreslone zostang czynniki, ktére maja wpltyw na perspektywy
mikrofinansow.

Problem zaufania podczas kryzysu na rynkach finansowych

Globalny kryzys ekonomiczny to nie tylko kryzys o podlozu gospodar-
czym. Przy okazji podejmowanych dyskusji na ten temat okazuje sig, ze to
wielowymiarowe zjawisko, rowniez z punktu widzenia etyki. Laureat eko-
nomicznej Nagrody Nobla, J.E. Stiglitz, wydziela cztery skladowe kryzysu,
a mianowicie: brak plynnosci systemu bankowego, problemy zwigzane
z udzielaniem tzw. zlych pozyczek, ogélne problemy makroekonomiczne
i kryzys zaufania (Szczepanik 2010, s. 164).

Skutki kryzysu, straty finansowe inwestorow indywidualnych i przed-
sigbiorstw podwazyty spoleczne zaufanie do ofert instytucji finansowych.
Pokazuje to, jak wspotczesnie pozadana i kluczowa jest rola zaufania. Na
fundamencie zaufania mozliwa jest budowa relacji migdzy instytucjami
finansowymi i bankami oraz klientami tych podmiotow.

Zauwazalna ekspansja i dominacja rynku finansowego w globalnej go-
spodarce wraz z kryzysem zaufania w systemie finansowym wymaga wery-
fikacji systemu wartos$ci i funkcji, ktore maja by¢ spelniane przez ten sek-
tor. W.M. Orlowski wskazuje na konsekwencje oderwania si¢ globalnego
rynku finansowego od gospodarki realnej (Ortowski 2011, s. 22-32). Istot-
ne jest, by podmioty na rynkach finansowych skupione byty na realizowa-
niu w sposob rzetelny funkcji posrednika i dostarczyciela kapitatu gospo-
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darce poprzez kojarzenie inwestorow z przedsigbiorcami (Szczepanik 2010,
s. 171). Ponadto, coraz czegsciej podejmuje si¢ temat zréwnowazonego
rozwoju sektora finansowego, ktorego wymiar jest szczegoélnie istotny
w sytuacji kryzysu na rynkach finansowych. Bez watpienia wyzwaniem dla
zrownowazonego rozwoju sektora finansowego jest m.in. wzrost znaczenia
instytucji mikrofinansowych (Ostrowska 2009, s. 376-377). Dynamiczny
rozw0j mikrofinansow, zarowno w kontekscie ilosciowym, jak i warto-
sciowym, wptywa na postrzeganie tego narzedzia jako majacego sile zmie-
ni¢ oblicze wspotczesnego swiata (Adamek 2009, s. 151).

Mikrofinanse - pojecia i idea

Rozszerzaniu popularnosci mikrofinansow sprzyjaja coraz czesciej sygnali-
zowane tematy dotyczace etyki, spolecznej odpowiedzialnosci biznesu,
zroéwnowazonego rozwoju gospodarczego czy przeciwdzialania wyklucze-
niu spotecznemu i ekonomicznemu (Ossowski 2009, s. 127). Dzigki wpi-
sywaniu si¢ idei mikrofinansow w wyzej wymieniong tematyke, staja sie
coraz bardziej rozpoznawalnym poj¢ciem na rynku finansowym.

Mikrofinanse charakteryzuja si¢ gtdéwnie §wiadczeniem ustug finanso-
wych na rzecz najubozszych i czgsto pozbawionych dostepu do ustug fi-
nansowych warstw spoteczenstwa, zar6wno w krajach biednych, jak i wy-
soko uprzemystowionych (Alinska 2008, s. 141). W literaturze mikrofinan-
se czesto tgczone sa z pojeciem bankowosci socjalnej czy ,,bankowosci dla
biednych” (Alinska 2008, s. 154).

Na termin mikrofinanséw sktada si¢ wiele narzedzi ekonomicznych,
gtownie: mikrokredyty, mikroubezpieczenia, systemy oszczednosciowe
i systemy transferu pienigdzy (Mikolajczyk, Kurczewska 2011, s. 11). Ofe-
rowane instrumenty finansowe maja charakteryzowac si¢ otwartym doste-
pem dla jednostek o niskich dochodach, ochrong tych jednostek przed ubod-
stwem oraz promowaniem wsrod nich przedsigbiorczosci. Coraz czgsciej,
oprocz narzedzi o charakterze finansowym, pojecie mikrofinansow
uwzglednia szereg ushug niefinansowych, typu edukacja finansowa czy
szerokie wsparcie informacyjne przedsicbiorcow. Instrumenty finansowe
i niefinansowe mikrofinansow zaprezentowano w tabeli 1.
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Tabela 1. Instrumenty mikrofinansowe o charakterze finansowym oraz niefinan-

sowym
Instrunilnenty o charakterze Instrumenty o charakterze niefinansowym
inansowym

Mikrokredyty Informacyjne wsparcie przedsigbiorstw

Depozyty Ustugi z zakresu edukacji finansowej

Pakiety oszczgdnosciowe Doradztwo w zakresie prowadzenia biznesu

Pakiety ubezpieczeniowe Szkolenia

Pakiety inwestycyjne Prowadzenie ksiggowosci

Pakiety transferowe Ustugi internetowe

Leasing Pomoc przy wypehianiu wnioskow o dotacje
Mentoring

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Alinska (2008, s. 154, 181).

Ushugi niefinansowe powinny towarzyszy¢ procesowi sprzedazy pro-
duktow finansowych i w ten sposéb budowaé popyt na pozostate produkty.
Kupno produktow finansowych przez osoby nieposiadajace lub o niewiel-
kiej wiedzy ekonomicznej bedzie si¢ opieraé¢ jedynie na zaufaniu do danego
posrednika. Taka relacja moze by¢ zrodlem ryzyka dla obu stron umowy
o mikrofinansowanie.

Sposréd wymienionych powyzej narzedzi najczesciej wykorzystywa-
nym jest mikrokredyt, czyli kredyt w niskiej kwocie, skierowany gtéwnie
do o0s6b o niskich dochodach, nieposiadajacych historii kredytowej, bez
posiadanych zabezpieczen (Mikotajczyk, Kurczewska 2011, s. 19). Celem
tego zrodla finansowania jest pobudzenie kredytobiorcow do zatozenia
wilasnej dziatalnosci gospodarczej lub dofinansowanie juz istniejacej. Pozo-
stale instrumenty mikrofinansowe nie r6znig si¢ znaczaco od ich tradycyj-
nych odpowiednikow. Ze wzgledu na specyficzng grupg odbiorcow i mi-
kroskale ofert, do nazw produktow dodaje si¢ przedrostek mikro: mikro-
oszczgdnosci, mikroubezpieczenia itd.

Ushugi mikrofinansowe $§wiadczone sg przez instytucje mikrofinansowe.
Instytucje finansowe rdéznia si¢ migdzy sobg formg prawng, organizacyjna,
a takze wielkoscig posiadanego kapitatu i zrodtem jego pochodzenia (Go-
stomski 2009, s. 320). W grupie tych instytucji mozna odnalez¢ banki ko-
mercyjne, spotdzielcze oraz podmioty niebankowe typu: spotdzielcze kasy
oszczednosciowo-kredytowe, instytucje pozyczkowe, organizacje pozarza-
dowe (z reguty charakterze non-profit) i inne. Wigkszo$¢ instytucji mikro-
finansowych stanowig mate podmioty, dziatajagce w skali lokalnej lub re-
gionalnej (Gostomski 2009, s. 320). Motywem funkcjonowania instytucji
mikrofinansowych jest przeciwdziatanie biedzie oraz wykluczeniu finan-
sowemu, w przeciwienstwie do instytucji bankowych, ktérych gtownym
celem jest maksymalizacja zysku. Zadaniem mikrofinansow jest uzupetnie-
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nie oferty tradycyjnych produktow, btedem byloby postrzeganie ich jako
konkurencji. Wymienione instytucje r6znig si¢ rowniez forma finansowania

klientow, relacjami z klientami czy kosztami, o czym szczegdtowo w tabeli
2.

Tabela 2. Rdéznice i podobienstwa pomigdzy bankami komercyjnymi a instytucja-
mi mikrofinansowymi

Wyszczegélnienie

Banki

Instytucje mikrofinansowe

Zakres 1 formy finan-
sowania podstawo-
wych grup klientéw

Podstawowe znaczenie ma
wysokos¢ stop procento-
wych; zalezy ona od ryn-
kowych stop procentowych
i banku centralnego

Dostepnos¢ kredytu wazniejsza
niz wysoko$¢ stop procento-
wych

Relacje z klientami

Dlugoterminowe nastawie-
nie na utrzymywanie do-
brych relacji z klientami

Niezbedna jest podstawowa
wiedza o dziatalnosci klienta;
aktywna, bezposrednia wspot-
praca w celu zapewnienia doce-
lowego sukcesu klienta

Bezpieczenstwo/
ryzyko

Dostepne formy zabezpie-
czen zwrotu kredytow, jak
np. zastaw, porgczenie

Monitoring spoleczny, opinia
srodowiska lokalnego

Baza klientow

Mata

Duza, potrzebna do rozwoju i

utrzymania si¢ na rynku
Wysokie, uwidocznione w
stopach pozyczkowych

Koszty administracyj- | Udziat w kosztach catkowi-
ne tych

Zrédto: Alinska (2008, s. 195).

Sama koncepcja mikrofinanséw zrodzita si¢ w latach 70. XX w. w Azji
za sprawg dziatalnosci M. Yunusa — ekonomisty i tworcy Grameen Bank
w Bangladeszu. W dalszych okresach rozwijata si¢ dynamicznie w réznych
krajach borykajacych si¢ z ubdstwem czy skutkami transformacji ustrojo-
wej. Ustanowienie przez ONZ roku 2005 za Rok Mikrofinansowania, jak
rowniez przyznanie w 2006 r. Pokojowej Nagrody Nobla M. Yunusowi,
ukazuje jak ogromng range przypisuje si¢ tej formie dziatalno$ci finanso-
wej.

M. Yunus jest pionierem i or¢downikiem wykorzystania instrumentow
mikrofinansowych. Niestandardowe dziatanie ekonomisty polegato przede
wszystkim na dostrzezeniu potrzeb i mozliwosci najubozszych warstw
spoteczenstwa, ktore byly pomijane przez tradycyjne banki, uznajgc je za
zbyt ryzykowne (Cwik 2011, s. 178). Zastosowana z sukcesem segmentacja
klientow, okazata si¢ wzorem dopasowania strategii dziatalnosci banku do
uwarunkowan okre$lonej niszy rynkowej (Slazak 2007, s. 112). Zainspiro-
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wal on swoim podejsciem wiele osdb i instytucji, dzigki czemu systemy
podobne do stworzonych przez niego zaczgly funkcjonowa¢ w wielu kra-
jach azjatyckich, Ameryce Potudniowej, Afryce Subsaharyjskiej, a takze
w Europie i Stanach Zjednoczonych.

Z poglebionych badan nad mikrofinansami wynika, ze pomagaja nieza-
moznym gospodarstwom domowym w zaspokojeniu podstawowych po-
trzeb. Przede wszystkim korzystanie z szerokiej gamy ustug mikrofinanso-
wych prowadzi do poprawy ekonomicznego bytu spoteczenstwa, gwarantu-
je stabilno$¢ i wzrost przedsigbiorczosci. Ponadto, dzieki temu, iz udziat
kobiet korzystajacych z mikrokredytow jest wysoki, status kobiety w spo-
teczenstwie rosnie, promowana jest zasada rownos$ci pici oraz polepszeniu
ulega sytuacja gospodarstw domowych. Skuteczno$¢ tych ustug w gldwne;j
mierze zalezy jednak od ich dostepnosci (Osrodek Informacji ONZ w War-
szawie, 2004).

Mikrofinanse mozna rozpatrywa¢ w dwoch wymiernych aspektach:
ekonomicznym 1 spotecznym (Mikotajezyk, Kurczewska 2011, s. 12).
Aspekt ekonomiczny przejawia si¢ w dostarczeniu kapitalu osobom naj-
biedniejszym, ktéry pozwala im na samozatrudnienie, zalozenie firmy oraz
zarzadzanie posiadanymi §rodkami finansowymi. Ze spotecznego punktu
widzenia mikrofinanse to narzg¢dzie, dzigki ktéoremu mozliwe jest ograni-
czenie skali ubostwa, wykluczenia finansowego oraz realizacja zasad spo-
tecznej sprawiedliwosci i odpowiedzialnosci.

Mikrofinanse w polityce Unii Europejskiej

Idea mikrofinansow byta gtéwnie utozsamiana z krajami o niskim poziomie
rozwoju spoteczno-gospodarczego. Zasadna okazala si¢ organizacja przez
Uni¢ Europejska w listopadzie 2009 r. Europejskiego Tygodnia Mikrofi-
nansow czy ogloszenie roku 2010 Europejskim Rokiem Walki z Bieda
i Wykluczeniem Spotecznym. Wymienione inicjatywy wplynety na roz-
propagowanie tej idei w krajach europejskich. Dodatkowym bodzcem sa
skutki kryzysu ekonomicznego, z ktorymi to wielu europejskich przedsig-
biorcoéw musiato skonfrontowaé stosowany model biznesowy.

Po raz pierwszy Komisja Europejska wymienita mikrokredyt jako pod-
stawowy produkt oferowany przez instytucje mikrofinansowe w grudniu
2000r. Wedtug definicji KE mikrokredyt to kredyt dla matych przedsig-
biorstw w wysokosci do 25 tys. EUR (KE 2004, s. 1). Pojecie to zostato
wprowadzone na cele tworzonego przez UE programu aktywizujacego
i promujacego dziatalnos¢ matych srednich przedsiebiorstw (Multiannual
Programme — MAP 2001-2005) (KE 2004, s. 3). W wymienionym progra-
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mie zostaly wyrdznione dwa rodzaje ustug mikrofinansowych: mikrokredy-
ty oraz posrednie instrumenty finansowe, typu gwarancje i poreczenia kre-
dytowe.

W zwigzku z duzym potencjatem europejskiego rynku mikrokredyto-
wego, Komisja Europejska zainicjowata powstanie nowych instrumentow
finansowych (np. ,,Progress” z 2010r. dla oséb rozpoczynajacych dziatal-
nos$¢ gospodarczg), zobowigzujac si¢ jednocze$nie do poprawy otoczenia
prawno-instytucjonalnego w krajach cztonkowskich, promowania najlep-
szych praktyk, tworzenia klimatu sprzyjajacemu zatrudnieniu i przedsig-
biorczosci (Mikotajczyk, Kurczewska 2011, s. 52). W celu zapewnienia
kapitatu finansowego dla instytucji mikrofinansowych utworzono dwie
inicjatywy na lata 2007-2013: JEREMIE (Joint European Resources for
Micro to Medium Enterprises) oraz JASMINE (Joint Action to Support
Microfinance Institutions in Europe). Srodki z programu JEREMIE sa
przeznaczane na rozwoj sektora MSP, a JASMINE na pomoc techniczng
instytucjom niebankowym, udzielajacych mikrokredytow (Mikotajczyk,
Kurczewska 2011, s. 53).

Mikrofinanse w Europie, w poréwnaniu do rynkow mikrofinansowych
w Azji czy Ameryce Potudniowej, to mtody i bardzo zréznicowany seg-
ment z potencjalem wzrostowym. W Polsce, Bulgarii czy Rumunii mikro-
finanse byly narz¢dziem wykorzystywanym podczas i po transformacji
ustrojowej jako element nowej architektury finansowej, zas w krajach Eu-
ropy Zachodniej mialy przyczyni¢ si¢ do wzrostu poziomu przedsigbior-
czosci, ktory byl niski w poréwnaniu do Stanow Zjednoczonych (Carboni
iin. 2010, s. 4-5). Ogo6lna charakterystyke specyfiki mikrofinanséw w kra-
jach Europy Srodkowo-Wschodniej i Zachodniej przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Pordéwnanie charakteru mikrofinanséw w Europie Srodkowo-
Wschodniej i Europie Zachodniej

Cecha réznicujaca Eurw:clslf,ﬁlfgwo_ Europa Zachodnia
Motywy rozwijania | Transformacja ustrojowa, Chg¢ pobudzenia rynku pracy,
polityki mikrofinan- | budowa gospodarki rynko- | promocja samozatrudnienia,
sowej wej zwlaszcza wsrod osob spotecznie
wykluczonych
Charakter polityki | Gospodarczy Spoteczno-gospodarczy, elementy
mikrofinansowe;j polityki panstwa opiekunczego
Rodzaj instytucji | Niezalezne, samofinansuja- | Instytucje czgsciowo samowy-
mikrofinansowych ce si¢ instytucje finansowe | starczalne, o charakterze prywat-
nym, non profit i publicznym

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Carboni i in. (2010, s. 5).
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Dodatkowym zr6znicowaniem charakteryzuje si¢ profil odbiorcy mikro-
finansow. W Europie Srodkowo-Wschodniej $rodki transferowane sa do
0sob, ktore zamierzaja zatozy¢ wilasng dziatalno$¢ gospodarcza, a maja
utrudniony dostgp do srodkow finansowych, przez co mikrofinanse stuza
likwidacji wykluczenia z tradycyjnych ustug bankowych. Natomiast
w Europie Zachodniej odbiorcami begdg gltownie wykluczeni finansowo
1 pozostajacy na marginesie spotecznym (Mikotajczyk, Kurczewska, 2011,
s. 52).

Znaczenie i przyszlos¢ mikrofinansé6w w Europie

Zrbéznicowanie majgtkowo-dochodowe spoteczenstwa moze by¢ rezultatem
zarowno dzialania mechanizmu rynkowego, ale rowniez instrumentem
polityki gospodarczej panstwa (Bartkowiak, Staniek 2011, s. 64). Panstwo
bardzo czgsto tworzy rozbudowany system §wiadczen socjalnych, ktory ma
przyczyni¢ si¢ do ograniczania nierownos$ci spotecznych. Nic bardziej myl-
nego. Na problem skostnienia opieki spotecznej w krajach europejskich,
ktory negatywnie oddziatuje na ducha przedsigbiorczosci i destymuluje
aktywnos$¢ gospodarcza jednostek korzystajacych z zasitkow rzadowych,
zwrécit uwage rowniez M. Yunus (Yunus 2012, s. 159-160). Zbyt rozbu-
dowany system §wiadczen socjalnych moze bowiem prowadzi¢ do zjawi-
ska tzw. negatywnej selekcji, czyli przyrostu liczby osob niezaradnych
zyciowo czy tez pokusy naduzycia (,,optaca si¢ by¢ biednym”) (Bartko-
wiak, Staniek 2011, s. 64).

Tymczasem, mikrofinanse to narzgdzie, ktore skutecznie moze by¢ wy-
korzystane na gruncie polityki spotecznej, gospodarczej czy zatrudnienia
w krajach europejskich. Moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu zatrudnienia,
dzigki tworzeniu nowych miejsc pracy, zwiekszania potencjatu mikrofirm
(za sprawa dostepu do zrodet finansowania), promocji samozatrudnienia,
a takze integrowac¢ jednostki w spoleczenstwie i poprawe ich statusu mate-
rialnego (Mikotajczyk, Kurczewska, 2011, s. 12-13). Wydaje si¢ to istotne
zwlaszcza teraz, wobec skutkow kryzysu, gdy w poczet wykluczonych
spotecznie i finansowo wpisuja si¢ rowniez Europejczycy.

Mikrofinanse, w tym opracowaniu, przedstawiane sg jako skuteczne na-
rzedzie wspierajace zwalczanie wykluczen, nieré6wnosci spotecznych,
otwierajace dostgp do ustug finansowych. Nalezy jednak tak znaczace na-
rzgdzie postrzega¢ zaréwno w kontekscie mocnych i stabych stron. Pelng
analize SWOT (mocne strony, stabe strony, szanse i zagrozenia) mikrofi-
nansow przedstawia tabela 5.
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Tabela 4. Analiza SWOT mikrofinansow

MOCNE STRONY SEABE STRONY
- zacheta do dyskusji na temat nieformalnej | - zbyt duzo ustug mikrofinansowych
gospodarki dziatajacych na matg skale
- wtasciwie udzielane ustugi mikrofinanso- | - brak standardéw, procedur udzielania
we jako dobra inwestycja mikrokredytow
- wzmocnienie przedsigbiorczosci - czgsto niewtasciwa lokalizacja dawcow
- umozliwienie dotarcia do wykluczonych | mikrofinanséw i zbyt mala liczba udzie-
grup spotecznych lanych mikrokredytow
- mozliwo$¢ poprawy dostepu do regular- | - trudnosci we wprowadzaniu w krajach
nych ustug bankowych opiekunczych
- umozliwienie rozwoju osobistego - niezrozumienie potrzeby udziatlu mikro-
- przyczynienie si¢ do powstawania kapita- | kredytow w niektorych galeziach prze-
hu spotecznego mystu
- powodowanie wzrostu dochodow panstwa | - brak zwrotu kosztow zwiazanych
z podatkow, zmniejszanie wydatkéow so- | z zakladaniem i rozwijaniem firm
cjalnych - maty wybdr instrumentéw mikrofinan-
- zmiana przeznaczenia Srodkow publicz- | sowych
nych - efektywno$¢ uzalezniona od duzej
- wazny czynnik rozwoju mikroprzedsig- | liczby wysoko oprocentowanych pozy-
biorstw czek
SZANSE ZAGROZENIA
- zmiana postrzegania samo zatrudnienie z | - upatrywanie w mikrokredytach rozwig-
problematycznego na perspektywiczne zania probleméw najbiedniejszych osob
- integracja spoleczenstwa, rowniez w | - grozba zbyt duzego zadluzenia i innych
wymiarze lokalnym negatywnych nastepstw w przypadku
- wplyw na zréznicowanie sektorow gospo- | niewlasciwego sytemu wdrozenia mikro-
darczych kredytow
- mozliwo$¢ doboru modelu mikrofinanso- | - publiczne wsparcie niepoparte modelem
wania do specyfiki danej gospodarki 1 przyjaznoscig otoczenia barierg dla
- mozliwo$¢ wykorzystania S$rodkdw z | oczekiwanych efektow
funduszy EFS i EFRR - udzial w rynku nieodpowiednich pod-
- poprawa wizerunku polityki aktywnego | miotow udzielajacych mikrokredytow to
rynku pracy zmniejszenie zasiggu profesjonalnych
- zwigkszenie dostgpnosci lokalnych ustug | instytucji mikrofinansowych
mikrofinansowych - w krotkim okresie trudnosci z uzyska-
niem réwnowagi finansowej przez insty-
tucje mikrofinansowa
- nadmierne subwencje zagrazaniem dla
dobrych praktyk mikrofinansow

Zrédto: Mikotajezyk, Kurczewska (2011, s. 16-17).

Mikrofinanse oddziatuja w sposob pozytywny na spoteczenstwo, do-
starczajac kapitatu tym grupom spotecznym, ktére nie zostaty obstuzone na
rynku tradycyjnym, tym samym zaliczane sa do tzw. inwestycji w spote-
czenstwo, bedacych obszarem odpowiedzialnego inwestowania (Kwiat-
kowska 2010). Przedstawiona forma inwestycji nie jest ani dziatalno$cig
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charytatywna ani jalmuzna, lecz formg dywersyfikacji portfela inwestycyj-
nego z warto$cig dodang w postaci etycznie zainwestowanych $rodkow
(Kwiatkowska, 2010). Takie postrzeganie mikrofinansow w $wietle obec-
nej sytuacji na rynkach finansowych, objawiajacej si¢ m.in. w spadku zau-
fania do instytucji finansowych, zarysowanej w pierwszej czgsci niniejsze-
go opracowania, wskazuje na zasadno$¢ podejmowania tego tematu.
Transparentnie i odpowiedzialnie oferowane ustugi mikrofinansowe moga
wplyna¢ na poprawe sytuacji materialnej spoteczenstw oraz na odbudowa-
nie zaufania do sektora finansowego poprzez kreowanie pozytywnych do-
$wiadczen w przysztosci.

Zakonczenie

Popularno$¢ mikrofinanséw to odpowiedz na rosngcy popyt ze strony oséb
ubogich, niezamoznych i mikroprzedsigbiorcow na ustugi finansowe. Za-
mkniety dostep do ofert tradycyjnych instytucji bankowych byt postrzega-
ny gléwnie jako destymulator dziatan przedsi¢biorczych i rozwojowych,
skutkujacy pogtebianiem poczucia wykluczenia spotecznego i finansowego
spoteczenstw. Inicjatywa noblisty M. Yunusa pokazata, ze uzycie narzedzi
mikrofinansowych w krajach biednych przyczynia si¢ do likwidacji ubo-
stwa 1 polepszenia sytuacji materialnej beneficjentow produktow mikrofi-
nansowych.

Dopasowanie tychze instrumentow do specyfiki potrzeb spoteczenstw
europejskich z powodzeniem okazuje si¢ by¢ narzedziem aktywizacji bez-
robotnych, dofinansowania powstajacych lub rozwijajacych sie¢ przedsie-
biorstw. Znaczenie ekonomiczne i socjalne mikrofinanséw ma pozytywny
wplyw na efektywno$¢ realizowanej polityki przez Uni¢ Europejska, i mo-
ze stanowi¢ element wewnetrznej polityki gospodarczej czy spolecznej
poszczegblnych krajow.

Wspotczesnie mikrofinanse stanowig Swiatowe narzedzie do walki
z ubdstwem, jak rowniez bodziec do rozwigzywania problemow lokalnych
i regionalnych w krajach europejskich. W $wietle obecnej sytuacji makroe-
konomicznej mikrofinansowanie wpisuje si¢ w proces odbudowywania
zaufania do instytucji finansowych i posrednictwa finansowego. Uzycie
narzedzi mikrofinansowych w obecnych warunkach ekonomicznych
z pewnoscig bedzie mie¢ pozytywny wplyw na poprawe perspektyw spote-
czenstw europejskich.
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