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Abstrakt: Celem artykutu jest identyfikacja i ocena czynnikow determinujgcych
dziatalnos¢ polskich przedsiebiorstw budowlanych za granicq. Analiza przeprowa-
dzona zostata w oparciu o materiat badawczy zgromadzony w 2011 roku w trakcie
badan ankietowych w 150 przedsiebiorstwach dziatajqcych na rynku budowlanym.
Dokonano celowego doboru préby ze zbiorowosci Srednich i duzych podmiotow
wykonujgcych roboty budowlane i producentow materiatow budowlanych. Kryte-
rium doboru, oprocz wielkosci zatrudnienia i pozycji rynkowej przedsigbiorstwa,
specjalizacji w roznych rodzajach wykonawstwa budowlanego i produkcji materia-
tow budowlanych - byto realizowanie dziatalnosci poza granicami Polski. Badaniu
poddano pieé obszarow funkcjonowania przedsigbiorstw — ludzi, kulture organiza-
cyjng, technologie, produkty, sprzedaz i wspolprace - decydujgcych o zaistnieniu
i (lub) umocnieniu pozycji. Odniesienie sukcesu na rynku miedzynarodowym uza-
leznione byto w najwigkszym stopniu od wysokich umiejetnosci zasobow ludzkich
zaréwno kierownikow, jak i pracownikow. Podobnie wysokie oceny charakteryzo-
waty wymagania dotyczgce cech produktow, szczegolnie jakosci i dostosowania do
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potrzeb klientow. Ocena obu segmentow rynku UE - krajow zatoZycielskich i pozo-
statych - potwierdzita tendencje spotykane takze w innych branzach i dotyczgce
stosunkowo duzej akceptacji i doswiadczen zwigzanych z ekspansjqg do krajow
Europy Zachodniej. Dla polskiego sektora budownictwa dominujgcy pozostaje
rynek niemiecki. Nalezy jednak przypuszczacd, ze ze wzgledu na postepujgcq inte-
gracje oraz maty kulturowy dystans, rynek nowych krajow UE bedzie naturalnym
obszarem wzrostu aktywnosci.

Factors of Strengthening of International Market
Position of Polish Building Enterprises

JEL Classification: F23
Keywords: internationalization, building enterprises, market position

Abstract: The identification is the aim of article and the opinion of factors deter-
mining the activity of Polish building enterprises for border. She the analysis was
conducted in support about the investigative material accumulated in 2011 year in
track of questionnaire investigations in 150 enterprises acting on building market.
It the purposeful selection of test was executed was with average communities and
the large executing the building works subjects and the manufacturers of building
materials. The criterion of selection, except size of employment and the market
position of enterprise, specialisation in different kinds of building execution and
the production of building materials - the realizing beyond borders of Poland the
activity was. It the investigation was subjected was five areas the functioning the
enterprises - the workers, organizational culture, technology the, products, the sale
and the co-operation - decisive about appearing and (or) the consolidation of posi-
tion. Both managers the reference of success on international market be dependent
on in the largest degree from high skills of human supplies, as and workers. The
similarly high opinions characterized the relating the guild of products require-
ments particularly, the quality and adaptation of to the customers' needs. Opinion
of both segments of market of UE - the the founder's countries and remaining she -
confirmed the tendencies, happened also in different trades and relating the com-
paratively large acceptance the and experiences connected with expansion to
countries of Western Europe. For Polish sector of building predominant the Ger-
man market stays. It was one should however suppose, that with regard on pro-
gressive integration as well as small cultural distance, market of new countries of
UE will be the natural area of growth of activity.



Czynniki wzmacniania miedzynarodowej pozycji rynkowej... 119
Wprowadzenie

Decyzja dotyczaca wyboru rynku stanowi kluczowy element przyjetego
modelu biznesu, ktéry donosi si¢ do catosciowej i spdjnej koncepcji dziata-
nia firmy. Pozwala on na okre$lenie produktu, podstawowych zasobéw
i kompetencji przesadzajacych o przewadze konkurencyjnej oraz skonfigu-
rowanie ich w praktyce, wybranie sposobu konkurowania, ustalenie fancu-
cha warto$ci, zidentyfikowanie podstawowych mozliwosci i ograniczen
(Obtsj 2002, s. 97-100). W tym kontekscie odpowiednio zdefiniowany
zakres rynku stanowi silny bodziec motywujacy firme do rozwoju i podje-
cia rywalizacji, wyznacza jej miejsce w przestrzeni i w sektorze (lub sekto-
rach). Umozliwia okreslenie odbiorcéw, konkurentéw, dostawcoéw oraz
czynnikow makrootoczenia, determinujacych biezace funkcjonowanie
i rozw6j (Mead, Andrews 2001, s. 411).

Celem artykutu jest identyfikacja i ocena czynnikdéw determinujacych
dziatalno$¢ polskich przedsigbiorstw budowlanych za granicg. Analiza
przeprowadzona zostata w oparciu o material badawczy zgromadzony
w 2011 roku w trakcie badan ankietowych w 150 przedsigbiorstwach dzia-
tajacych na rynku budowlanym. Dokonano celowego doboru préby ze
zbiorowosci Srednich i duzych podmiotéw wykonujacych roboty budowla-
ne i producentéw materialéw budowlanych.

Czynniki miedzynarodowej konkurencyjnosci
przedsiebiorstw

W identyfikacji czynnikéw decydujacych o sukcesie przedsigbiorstw na
rynku lokalnym i mie¢dzynarodowym znaczaca role odegraly badania
T. Petersa 1 R. Watermana (Peters, Waterman 1984, s. 187). Analizujac
przypadki najwigkszych amerykanskich firm, wyznaczyli osiem determi-
nant zwigzanych z zasobami — che¢ dziatania, bliski kontakt z klientami,
zasady oparte na autonomii i przedsigbiorczoSci wewnatrz organizacji,
wydajno$¢ pracownikéw, zaangazowanie i podkreslanie wartosci, koncen-
trowanie si¢ na domenie, ograniczenie stuzb administracyjnych oraz pota-
czenie swobody i dyscypliny. Byly one charakterystyczne dla kultury,
sprzedazy, innowacyjnosci, strategii i struktury.

Determinanty wskazane przez H. Simona staly si¢ podstawa sukcesu
,hieznanych mistrzéw”, ktérych skuteczno$¢ dziatania na rynku miedzyna-
rodowym zalezata od: jasno sprecyzowanych i ambitnych celéw, konkret-
nego zdefiniowania rynku, bliskich relacji z klientami, ptaskiej struktury
organizacyjnej, wysokiej innowacyjno$ci, wyboru strategii konkurencji
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polegajacej na koncentracji na domenie przedsi¢biorstwa, kultury zorien-
towanej na wyniki oraz wysokiego zaangazowania naczelnego kierownic-
twa (Sliwinski 2011, s. 129). Wéréd czynnikéw wptywajacych na skutecz-
no$¢ internacjonalizacji mozna wskaza¢ (Simon 1999):

— odwagg w podjeciu ryzyka finansowego,

— przetamanie bariery mentalnej,

— wysoki poziom serwisu posprzedazowego w skali miedzynarodowe;j,

— wysoki poziom zaangazowania,

— bezposrednie formy wejscia na rynki zagraniczne,

— duzg czgstotliwo$¢ podrdzy.

J. Collins zwr6cit uwage na kluczowe znaczenie lidera, pracownikow,
transparentnej i petnej zaangazowania kultury organizacyjnej, obiektywne;j
oceny sytuacji, prostej strategii i innowacyjnych produktéw i technologii.
K. McFarland poza demokratycznym liderem i przedsigbiorcza kulturg
organizacyjng, wymienit jeszcze ambitne decyzje rozwojowe o duzym po-
ziomie ryzyka, dynamicznie ksztaltowana przewage konkurencyjna, osrod-
ki doradcze w firmie i poza nia, skuteczne zarzadzanie w sytuacjach kryzy-
sowych i dynamiczne strategie powstajace w szerokim gronie decyzyjnym
(Collins 2007, s. 38; McFarland 2009, s. 51). Najwazniejsze obszary prze-
wagi konkurencyjnej gwarantujace sukces na rynku mi¢dzynarodowym
wskazane na podstawie badan przeprowadzonych przez R. Sliwinskiego, to
kolejno - jakos¢, elastycznos¢ dziatania, technologia, marka i innowacyj-
no$¢, a nastgpnie — serwis, stabilno$¢ firmy, wzornictwo, do ktérych przy-
wigzywano znacznie mniejsza wage (Sliwinski 2011, s. 252).

Zasobem, na ktory szczegdlnie warto zwrdci¢ uwage byta kultura orga-
nizacyjna (Mead, Andrews 2011, s. 39). Spetnia ona trzy zasadnicze zada-
nia — wyznacza réznice miedzy organizacjami, dziatajagcymi na tym samym
rynku, zapewnia cztonkom poczucie przynaleznosci oraz pozwala na efek-
tywng prace w zespole (Bojewska 2008, s. 31). Ponadto wprowadza jedno-
lity spos6b dokonania pomiaru i oceny efektéw (Nogalski, Fottyn 1998,
s. 112; Sikorski 2006; Urbanowska — Sojkin 2003, s. 289). Kulture danej
organizacji trudno zrozumie¢ w oderwaniu od kontekstu kultury kraju ma-
cierzystego. We wspOtpracy miedzynarodowej S$cierajg si¢ czesto dwie
przeciwstawne tendencje — wspoélzaleznosci i zréznicowania. Pierwsza
oznacza sie¢ powigzan miedzy krajami i organizacjami, ktdra stata si¢ na-
stepstwem postepujacej globalizacji. Druga natomiast eksponuje wzrost
znaczenie réznic kulturowych i systeméw wartosci poszczegdlnych naro-
déw — kultury narodowej (Sutkowski 2002, s. 63). Swiadomos¢ réznorod-
no$ci kulturowej moze sta¢ si¢ elementem przewagi konkurencyjnej. Pra-
cownicy o niejednakowych wartos$ciach, pogladach i do§wiadczeniach le-
piej rozumieja rézne segmenty rynku, wnosza nowe pomysty i bardzie
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tworcze sposoby rozwiazywania probleméw. Nalezy pami¢tac, ze rézno-
rodno$¢ wigze si¢ takze z mozliwoscia wystapienia konfliktéw w procesie
komunikowania si¢. Dlatego doskonalenie metod i technik przekazywania
informacji, poprawa tolerancji i zrozumienia oraz tworzenie silnej kultury
organizacji przestrzeganej przez pracownikow firmy niezaleznie od obszaru
kultury, z ktérego si¢ wywodza, stanowi podstawowe wyzwanie (Kozmin-
ski 1999, s. 205). Procesy wewnetrzne i poza granicami organizacji wply-
wajg na sposéb interpretacji i postrzegania otoczenia przez pracownikéw
oraz na zakres modyfikacji ich postaw i umiejetnosci poznawania (Adam-
kiewicz—Drwitto 2010, s. 361; Krzakiewicz 2009, s. 1164).

Kultura zorientowana na dziatanie w doskonatych przedsigbiorstwach
wytypowanych przez T. Petersa i R. Watermana spelniata kilka warunkéw
(Peters, Waterman 1984):

— stosowanie intensywnej i konstruktywnej komunikacji,

— preferowanie osobistych kontaktéw i che¢ rozwigzywania probleméw,
— nagradzanie pracownikéw - pozytywne wzmacnianie,

— kwantyfikowanie celéw i koncentrowanie si¢ na wybranych elementach,
— upraszczanie koncepcji dziatania,

— akceptowanie btedéw i eksperymentowanie,

— czeste kontaktowanie si¢ kierownictwa z pracownikami.

Turbulentne otoczenie wymusza elastyczno$¢ w dziataniu, nie jest ona
kwestiag wyboru a koniecznoscia wspélczesnego przedsigbiorstwa. Pociaga
za soba zmiane¢ hierarchii warto$ci organizacyjnych. Najwazniejsza staje
si¢ szybka reakcja, a zatem przejécie od kultury sprzyjajacej unikaniu nie-
pewnosci do kultury utatwiajacej wysoka tolerancje niepewnosci w $rodo-
wisku spotecznym (Krupski, Stanczyk 2008, s. 25).

Umigdzynarodowienie przedsigbiorstw wymaga zmian w zakresie umie-
jetnosci przywddezych (Kuc 2003, s. 426). Transformacja cech menadze-
row staje si¢ warunkiem powodzenia w Srodowisku wielonarodowym.

Wyniki badan empirycznych

Ocena czynnikéw, determinujacych dziatalno$¢ przedsigbiorstw budowla-
nych na zagranicznych rynkach obejmowata pie¢ obszaréw'. Menedzero-

! Badanie przeprowadzono w 2011 roku na prébie 150 przedsiebiorstw budowlanych za-
rejestrowanych w Polsce. Dokonano celowego doboru préby ze zbiorowosci $rednich
i duzych podmiotéw wykonujacych roboty budowlane i producentéw materialéw budowla-
nych. Kryterium doboru, oprécz wielkosci zatrudnienia i pozycji rynkowej przedsigbior-
stwa, specjalizacji w réznych rodzajach wykonawstwa budowlanego i produkcji materiatéw
budowlanych, byto realizowanie dziatalno$ci poza granicami Polski. Weryfikacj¢ iloSciowa
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wie przedsigbiorstw budowlanych wskazywali, co najbardziej przyczynito

si¢ do zaistnienia i (lub) umocnienia pozycji, a tym samym warunkowato

sukces. Lista szczegétowych czynnikéw obejmowata kilka grup zoriento-
wanych na:

— ludzi - wysokie umieje¢tnosci kadry menedzerskiej, wiedza i umiejgtno-
$ci pracownikow,

— kulture organizacji - kultura organizacyjna sprzyjajaca zmianom, orien-
tacja na wynik, troska o $srodowisko naturalne,

— technologi¢ — informatyzacja przedsicbiorstwa, wykorzystywana tech-
nologia, wlasne patenty,

— produkty — uznana marka, renoma przedsigbiorstwa, wysoka jako$¢
produktéw, innowacyjnos¢ produktéw, lepsze dopasowanie produktéw
(ustug) do potrzeb klientéw,

— sprzedaz - zakres ustug posprzedazowych, warunki gwarancji, konku-
rencyjna cena, krotki termin realizacji, warunki ptatnosci,

— wspdlprace — relacje z partnerami biznesowymi, rekomendacje partne-
réw biznesowych, rekomendacje rzadowe.

W tabeli 1 zestawiono wskazniki stanowigce sum¢ dwdch najwyzszych
ocen wskazanych przez menedzer6w przedsigbiorstw budowlanych
w uktadzie zidentyfikowanych obszaréw analizy oraz rynkdw. Odniesienie
sukcesu we wszystkich segmentach w duzym stopniu uzaleznione bylo od
wysokich umiejetnosci zasobéw ludzkich zaréwno kierownikéw, jak i pra-
cownikéw. Podobnie wysokie oceny charakteryzowaly wymagania doty-
czace cech produktéw, szczegdlnie jakosci i dostosowania do potrzeb
klientéw. Pozycje wzmacniata rozpoznawalna marka i uznana renoma
przedsigbiorstwa (gléwnie w krajach nowych czionkach UE - 91%, co
stanowito najwyzej oceniony czynnik na tym rynku oraz w krajach Europy
Zachodniej pozostajacych poza UE — 96%). Ponadto respondenci zwrdcili
uwage na cechy kultury sprzyjajacej zmianom i nastawionej na wynik oraz
na wykorzystywana technologi¢ (gidwnie kraje Europy Zachodniej
— cztonkowie UE — 89% i pozostate — 93%). Na rynkach krajéw o wyz-

przeprowadzono na podstawie badan ankietowych. Faza zasadnicza poprzedzona zostata
opracowaniem i testowaniem kwestionariusza w wytypowanych przedsi¢biorstwach. Re-
spondentéw rekrutowano spo$réd najwyzszej kadry zarzadzajacej: dyrektoréw zarzadzaja-
cych, 0s6b kierujacych dziataniami firm na réznych rynkach za granica, prezeséw zarzadu,
dyrektoréw generalnych, cztonkéw zarzadu oraz innych oséb na stanowiskach kierowni-
czych, odpowiedzialnych za dziatania zagraniczne firm. Prezentowane wyniki sa czg¢$cia
programu badan zrealizowanego w ramach projektu badawczego pt. ,,.Determinanty procesu
internacjonalizacji polskich przedsigbiorstw budowlanych” Nr N N115 297938, finansowa-
nego ze $rodkéw na nauke¢ w latach 2010-2012.
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szym poziomie rozwoju czynnikiem sprzyjajacym umochnieniu pozycji byty

relacje z partnerami biznesowymi (wskazniki od 93% do 80%).

Tabela 1. Czynniki wzmocnienia pozycji rynkowej polskich przedsigbiorstw bu-
dowlanych za granica — wybrane segmenty rynku §wiatowego (w %)

Rynek za granica

Czynniki wzmocnie- Kraje Kraje kf;)'ze O:Zts:;- krl:')eZ(I)Zslt::)e Pozostate
nia pozycji rynkowej* UE - 15 UE - 12 p; Zach. Sr(;] d.-Wscﬁ?l kraje swiata
Kierownicy i pracownicy
Wysokie umiejgtnosci
kadry menedzerskiej 94,2 89,5 96,3 82,0 100,0
Wiedza i umiejgtnosci
pracownikéw 89,4 88,4 100,0 85,2 100,0
Kultura organizacji
Kultura organizacyjna
sprzyjajaca zmianom 79,8 80,0 96,3 77,0 92,0
Orientacja na wynik 83,7 83,2 92,6 72,1 76,0
Troska o $rodowisko 75.0 68.4 88,9 49,2 72,0
naturalne
Technologia
Informatyzacja
przedsiebiorstwa 69,2 72,6 85,2 63,9 64,0
Wykorzystywana
technologia 89,4 86,3 92,6 73,8 88,0
Wtasne patenty 54,8 60,0 70,4 55,7 56,0
Produkty
Uznana marka, renoma
przedsicbiorstwa 88,5 90,5 96,3 78,7 92,0
Wysoka jakosC pro- 90,4 89,5 96,3 85,2 96,0
duktow
Innowacyjnos¢ pro-
duktéw 85,6 85,3 88,9 82,0 88,0
Lepsze dopasowanie
produktéw (ustug) do 86,5 88,4 96,3 91,8 96,0
potrzeb klientéw
Sprzedaz
Zakres ustug posprze- 69,2 737 81,5 62,3 64,0
dazowych i ] i i i
Warunki gwarancji 76,9 719 85,2 65,6 68,0
Konkurencyjna cena 87.5 82,1 85,2 77,0 84,0
Krétki termin realizacji 83,7 84,2 88,9 78,7 92,0
Warunki pfatnosci 78,8 76,8 96,3 754 80,0




124  Iwona Posadzinska

Tabela 1 kontynuacja

Rynek za granicg
Czynniki wzmocnie- Kraje Kraje PO.Z ostate P?zostale Pozostate
nia pozycji rynkowej* | UE - 15 UE - 12 kraje Euro- kraje Europy kraje Swiata
py Zach. Srod.-Wsch.
Wspétpraca
Relacje z partnerami
biznesowymi 89,4 84,2 92,6 80,3 92,0
Rekomendacje partne- 76,9 76,9 88,9 78,7 80,0
réw biznesowych
Ezkome“daqe rzado- 35,6 52,6 70,4 34,4 52,0

*wskazniki stanowia sum¢ dwdch najwyzszych ocen — bardzo duze znaczenie oraz duze
znaczenie

Zrédto: opracowanie wihasne.

Oceny determinant sukcesu przedsigbiorstw budowlanych w segmencie
krajow zatozycielskich UE pozwolity na ustalenie hierarchii, wynikajacej
zich znaczenia na badanym rynku. Najwicksza wage przywigzywano do
wysokich umiejetnosci kadry menedzerskiej oraz kolejno - do jakosci, wie-
dzy i umiejetnosci pracownikdéw, wspdtpracy z partnerami biznesowymi,
wykorzystywanej technologii, rozpoznawalnej marki, poziomu cen, dopa-
sowania produktéw (ustug) do potrzeb klientéw i ich innowacyjnosci, ter-
minu realizacji, orientacji przedsigbiorstwa na wynik. Pozostate czynniki
odgrywaly mniejsza role, przy czym najmniej istotne okazaly si¢ wtasne
opatentowane rozwigzania oraz rekomendacje rzadowe.

Dziatalno$¢ w pozostatej czes¢ rynku unijnego byta zalezna gtéwnie od
osiggnigtej renomy i pozycji marki (najistotniejszy czynnik), a nast¢pnie
— umiejetnosci menedzerskich, jakosci oferowanych produktéw i ich dopa-
sowania do potrzeb klientéw, wiedzy i umiejetnosci pracownikéw, stoso-
wanych technologii, poziomu innowacyjnosci, relacji z partnerami bizne-
sowymi, terminowos$ci i ceny oraz priorytetowego traktowania wynikéw
i zmian. Chociaz szczegélowe oceny w obu segmentach unijnego rynku
nieznacznie si¢ r6znig, mozna przyja¢ wniosek o wzglednie podobnej sile
ich oddziatywania na funkcjonowanie i (lub) poprawe pozycji badanych
przedsigbiorstw.

Rynek pozostatych krajéw Europy Zachodniej w duzej mierze byt po-
dobnie oceniony jak rynek UE. Wyjatek stanowila ocena czynnika zwiaza-
nego z warunkami ptatnosci, ktéry po wiedzy i umiejetnosciach pracowni-
kéw (100% wskazan — bardzo duze i duze znaczenie) byt tak samo wysoko
oceniony jak umiejetnosci kierownicze, pozycja marki, jako$¢ i dopasowa-
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nie produktéw do potrzeb klientéw. Stosunkowo duza wage przywiazywa-
no takze do relacji i rekomendacji partneréw biznesowych.

W segmentach krajéw Europy Srodkowej i Wschodniej oraz pozosta-
tych krajow $wiata decydujace okazaty sie determinanty zwigzane z ludzmi
oraz jako$cig, innowacyjnoscig i wspotpraca, co potwierdzilo znaczenie
opartych na nich strategii konkurencji miedzynarodowej. Byly to jednak
rynki duzo bardziej zr6znicowane pod wzgledem oddzialywania badanych
czynnikéw, a poszczegdlne oceny czastkowe wskazywane nie tak jedno-
znacznie, jak w przypadku rynku UE. Przyczyny nalezy szuka¢ w mniej-
szej aktywnosci polskich firm w tych regionach oraz ograniczeniach zwig-
zanych z pozyskiwaniem informacji. Ujednolicenie zasad funkcjonowania
sytemu prawnego i gospodarczego Unii Europejskiej spowodowalo, ze
stata si¢ ona rynkiem relatywnie lepiej poznanym — wymagajacym i konku-
rencyjnym, ale ze zidentyfikowanymi atrybutami decydujacymi o umac-
nianiu pozycji w rywalizacji z innymi podmiotami.

Szczegbétowa analiza rynku UE w uktadzie krajéw zatozycielskich (UE-
15) i nowoprzyjetych (UE-12) zawiera dane zestawione wedlug trzech kry-
teriow — udzialu kapitatu polskiego i1 zagranicznego, rodzaju prowadzonej
dziatalnoéci (wykonawstwo rob6t budowlanych, produkcja materialéw
budowlanych oraz pozostata dziatalno$¢ — handlowa, projektowa i inna
ustugowa) oraz wielkoSci zatrudnienia (tabele 2 i 3). Powyzsze kryteria
chociaz zasadniczo réznicowaly przedsigbiorstwa, jednak nie wplynety
w istotny sposob na dziatalno$¢ i oceng zagranicznych rynkéw krajow UE.

Tabela 2. Czynniki wzmocnienia pozycji rynkowej polskich przedsigbiorstw bu-
dowlanych za granicg - UE-15 (w %)

Udzial kapitatu Rodzaj dziatalnosci budowla- Wielko$¢ zatrudnienia
Czynniki polskiego nej (liczb pracownikéw)
wzmocnienia oni- owy- bu- produkcja
pozycji P oy P i:,/jy dol\lzv- materia- inne 50 - 251 - powy-
rynkowej* 50% 50% nictwo téw bu- 250 500 zej 500
dowl.
Ogétem 13 91 64 24 16 76 20 8

154 | 73,1 | 192

12,5% 87,5% 61,5% 23,1% 7,7%
% % %
Kierownicy i pracownicy
Wysokie
umiejetnosel | g6 | 934 96,9 87,5 938 | 96,1 | 90,0 87,5
kadry mene-
dzerskiej
Wiedza i
umiejetnosci 100,0 87,9 87,5 87,5 100,0 88,2 90,0 100,0

pracownikéw
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Tabela 2 kontynuacja

s Udzial kapitalu Rodzaj dzialalno$ci budow- Wielko$¢ zatrudnienia

Czynniki . . . o

o polskiego lanej (liczb pracownikow)

wzmocnienia -
» . .. produkcja 251 ..

pozycji rynko- ponizej | powyzej | budow- Ly . 50 - powyzej

. . materialéw | inne -

wej* 50% 50% nictwo 250 500
budowl. 500

Kultura organizacyjna
Kultura organi-
zacyjna sprzyja- 84,6 79,1 84,4 66,7 81,3 | 78,9 | 80,0 87,5
jaca zmianom
Orientacja przed-
sigbiorstwa na 69,2 85,7 87,5 79,2 75,0 | 88,2 | 70,0 75,0
wynik
Troska o $rodo-
. 53,8 78,0 85,9 54,2 62,5 | 76,3 | 70,0 75,0
wisko naturalne
Technologia
Informatyzacja 4622 72,5 75,0 66,7 500 | 71,1 | 700 | 500
przedsigbiorstwa
Wykorzystywana |, 3 89,0 92,2 83,3 87,5 | 934 | 80,0 | 750
technologia
Wihasne patenty 53,8 54,9 60,9 50,0 37,5 | 59,2 | 55,0 12,5
Produkty
Uznana marka,
renoma przedsi¢- 76,9 90,1 90,6 87,5 81,3 | 86,8 | 95,0 87,5
biorstwa
Wysoka jako$¢
produktéw 92,3 90,1 92,2 87,5 87,5 | 92,1 | 90,0 75,0
(ustug)
Innowacyjnosé¢
produktéw 92,3 84,6 87,5 87,5 75,0 | 88,2 | 90,0 50,0
(ustug)
Lepsze dopaso-
wanie produkiow | g, 3 85,7 85,9 91,7 813 | 868 | 80.0 | 1000
(ustug) do po-
trzeb klientow
Sprzedaz
Zakres ustug

. 53,8 71,4 75,0 70,8 438 | 73,7 | 65,0 37,5
posprzedazowych
Zjvi“““klgwaran' 46,2 81,3 82,8 66,7 68,8 | 80,3 | 750 | 50,0
i?l’;k“rencyj“a 61,5 91,2 90,6 79,2 87,5 | 90,8 | 80,0 | 750
Krotki termin 62 | 857 | 844 792 | 875|855 | 850 | 625
realizacji
:me“klplamo' 69,2 80,2 84,4 66,7 750 | 803 | 750 | 750
Wspétpraca
Relacje z partne-
rami biznesowy- 92,3 89,0 92,2 83,3 87,5 | 89,5 | 90,0 87,5
mi
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Tabela 2 kontynuacja
cLs Udgziat kapitatu Rodzaj dziatalno$ci budow- Wielko$¢ zatrudnienia
Czynniki . . . o
o polskiego lanej (liczb pracownikow)
wzmocnienia <
» . .. produkcja 251 ..
pozycji rynko- ponizej | powyzej | budow- . 12 . 50 - powyzej
. . materialéow | inne -
wej* 50% 50% nictwo 250 500
budowl. 500
Rekomendacje
partneréw bizne- 69,2 78,0 78,1 70,8 81,3 | 77,6 | 80,0 62,5
sowych
Rekomendacje
23,1 374 39,1 20,8 43,8 | 36,8 | 30,0 37,5
rzadowe

*wskazniki stanowig sum¢ dwoch najwyzszych ocen — bardzo duze znaczenie oraz duze

znaczenie

Zrédto: opracowanie wihasne.

Przedsigbiorstwa z wigkszo$ciowym udzialem polskiego kapitatu na
obu segmentach rynku przywigzywaly wicksza wage do troski o Srodowi-
sko naturalne, informatyzacji, zakresu ustug posprzedazowych, udzielanych
warunkow gwarancji, konkurencyjnych cen i terminéw realizacji oraz wa-
runkéw platnosci.

Tabela 3. Czynniki wzmocnienia pozycji rynkowej polskich przedsigbiorstw bu-
dowlanych za granicg — UE-12 (w %)

Udziat kapitalu Rodzaj dzialalnosci budowla- Wielko$¢ zatrudnienia
Czynniki polskiego nej (liczba pracownikow)
wzmocnienia . produkcja
pozycji ryn- poni-— | powy- bu- materia- . 50— | 251- | powy-
Kowej* zej zej dow- | ewbu- | M€ | 250 | 500 | zej500
50% 50% nictwo
dowl.

Ogoétem 14 81 48 32 15 73 15 7

147% | 85,3% | 50,5% 33,7% 158 7638 158 7,4%

%o % %o

Kierownicy i pracownicy
Wysokie
umiejetnosci 92,9 88,9 93,8 78,1 1000 | 91,8 | 800 | 857
kadry mene-
dzerskiej
Wiedza i
umiejgtnosci 92,9 87,7 87,5 84,4 100,0 89,0 80,0 100,0
pracownikow
Kultura organizacji
Kultura organi-
zacyjna sprzy- 78,6 80,2 85,4 71,9 80,0 80,8 73,3 85,7
jajaca zmianom
Orientacja
przedsigbior- 71,4 85,2 83,3 84,4 80,0 87,7 60,0 85,7
stwa na wynik
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Tabela 3 kontynuacja

s Udzial kapitalu Rodzaj dzialalno$ci budow- Wielko$¢ zatrudnienia
Czynniki . . . o
o polskiego lanej (liczba pracownikéow)
wzmocnienia -
» . .. produkcja 251 ..
pozycji rynko- ponizej | powyzej | budow- . 12 . 50 - powyzej
. . materialéw | inne -
wej* 50% 50% nictwo 250 500
budowl. 500
Troska o Srodo- 50,0 71,6 77,1 65,6 467 | 712 | 533 | 714
wisko naturalne
Technologia
Informatyzacja 50,0 76,5 79,2 68.8 60,0 | 753 | 66,7 | 57.1
przedsigbiorstwa
Wykorzystywana | o5 5 86,4 91,7 75,0 933 | 91,8 | 66,7 | 714
technologia
Wiasne patenty 57,1 60,5 70,8 50,0 46,7 | 63,0 | 53,3 42,9
Produkty
Uznana marka,
renoma przedsig- 85,7 91,4 89,6 93,8 86,7 | 89,0 | 93,3 100,0
biorstwa
Wysoka jakosé¢
produktéw 92,9 88,9 91,7 84,4 933 | 91,8 | 80,0 85,7
(ustug)
Innowacyjnos$¢
produktow 92,9 84,0 85,4 84,4 86,7 | 86,3 | 86,7 71,4
(ustug)
Lepsze dopaso-
wanie produktéw | 4, o 87,7 87,5 87,5 933 | 877 | 86,7 | 1000
(ustug) do po-
trzeb klientow
Sprzedaz
Zakres ustug 57,1 76,5 79 71,9 60,0 | 78,1 | 66,7 | 429
posprzedazowych
giar““klgwaran' 42,9 84,0 87,5 68.8 66,7 | 83,6 | 667 | 42,9
i‘;‘;k“rencyj“a 64,3 85,2 79,2 84,4 86,7 | 87,7 | 600 | 714
Krotki termin 78,6 85,2 85,4 78,1 933 | 890 | 66,7 | 714
realizacji
amnkiplio- |63 | 790 | 854 688 | 667 | 822 | 533 | 714
Wspélpraca
Relacje z partne-
rami biznesowy- 85,7 84,0 85,4 78,1 93,3 | 83,6 | 86,7 85,7
mi
Rekomendacje
partneréw bizne- 71,4 77,8 83,3 65,6 80,0 | 76,7 | 80,0 71,4
sowych
Rekomendacje
28,6 56,8 58,3 438 53,3 | 58,9 | 26,7 42,9
rzadowe

*wskazniki stanowig sum¢ dwoch najwyzszych ocen — bardzo duze znaczenie oraz duze

znaczenie

Zrédto: opracowanie wihasne.
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Dziatalno$¢ za granicg cechowata relatywnie mata o troska o ochrong
wtasno$ci prawnych — wlasne patenty. Najbardziej istotne okazaly si¢ one
dla przedsiebiorstw wykonawczych oraz zatrudniajacych do 250 pracowni-
kéw. Podobnie ksztattowaly si¢ oceny warunkéw sprzedazowych — ustugi
posprzedazowe, gwarancyjne, ceny, terminy realizacji i warunki ptatno$ci —
decydowaty o umocnieniu pozycji na rynku UE w wigkszym stopniu
w przypadku robdt budowlanych oraz dziatalnos$ci Sredniej wielkosci pod-
miotow.

Zakonczenie

Postepujacy proces internacjonalizacji zmusza przedsiebiorstwa budowlane
do poszukiwania skutecznych sposobéw wejscia i umocnienia pozycji poza
rynkiem macierzystym. Ocena obu segmentéw rynku UE potwierdzita ten-
dencje, spotykane takze w innych branzach i dotyczace stosunkowo duzej
akceptacji i doswiadczen zwigzanych z ekspansja do krajow Europy Za-
chodniej. Dla polskiego sektora budownictwa dominujacy pozostaje rynek
niemiecki. Nalezy jednak przypuszczac, ze ze wzgledu na postepujaca inte-
gracj¢ oraz maty kulturowy dystans, rynek nowych krajéw UE bedzie natu-
ralnym obszarem wzrostu aktywno$ci. We wszystkich badanych regionach
podkreslono dominujace znaczenie umiejetnosci menedzerskich i pracow-
nikéw wykonawczych. Ponadto podkres$lono role marki 1 renomy firmy,
jakosci i poprawy dopasowania produktéw do potrzeb klientéw oraz relacji
z partnerami biznesowymi, a zatem zasobow, ktérych warto$¢ bedzie rosta
wraz do§wiadczeniem na zagranicznym rynku.
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