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Podrecznik dla projektantow komunikacji?

Recenzja ksigzki: Jorge Frascara, Communication
design: principles, methods and practice,
New York: 2004, Allworth Press, ss. 208.

Publikacja Jorga Frascary nalezy do wzglednie nielicznej kategorii dziet
poswieconych communication design. Nalezy jg przy tym traktowad
raczej jako podrecznik akademicki, a nie rozprawe naukowa. Te wtasnie
perspektywe uwzglednia niniejsza recenzja, ktéra odnosic sie bedzie do kil-
ku zasadniczych kwestii, kolejno zawartosci ksigzki, jej formy i jezyka oraz
mozliwosci jej akademickiego wykorzystania.

Na dzieto J. Frascary sktada sie siedem rozdziatéw. Pierwszy poswieco-
ny jest opisowi pola communication design, drugi - jego historycznemu
kontekstowi, trzeci zasadom designu (w tym jego wymogom funkcjonal-
nym), czwarty natomiast metodom i planowaniu. Pigty rozdziat poswiecony
zostat praktyce zastosowania designu. Szésty - relacjom miedzy technolo-
giami komputerowymi a projektowaniem komunikacji. Ostatnia i zarazem
najkrétsza cze$¢ pracy dotyczy kwestii kulturowych i spotecznych designu.

W rozdziale pierwszym autor wprowadza pojecie designu oraz przed-
stawia rézne sposoby jego rozumienia. Dalej przedstawia role designera
i konfrontuje jg z innymi profesjami. Wartosciowe jest tez wprowadze-
nie, a whasciwie wyjasnienie koncepcji informacji, nadmiaru (redundancy)
i szumu/zaktécen (noise). Interesujace wydaja sie tez rozwazania na temat
z estetyka. Rozdziat konczy sie przemysleniami na temat gtdwnego celu
projektowania komunikacji wizualnej.
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Sporo miejsca poswieca Frascara rozréznieniu na design traktowany
jako obiekt lub wiasciwos¢ obiektu oraz na czynnos¢ projektowania. Ze
wzgledu na wiasciwosci jezyka angielskiego i jednoczesne funkcjonowanie
stéw ,design”i,to design” takie rozwazania sg konieczne, jednak trudne do
bezposredniego przettumaczenia na jezyk polski, w ktérym czesto postu-
gujemy sie synonimicznie pojeciami ,design’, ,projekt” ,wzér” i ,projekto-
wad’, z ktérych jednak zadne nie wypetnia catkowicie pola znaczeniowego
pojecia,design”.

W rozdziale drugim J. Frascara przedstawia historyczne uwarunkowa-
nia designu, przy czym bardziej szczegétowo opisuje dopiero design XIX-
i XX-wieczny. Szczegdlnie interesujace dla medioznawcéw i dziennikarzy
moga by¢ obszerne opisy rozwoju liternictwa i wtasciwosci poszczegdlnych
czcionek.

Kontekst historyczny potraktowany zostat przez autora do$¢ pobieznie.
Odczuwalny wyraznie jest tu brak rozwazan na temat tego, jak design byt
traktowany oraz kiedy datuje sie jego powstanie z uwzglednieniem kontr-
argumentoéw i roznych koncepcji. Zaleta tej czesci pracy sa natomiast liczne
ilustracje, ktére doskonale obrazuja zawartos¢ kolejnych akapitow tekstu.

Trzeci rozdziat poswiecony zostat zasadom design ze szczegdlnym
uwzglednieniem jego wymagan funkcjonalnych. W kolejnych podrozdzia-
tach poruszane sg kwestie postrzegania, interpretowania i odczytywania
znaczen, a nastepnie jezyka oraz aspektéw nadawania znaczen. Wsréd teo-
rii tatwo wytowi¢ liczne ilustracje i przyktady, a takze cenne wskazéwki dla
poczatkujacych designeréw, dotyczace zaréwno wyboru kanatu oraz for-
my, jak i znaczenia kontekstu, w jakim komunikat ma sie pojawic.

Rozdziat ten jest chyba najmocniejszym punktem podrecznika. Od-
czuwalna jest wyjatkowa zreczno$¢ autora w formutowaniu mysli w taki
sposéb, by przy uzyciu minimalnych srodkéw przekaza¢ maksimum tresci.
Przekazywana na kartach ksigzki wiedza ma uporzadkowana strukture, nie-
rzadko jednak opiera sie na truizmach.

W rozdziale czwartym J. Frascara przedstawit metody pracy designera
oraz sposoby planowania pracy/przeprowadzania dziatah. Proces projekto-
wania zdaniem autora przebiega, a raczej powinien przebiegad, w dziesie-
ciu kolejnych etapach:



Podrecznik dla projektantow komunikagji? -

1. Zlecenie projektu i towarzyszaca temu
pierwsza definicja problemu i szacunek budzetu

Zbieranie danych

Druga definicja problemu

Zdefiniowanie celéw

Trzecia definicja problemu

Wytworzenie propozycji projektu

Prezentacja zleceniodawcy

Organizacja produkgji

Nadzoér nad implementacja

Ocena skutecznosci/wydajnosci (performance)

Trudno z cafa pewnoscig uzna¢, ze ten model procesu projektowania
ma zastosowanie dla kazdej branzy, zwlaszcza ze zauwazalne jest zr6zni-
cowanie procesu twoérczego w zaleznosci od podmiotu. Warto jednak za-
uwazy¢, ze ten sposéb prowadzenia procesu designu jest wyczerpujacy
(tj. kompletny) i atrakcyjny dla poczatkujacych projektantéw.

Rozdziat piaty jest szczegdlnie interesujacy ze wzgledu na jego zawar-
tos¢ praktyczna. Podzielony na podrozdzialy o designie informacyjnym,
perswazyjnym, edukacyjnym i administracyjnym, dotyka zaledwie kilku
istotnych kwestii zwigzanych z praktyka projektantow informacji. Ten nie-
dtugi fragment ksiagzki mozna okresli¢ mianem ogolnikowego, jego zaletg
jest jednak to, iz uzmystawia czytelnikowi, jak szerokie pole obejmuje swym
zakresem communication design i zacheca do poszerzenia swej wiedzy na
ten temat.

Rozdziat przedostatni poswiecony jest mozliwosciom, jakie daja tech-
nologie komputerowe projektowaniu komunikacji. Uwagi poczynione w tej
czesci pracy moze i sg mato odkrywcze, ale za to porzadkuja doswiadczenia
designeréw zwigzane z upowszechnieniem sie nowych mediéw i techno-
logii oraz przedstawiajg obraz przemiany, jakiej ulegt zawod projektanta za
sprawg mozliwosci, jakie dajg komputery.

Ostatni, krotki fragment ksigzki wydaje sie dolepiony i nieukoriczony.
Trudno wystawi¢ mu ocene, mozna jedynie zadowolic sie spostrzezeniem,
ze kulturowe i spoteczne uwarunkowania (ale i rezultaty oddziatywania) de-
signu wymagaja znacznie szerszego opracowania.
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Struktura podrecznika jest przejrzysta i przyjazna czytelnikowi. Liczne
ilustracje dobrze obrazujg tresci wyrazone werbalnie. Jezyk, jakim postugu-
je sie Jorge Frascara, jest niezwykle prosty i przyjazny w odbiorze, nawet dla
0s0b, ktdre nie postuguja sie biegle jezykiem angielskim. Do wiekszosci roz-
dziatéw mozna wysunac zarzuty o zbyt ptytkie omédwienie istotnych kwestii,
do tego autor nierzadko postuguje sie truizmami i przedstawia oczywisto-
$ci. Ze wzgledu na te wiasciwosci tekstu mozna powiedzie(, iz jego zaleta
jest raczej porzadkujacy charakter publikacji niz jej nowatorstwo, nawet
mimo tego, iz dotyka ona zagadnien o nielicznej reprezentacji w literaturze.

Podrecznik Communication Design... nalezy traktowaé niemal wy-
tacznie jako wprowadzenie w ramy zagadnien dotyczacych projektowa-
nia komunikacji. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze ograniczenia te sg spdjne
zambicjami autora, ktéry swoje dzieto kieruje whasnie do studentéw rozpo-
czynajacych edukacje w tym zakresie oraz do praktykéw, ktdrzy stoja u pro-
gu kariery w roli designeréw. Niewatpliwe zalety publikacji to jej zrozumiaty
jezyk oraz czytelna struktura, a takze uporzadkowanie zagadnien. Nalezy
ocenic jg wysoko z perspektywy podstawowego podrecznika, ktory przed-
stawia zarys problematyki communication design, jednak nalezy pamietac,
ze nie tyle nie zawiera ona kompletnej wiedzy, co wskazuje kierunki, w jakie
zainteresowany czytelnik powinien skierowac swa uwage.



