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Wykorzystanie nowych technologii
informatycznych w pracy redakgji prasowej

Dokonujqcy sie na przestrzeni ostatnich lat burzliwy rozwéj w zakre-
sie technik komputerowych i oprogramowania stworzyt dla wydaw-
cow prasy drukowanej nowe mozliwosci. Zmiany objety wszystkie etapy
przygotowania produktu prasowego, a wiec: tworzenie materiatu w edy-
torach tekstu, sktad i korekte, cyfrowe zdjecia, dostarczanie droga elek-
troniczng wszystkich materiatéw (tekst, zdjecia) do drukarni, wykorzysty-
wanie materiatdw redakcyjnych do tworzenia witryn internetowych itd.
Modernizacja i towarzyszace jej liczne przeobrazenia wymusity ponad-
to nieustanng ewolucje, dostosowywanie sie do aktualnych trendéw
i poszukiwanie innowacyjnych rozwigzan w obrebie oferowanego pro-
duktu i jego promogji. Tego typu dziatania maja stuzy¢ zaspokojeniu po-
trzeb i oczekiwan czytelnikdéw, a w konsekwencji — zwiekszeniu szans na
przetrwanie poszczegdlnych inicjatyw wydawniczych w konkurencyj-
nym srodowisku. Podazajac za innowacjami w sferze technologii, rady-
kalnie zmienita sie struktura zatrudnienia i zasoboéw pracy w redakcjach,
wydawnictwach i drukarniach. Zwiekszenie skali technicznego wyposa-
zenia wptyneto réwnie znaczaco na zmiany jakosci artystycznej i graficz-
nej gazety, w tym na poprawe czytelnosci druku i jakosci publikowanych
zdjed. Jednoczesnie wydawcy coraz wieksza uwage zwracajg na wyglad
zewnetrzny swoich tytutéw, a layout staje sie czesto kluczowym elemen-
tem strategii zmian wprowadzanych w redakcjach. Aktualne tendencje
wskazuja, ze dotyczy to zaréwno czasopism, jak i dziennikow majacych
juz ugruntowang pozycje na rynku.
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Cyfryzacja medidéw stwarza powazne zagrozenie dla gazet w ich tra-
dycyjnym, papierowym wydaniu'. W obliczu silnej konkurencji, gtéwnie
ze strony telewizji i Internetu, dramatycznie wzrasta presja ekonomiczna,
jakiej podlegaja redakcje prasowe. Biezgcych informacji dostarcza przede
wszystkim Internet:

Robi to szybciej i taniej niz prasa, radio i telewizja, ma wiekszy zasieg
i wachlarz srodkow ekspresji. Dostarcza wiadomosci na zawofanie, a nie
raz dziennie jak prasa lub co kilkanascie minut jak telewizja. Pozwala je
stale aktualizowag, a ich ilo$¢ ograniczona jest tylko pojemnoscia ser-
werdw. | najwazniejsze: Internet daje odbiorcy mozliwos¢ samodzielne-
go doboru informacji — internauta sam decyduje, o czym, jak szczegoto-
wo i z czyjej perspektywy chce sie dowiedzie¢ [Smoczyriski 2009].

Bezposrednim skutkiem rozwoju mediéw elektronicznych jest spa-
dek czytelnictwa réwnoznaczny z malejagcymi wptywami z reklam. Rynek
prasy wciaz boryka sie z problemem utrzymania lojalnosci czytelnikow,
co uwidacznia sie przede wszystkim w spadku naktadéw [Jung, Kowalski
2006: 133-134].

Cyberprzestrzen jest zagrozeniem nie tylko dla utraconego przez pra-
se monopolu na newsy. Prasa traci tez sukcesywnie przywilej komento-
wania i wyjasniania. Ekonomizacja dziennikarstwa, urynkowienie pracy
w mediach, majace wptyw na jako$¢ oferowanego produktu, spowodo-
waly, ze ciezar informacyjny stopniowo przesuwa sie w strone komuni-
kacji online. Wydawcy, w odpowiedzi na rosngcg konkurencje, coraz cze-
$ciej i pewniej siegajg wiec po nowe rozwigzania technologiczne. Wydania
elektroniczne, strony, a nawet cate platformy internetowe to przejaw tej
tendencji [Podkanski 2007: 68]. Tym samym, obok tradycyjnych gatunkéw
dziennikarskich, pojawit sie hipertekst i e-gazeta. Szybki i zazwyczaj dar-
mowy dostep do informacji, czeste aktualizacje, zamieszczanie obok tek-
stu filmoéw, animacji, linkéw i zaktadek oznaczaja dla czytelnika mozliwos$¢
selekgji i szybkiego wyszukiwania potrzebnych informacji. Jak pisza Kazi-
mierz Wolny-Zmorzynski i Andrzej Kaliszewski, hipertekst jest absolutnym
zaprzeczeniem linearnosci w procesie komunikowania i w ogéle negacja
formy ostatecznej, perfekcyjnej, zamknietej (ale za to szybko sie dezaktu-

' Fragment poswiecony zjawisku cyfryzacji mediéw zostat napisany we wspétpracy
z Dagmarg Szastak-Zieba.
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alizujacej) — ktora byta ideatem tradycyjnej prasy offline [Wolny-Zmorzyn-
ski, Kaliszewski, Furman 2006: 120].

Poczatkowo e-wydania miaty jedynie wspiera¢ tradycyjne wydania
dziennikow. Stanowity srodek promocji oraz zrodto informacji o redakgji,
wydawcy i dziatalnosci reklamowej. W éwczesnej postaci e-wydania byty
wytacznie elektroniczng kopiag wersji drukowanej, gdyz ich uktad i zawar-
tos¢ w catosci nawiazywaty do gazet tradycyjnych. Wkrétce jednak zysku-
jace na znaczeniu portale internetowe zaczety tworzy¢ wtasne serwisy in-
formacyjne, ktére okazaty sie powazna konkurencja dla dziennikéw online.
W odpowiedzi wiekszo$¢ wydawcéw zaczeta traktowaé e-wydanie jako al-
ternatywny dostep do swoich czytelnikéw [Jung, Kowalski 2006: 13]. Ga-
zeta w elektronicznej postaci stata sie odrebnym produktem, z osobng
marka i innymi grupami odbiorcéw.

Ze wzgledu na interaktywna zawarto$¢ dziennikarska i reklamowa
e-gazety stanowig istotne uzupetnienie tradycyjnych wydan (m.in. s3
wzbogacone o hipertacza kierujace do plikéw wideo lub innych informa-
¢ji). Za przygotowanie tresci serwisu internetowego czesto odpowiada-
ja samodzielne zespoty redakcyjne. Odrebne redakcje maja m.in. witryna
~Super Expressu” (Murator SA) — Se.pl i ,Gazety Podatkowej” (Wydawnic-
two Podatkowe Gofin) — Gofin.pl. Wielu wydawcéw prasy codziennej ofe-
ruje w sieci potaczenie standardowego portalu i witryny ogélnopolskie-
go dziennika. Przyktadem specyficznej strony internetowej jest Gazeta.pl
(Agora), ktdra stopniowo odchodzita od papierowej ,Gazety Wyborczej"
Jej miejsce zajat z czasem serwis Wyborcza.pl. Serwisy Gazeta.pl i Wybor-
cza.pl tworzag oddzielne zespoty redakcyjne, jednak wykorzystujg efekt
synergii. Serwis Wyborcza.pl publikuje tresci zamieszczane w dzienniku,
z serwisu z kolei korzysta portal Gazeta.pl. Zmiana profilu serwisu Gaze-
ta.pl, czyli nowy layout witryny oraz wzbogacenie jej portalami spotecz-
nosciowymi, materiatami lifestyle'owymi i serwisem Plotek.pl, ujawnia ko-
lejny trend - postepujacej tabloidyzacji polskich serwiséw internetowych
[Nowak 2008: 219].

Wydawcy licza, ze dzieki synergii miedzy medium drukowanym a in-
ternetowym oraz wzajemnemu przenikaniu sie dotychczas wyraznie od-
rebnych mediéw (konwergencja) zwiekszy sie liczba czytelnikéw. Zabie-
gaja wiec o prenumeratoréw tradycyjnego wydania, ktérym w zamian
proponuja m.in. darmowy dostep do archiwum online. Inwestujg w wyda-
nia internetowe réwniez ze wzgledu na mozliwos¢ oferowania produktu
w cenie niemal bezposrednich kosztéw jego wytworzenia, z pominieciem
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kosztéw papieru, druku i dystrybucji. Dystrybucja online wymaga posiada-
nia odpowiednich zasobédw komputerowych, serwerdéw i dzierzawy taczy
telekomunikacyjnych, co takze pochtfania okreslone naktady kapitatowe.
Koszty te sa jednak nizsze niz w przypadku tradycyjnego rozprowadza-
nia towaréw, ktére w Polsce pochtania okoto 33% ceny detalicznej gaze-
ty [Jung, Kowalski 2006: 131-132]. Istotna zaletg wydania online jest brak
ostatecznego terminu ukazania sie, nie ma réwniez ograniczen objetoscio-
wych. Zawartos¢ moze by¢ stale modyfikowana i uzupetniana, a dzieki roz-
winietym systemom oprogramowania mozliwe stato sie tez dokonywanie
na biezaco oceny stopnia zainteresowania odbiorcéw poszczegdlnymi te-
matami i autorami (sondowanie opinii, mozliwo$¢ zamieszczania komen-
tarzy przez czytelnikéw) [Jung, Kowalski 2006: 131-132].

W 1994 roku statyczne wizytéwki internetowe zaprezentowaty ,Ga-
zeta Wyborcza’, ,Rzeczpospolita” i ,Zycie Warszawy” [Hofman 2007: 205-
-206]. W pierwszej dekadzie istnienia polskiej e-gazety w sposobie jej
funkcjonowania dokonaty sie gtebokie przemiany ilosciowe i jakosciowe.
,Gazeta Wyborcza” uruchomita portal Gazeta.pl, skutecznie konkurujacy
pod wzgledem liczby uzytkownikéw serwiséw informacyjnych z portala-
mi Onet.pl i Wirtualna Polska, na stronie www.newsweek.pl sg dostepne
audycje nagrywane przez dziennikarzy tygodnika, m.in. czytajacych naj-
ciekawsze fragmenty swoich tekstéw lub omawiajgcych biezace wyda-
rzenia [Hofman 2007: 205-206]. Odpowiadajac na trend Web 2.0, przeja-
wiajacy sie w dazeniu do jak najwiekszej interaktywnosci serwisow WWW,
wydawcy uruchamiajg czaty, fora, blogi, bezptatne skrzynki poczty elek-
tronicznej, tworza platformy wiadomosci ze zintegrowanych zrédet (w tym
np. z radia). Redakcja gazety moze inicjowac dyskusje z zaproszonymi go-
$¢mi takze w Swiecie wirtualnym. Rozmowy czatowe (badz ich fragmen-
ty), np. Cafe Wprost — prowadzone w Internecie przez opiniotwoérczy ty-
godnik - moga by¢ pdzniej publikowane w prasie offline jako wywiady,
debaty czy opinie. W rywalizacji prasy z mediami elektronicznymi trady-
cyjne dziennikarstwo wspierajg réwniez blogi, czyli autorskie strony inter-
netowe zawierajace datowane wpisy. Czas przekazu goracego newsa za
pomoca bloga i np. telewizji jest w zasadzie ten sam [Hofman 2007: 205-
-206]. W tygodniku ,Polityka” pierwsze blogi pojawity sie w 2006 roku
(m.in. Daniela Passenta, Janiny Paradowskiej). Podobnie niektorzy dzien-
nikarze gazet codziennych (np.,Gazety Wyborczej”,,Dziennika”) prowadza
wiasne dzienniki internetowe. Tytuty najczesciej nawigzujg do publikacji
pojawiajacych sie w wersji offline, stanowig zatem sygnat, punkt odniesie-
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nia dla czytelnikdw. W Internecie sg takze zamieszczane tresci niepowia-
zane w zaden sposéb z artykutami napisanymi dla gazety lub czesdciej —
stanowigce zapowiedz badz kontynuacje publikacji prasowej. Blog petni
funkcje wizytéwki dziennikarza i jego macierzystej redakgji, skfaniajac tym
samym czytelnika do siegniecia po gazete, w ktérej sg drukowane jego
teksty. Powszechng praktyka jest state poszerzanie oferty, np. przez uru-
chamianie partnerskich serwiséw (jak Dziennik.pl — wyszukiwarka ofert
nieruchomosci Otodom.dziennik.pl, centrum finansowe Cf.dziennik.pl).
Profesjonalna realizacja zadan dziennikarskich w Internecie, zwigza-
na przede wszystkim z prowadzeniem portali i wortali informacyjnych,
wymaga korzystania i ciggtego dostosowywania sie do zmian technolo-
gicznych, jakie zachodza w branzy informatycznej. Technologia daje wy-
dawcom i redakcjom szerokie mozliwosci stosowania rozwigzan uspraw-
niajacych prace dziennikarza czy redaktora online. Dotyczy to zwtaszcza
obszaru zarzadzania trescig, a zatem tworzenia, aktualizacji i publikacji za-
wartosci serwisu internetowego w postaci tekstu, zdje¢, infografik, plikdw
multimedialnych, plikéw w formatach MS Office, PDF itp. Szerokie zasto-
sowanie w zarzgdzaniu trescia portali czy wortali znajduja programy z gru-
py Content Management System (CMS). CMS to zbiér aplikacji obejmujacy
instrumenty informatyczne do zarzadzania dokumentami (Document Ma-
nagement), zarzadzania wiedza (Knowledge Management), zarzadzania
zasobami cyfrowymi (Digital Asset Management) oraz zarzadzania trescig
(Enterprise Content Management). Programy te pozwalajg na tatwe two-
rzenie serwisu oraz jego aktualizacje i rozbudowe przez redakcyjny per-
sonel nietechniczny, korzystajacy z prostego w uzyciu panelu administra-
cyjnego dostepnego za posrednictwem przegladarki internetowej. Dzieki
CMS ksztattowanie tresci serwisu WWW oraz form jej prezentacji odbywa
sie za pomoca tatwych w obstudze interfejséw uzytkownika, zazwyczaj
w postaci stron internetowych zawierajagcych odpowiednie formularze
i moduty. Podstawowym zadaniem CMS jest oddzielenie tresci (zawartosci
informacyjnej serwisu) od wygladu (sposobu jej prezentacji). Po wprowa-
dzeniu nowych informacji przez uprawnionego redaktora system przeno-
si je do bazy danych, jednoczesnie wypetniajac nimi odpowiednie miej-
sca na stronach internetowych. Wykorzystanie szablonéw stron sprawia,
ze zmiana koncepcji graficznej catego serwisu sprowadza sie do przygo-
towania i wymiany szablonu. Dzieki takiemu podejsciu proces publikacji
w sieci staje sie prosty nawet dla 0séb niemajacych wiedzy informatycz-
nej. Jak pisze llona Neffe [2008: 1], aplikacje z grupy CMS - zaprojekto-
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wane przez dobrych programistéw — stanowig narzedzie dla kazdego, kto
tylko potrafi opanowac instruktaz obstugi, sprowadzajacy sie do umiejet-
nosci zarzadzania panelem administracyjnym.

Pierwsze CMS wprowadzono pod koniec lat 90. XX wieku, wraz z dyna-
micznymi stronami WWW. Pierwszy internetowy system zarzadzania tre-
$cig wykonata amerykariska firma CNET - zostat on opatentowany w 1995
roku. Neffe zauwaza, ze [2008: 1]:

Pierwsze CMS-y umozliwiaty co prawda modyfikacje stron w trybie on-
line, ale edycji trzeba byto dokona¢ w notatniku, co wymagato znajo-
mosci jezyka HTML i PHP. Obecnie nie ma juz takiej potrzeby, korekty
dokonujemy w edytorze, w trybie WYSIWYG. Za najistotniejsze w ewo-
lucji tych systemoéw uwaza sie wprowadzenie szablondw, a nastepnie
powigzanie ich z bazg danych typu MySQL (Postgres lub Oracle). Baza
danych przechowuje informacje, np. o umiejscowieniu plikéw multime-
dialnych, a strona gtéwna programistycznie posiada wyfacznie instruk-
cje przywotania tej informacji. Tak wiec dane rozumiane jako zawartos¢
strony (tres¢) oddzielone sg od szablonu strony i przechowywane w ba-
zie danych, natomiast aplikacje pracujace na serwerze pobierajg te dane
(wedtug instrukgji) i wyswietlajag w wyznaczonym miejscu. Wyglad stro-
ny, na ktéra sktada sie tekst i wstawione elementy, rozumiany jest jako
forma i definiowany w tzw. kaskadowych arkuszach stylow (CSS).

Programy z grupy CMS znacznie utatwiaja prowadzenie serwisu in-
ternetowego gazety. Pozwalaja bardzo szybko dodawac i modyfikowa¢
tres¢ portalu, co umozliwia btyskawiczne reagowanie na wydarzenia oraz
wielokrotne modyfikacje i uzupetnienia opublikowanych materiatéw pra-
sowych. Z wszystkich dostepnych w panelu administracyjnym CMS funk-
¢ji moga korzysta¢ uprawnieni do tego redaktorzy. Nie jest tu wymagana
znajomos¢ jezyka HTML, tym bardziej ze wiele programéw CMS oferuje
uzytkownikom dostep do pomocy — wskazéwek co do wykonywanych
wiasnie czynnosci. W prowadzeniu portalu nie musza zatem uczestniczy¢
redakcyjni informatycy czy graficy (ich rola sprowadza sie de facto do in-
stalacji systemu oraz ustalenia zawartosci witryny). Aplikacje z tej gru-
py daja mozliwos¢ kompletnego kierowania serwisem internetowym na
wszystkich etapach pracy dziennikarskiej i redaktorskiej: od zamieszcza-
nia informacji, przez kontrole nad miejscem jej publikacji i trescig, uzupet-
nianie materiatu o elementy multimedialne, po archiwizacje i usuwanie
tekstow prasowych. Dodatkowgq zaleta CMS jest opcja rozbudowywania
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serwisu (np. o kolejne wersje jezykowe) oraz mozliwosc¢ tatwej modyfika-
¢ji szablonéw graficznych, nawet jesli zmiany maja daleko idacy charakter.
Aplikacje do zarzadzania trescig pozwalajg automatycznie przebudowac
szate graficzng catego portalu, bez koniecznosci wprowadzania zmian ko-
lejno na poszczegdlnych podstronach. W praktyce oznacza to np. szanse
modyfikacji layoutu serwisu na Swigteczny za pomoca prostego polecenia
dostepnego w panelu administracyjnym.

Oproécz utatwien w zakresie redagowania gazetowych serwiséw inter-
netowych aplikacje z grupy CMS znajduja zastosowanie takze w innych
obszarach zarzadzania trescig publikowang w Internecie przez organiza-
cje prasowo-wydawnicze. Przedsiebiorstwa medialne wykorzystuja je do
tworzenia poszczegdlnych czesci swoich witryn korporacyjnych, w tym
portali i wortali kierowanych do réznych grup odbiorcéw (klientéw, pra-
cownikéw, reklamodawcédw, kontrahentéw), prowadzenia elektronicz-
nych biur prasowych czy zarzadzania systemem komunikacji wizualnej
wydawnictwa itp. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze narzedzia z grupy Content
Management System moga by¢ uzywane nie tylko do administrowania
trescia, ale takze danymi czy obiegiem dokumentoéw. Jako takie w prak-
tyce funkcjonowania organizacji prasowej znajduja zastosowanie m.in.
w zarzadzaniu informacja, dziennikarskim researchingu i obstudze archi-
wum redakcyjnego oraz planowaniu i organizowaniu pracy redakgcji i pio-
nu wydawniczego.

Przez pojecie zarzadzania informacjg w organizacji prasowo-wydaw-
niczej nalezy rozumie¢ zespdt dziatan, tworzacych funkcje informacyjna
przedsiebiorstwa medialnego, tj. pozyskiwanie, przetwarzanie i dyfuzje in-
formacji. Informacja jest Zrodtem inspiracji i wiedzy dziennikarzy, ,tworzy-
wem” ich codziennej pracy, produktem medialnym obecnym na famach
gazety. Ten zas6b organizacji medialnej zalicza sie do aktywow strategicz-
nych, czyli tych wartosci przedsiebiorstwa, ktére sg podstawa tworzenia
skutecznej strategii dziatania, przesadzaja o sukcesie organizacji. Armin
Scholl i Siegfried Weischenberg definiuja dziennikarstwo jako przekazywa-
nie spoteczenstwu aktualnych wiadomosci, pochodzacych z ré6znych pod-
systemow systemu spotecznego (np. polityki, gospodarki, sportu) po ich
wczesniejszym zebraniu, selekcji i obrobce. Efekt ich pracy winien charak-
teryzowac sie nowoscia, faktycznoscia i niezaleznoscig. W opinii Scholla
i Weischenberga do podstawowych obowigzkéw dziennikarzy nalezy zbie-
ranie, sprawdzanie, wybor i obrébka informacji oraz przystosowywanie ich
do potrzeb przekazu medialnego [Michalczyk 2006: 52]. Wykonywanie tych
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czynnosci wymaga stworzenia w organizacji prasowo-wydawniczej spraw-
nie funkcjonujacego systemu pozyskiwania, weryfikacji, selekcji, wymiany
i archiwizacji informacji, a zatem profesjonalnego zarzadzania informacja.
System ten jest implementowany na réznych ptaszczyznach dziatania or-
ganizacji (ptaszczyzny organizacyjna, zasobdéw ludzkich, technologiczna).
Zarzadzanie informacja w redakcji prasowej ma stuzy¢ przede wszystkim:
1) pozyskiwaniu i utrzymywaniu nowych i jakosciowo wartosciowych zré-
det informacji - chodzi o kreowanie oraz podtrzymywanie efektywnych
kontaktéw z agencjami informacyjnymi, stuzbami public relations, infor-
matorami funkcjonujacymi w réznych srodowiskach (np. policja, wymiar
sprawiedliwosci, polityka, biznes); 2) tworzeniu systemu weryfikacji i selek-
¢ji informacji - chodzi o opracowanie, przekazanie do wiadomosci pracow-
nikéw (dziennikarzy, redaktoréw) i egzekwowanie stosowania czytelnego
dla uzytkownikéw i funkcjonalnego katalogu zasad researchu. Ow katalog,
spdjny z misjg gazety, winien by¢ zapisany np. w redakcyjnym style bo-
oku; 3) tworzeniu i ochronie zasobéw informacji — chodzi o organizowanie
i efektywne zarzgdzanie redakcyjnymi archiwami, wykorzystywanie syste-
moéw informatycznych usprawniajacych ich prace oraz ochrone zasobéw
informacyjnych przed ,wyciekami” czy kradziezami danych itp.

W systemie informacyjnym organizacji prasowo-wydawniczej mozna
wskaza¢ dwa zasadnicze elementy: uktad wejscia oraz uktad przetwarza-
nia informacji [Zygata 2007: 70-71]. Uktad wejscia to rozproszona struktu-
ra tworzona przez dane i informacje wejsciowe (informacje pochodzace
z dokumentéw, pism, przepisow prawnych itp.) oraz kanaty informacyj-
ne (informacje dostarczane przez czytelnikow, informatorow, ekspertow,
przekazywane za posrednictwem urzadzen telekomunikacyjnych, pocz-
ty oraz pochodzace z innych mediéw). Zarzadzanie informacja na etapie
ukfadu wejscia oznacza w praktyce dywersyfikacje Zrodet informacji (stwa-
rzanie dziennikarzom warunkéw do pozyskiwania informacji z réznych
zrédet, np. przez korzystanie z serwiséw wielu agencji prasowych, czerpa-
nie z zewnetrznych bankéw ekspertéw, optacanie informatoréw, organi-
zowanie dyzuréw reporterskich w redakcji oraz w terenie, prenumerowa-
nie konkurencyjnych gazet i udostepnianie ich dziennikarzom, optacanie
dostepu do zewnetrznych baz danych, encyklopedii internetowych, archi-
wow itd.). Jak piszg Marek Chylinski i Stephan Russ-Mohl, dobra selekcja
wiadomosci i tematéw uda sie tylko temu dziennikarzowi, ktéry na bieza-
co obserwuje wszystkie wydarzenia i korzysta przy tym z réznych zrédet
informacji [Chylinski, Russ-Mohl 2006: 119]:
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Dziennikarze s3[...] takze odbiorcami medidw, i to korzystajagcymi z nich
bardzo intensywnie. Ich powinnoscia jest codzienne czytanie, oglada-
nie, stuchanie. Poniewaz lista ,lektur obowigzkowych” naprawde moze
by¢ imponujaca, dziennikarze powinni nauczy¢ sie odpowiednich spo-
sobow i technik, ktdre pomoga im nadmiar wiadomosci sprowadzi¢ do
samej istoty rzeczy.

Uktadem przetwarzania, a zatem drugim elementem sktadowym
systemu informacyjnego organizacji prasowej, beda urzadzenia i proce-
sy zwigzane z zapisywaniem informacji na nosnikach, klasyfikowaniem
i porzagdkowaniem informacji, ich weryfikowaniem i oceng oraz maga-
zynowaniem. Profesjonalne zarzadzanie informacja na tym etapie ozna-
cza w praktyce m.in. okredlenie procedur i zasad przechowywania przez
dziennikarzy pozyskanych danych (miejsce przechowywania, nosniki, ko-
pie zapasowe, obowigzek dokumentowania przebiegu dyzuru reporter-
skiego czy rozmowy z informatorem), a takze opracowanie kryteriéw do-
boru informacji oraz stosowanych tu priorytetéw (wtasciwa dla tabloidéw
sensacyjnos¢, charakterystyczna dla dziennikédw newsowos¢ i aktualnos¢,
specyficzne dla gazet lokalnych kryterium bliskosci geograficzno-prze-
strzennej informacji). Zarzadzanie informacjg w ukfadzie przetwarzania
wymaga ponadto jasnego podziatu kompetencji w dziedzinie ,gatekeep-
ingu”, czyli procesu selekcji informacji i kierowania jej do upublicznie-
nia. Chodzi o okreslenie, kto i w jakim zakresie petni w redakgji funkcje
~gatekeepera” — osoby kontrolujacej przebieg informacji [Chylinski, Russ-
-Mohl 2006: 119].

W ramach uktadu przetwarzania niezwykle istotng czescig systemu in-
formacyjnego redakgji sa bazy stuzace przechowywaniu informacji. Nie-
gdys na redakcyjne archiwum skfadaty sie magazynowane w szafach tomy
dokumentéw i wycinkédw oraz segregatory ze zszywkami gazet i fotografia-
mi. Dzi$ funkcje tradycyjnych archiwéw petnig informatyczne bazy danych
pozwalajace archiwizowac informacje w wersji elektronicznej. Dzieki temu
na twardych dyskach redakcyjnych komputeréw - pod postacia plikow
tekstowych, graficznych, dzwiekowych i filmowych - s3 gromadzone ar-
tykuty, nagrania wywiadéw, dane informatoréw, zdjecia fotoreporterskie,
dokumenty, listy do redakcji, nadestane sprostowania oraz odpowiedzi itd.
Nowoczesne bazy danych, wykorzystywane w redakcyjnych archiwach, sg
czesto tworzone na podstawie programoéw CMS. Programy te moga by¢
przydatne praktycznie na wszystkich etapach zarzadzania informacja: od
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jej tworzenia lub pozyskiwania, przez wspoétdzielenie, publikowanie, archi-
wizowanie, po usuwanie zasobow. Aplikacje CMS umozliwiaja elektronicz-
ne przetwarzanie wszystkich dokumentow (np. tekstow, zdje¢, listéw), ich
archiwizacje, ewidencjonowanie, automatyczne wyszukiwanie (po tytule,
dacie publikacji, stowach kluczowych), konsolidacje danych z r6znych sys-
temoéw, drazenie danych, czyli schodzenie z poziomu ogdlnego do pozio-
mu szczeg6toéw (drill down), poszerzanie obrazu raportu i przechodzenie
do bardziej ogélnego poziomu - agregacji danych (roll up), tworzenie ko-
relacji miedzy danymi czy nawigacje kontekstowa, uwzgledniajaca znacze-
nie semantyczne metadanych kontekstowych. Pozwala to zdoby¢ wiedze
np. o liczbie publikacji na dany temat w poprzednich latach, ich wydzwie-
ku, liczbie i charakterze reakcji czytelniczych na tekst (w postaci listdw do
redakcji czy komentarzy na forum internetowym). CMS daje mozliwos¢ ta-
twego pozyskania niezbednych informacji, ich obrébki i prezentacji zgod-
nej z potrzebami i oczekiwaniami uzytkownikéw (dziennikarzy, fotoedy-
toréw, infografikéw, stuzb prawnych czy marketingowych wydawnictwa),
a takze ograniczania liczby informacji przestarzatych. Dzieki CMS dostep
do baz danych odbywa sie za posrednictwem przegladarki internetowe;j
i nie wymaga szczegdlnych umiejetnosci technicznych ani zastosowania
dodatkowego oprogramowania. Uzyskanie danych (zaréwno ilosciowych,
jak i jakosciowych) nastepuje w krétkim czasie, co z punktu widzenia spe-
cyfiki pracy w mediach ma znaczenie zasadnicze. CMS umozliwia zasta-
pienie lub uzupetnienie tradycyjnego, ,recznego” sposobu przetwarzania
dokumentéw, co prowadzi do uproszczenia mechanizméw podziatu czyn-
nosci i pozwala oszczedzi¢ czas pracownikéw.

Wykorzystanie nowoczesnych technologii informatycznych w redak-
cyjnych systemach zarzadzania danymi przynosi korzysci polegajace na
stworzeniu rozwigzan archiwizacji informacji o nastepujacych, pozada-
nych z punktu widzenia uzytkownika cechach: a) dane wprowadzone do
jednego z podsystemdw (np. archiwum fotografii, archiwum tekstow opu-
blikowanych) sa dostepne dla innych podsysteméw, w ktdrych sg potrzeb-
ne; b) dane sa zebrane we wspdlnej bazie danych, do ktérej maja dostep
wszystkie powigzane podsystemy [Zygata 2007: 58]; ¢) dane daj3 sie ta-
two wyszukiwac i ewidencjonowa¢; d) korzystanie z systemu nie wyma-
ga dodatkowego oprogramowania i szczegdlnych umiejetnosci informa-
tycznych; e) dane sg chronione przed nieuprawnionym dostepem, gdyz
system umozliwia pozyskanie okreslonych informacji tylko zalogowanym
uzytkownikom; f) dane sg chronione przed zniszczeniem dzieki central-
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nemu systemowi zabezpieczen, np. przez tworzenie kopii zapasowych
danych w celu zabezpieczenia ich na wypadek awarii sprzetu, btedéw
w oprogramowaniu czy btedéw w obstudze [Kolegowicz 2003: 65].

Istotnym zastosowaniem produktéw z grupy CMS jest tworzenie plat-
form pracy grupowej, opartych na ujednoliconej komunikacji, co mozna
wykorzystywac¢ w planowaniu i organizowaniu pracy zespotéw reporter-
skich, pionu reklamy czy pionu graficznego, w zarzadzaniu kampaniami
marketingowymi i redakcyjnym public relations. Narzedzi CMS mozna bo-
wiem uzywac do przygotowywania i realizacji konkretnych przedsiewzie¢
zwigzanych z dziatalnoscia redakgji, takich jak kolegia redakcyjne, bada-
nia rynkowe, kampanie promocyjne itd. Internetowe platformy zespoto-
we umozliwiajg ponadto np. kierowanie poszczegdlinymi dziatami redakgji
czy koordynowanie wspétpracy miedzy pionem redakcyjnym a dziatem
reklamy. Gtéwnym zadaniem platformy pracy grupowe;j jest zarzadzanie
czasem pracy i regulacja przeptywu informacji miedzy cztonkami zespotu
realizujgcego okreslony projekt, a takze monitorowanie go na kazdym eta-
pie. Do najczestszych elementéw tego typu platform naleza: a) kalenda-
rze — umozliwiaja planowanie i organizowanie pracy wiasnej oraz innych
cztonkéw zespotu przez przypisywanie zadan zgodnie z przyjetym harmo-
nogramem i obtozeniem poszczegdlnych pracownikéw; b) komunikatory
- gwarantuja szybki obieg informacji drogg komunikacji tekstowej, gtoso-
wej i wideo dostepnej z poziomu komputera, iPoda czy telefonu komérko-
wego, umozliwiaja prowadzenie telekonferencji, wyktadéw, e-learningu;
¢) bazy teleadresowe - pozwalajg na szybki dostep do bazy danych, za-
wierajacej szczegétowe informacje o przedstawicielach réznych grup oto-
czenia wewnetrznego i zewnetrznego organizacji prasowo-wydawniczej
(reklamodawcy, eksperci zewnetrzni, rzecznicy prasowi oraz inne zrodfa
informacji, dziennikarze, wspotpracownicy, fotoreporterzy, graficy, pra-
cownicy wydawnictwa i poligrafii), oraz na przetwarzanie danych zgodnie
z aktualnymi potrzebami (filtrowanie, katalogowanie, tworzenie list adre-
sowych); d) bazy plikéw — umozliwiajg pozyskanie informacji z rozmaitych
baz funkcjonujacych w ramach zintegrowanego systemu CMS (np. dane
finansowe, kolportazowe, kadrowe); e) poczta e-mail — umozliwia odbidr,
wysyfanie i magazynowanie listow elektronicznych oraz zintegrowanie
kont pocztowych na réznych komputerach.

W praktyce funkcjonowania organizacji prasowo-wydawniczej szero-
kie zastosowanie majg ponadto aplikacje do zarzadzania powierzchnig re-
klamowg oraz kontaktami z klientami (przede wszystkim reklamodawcami



10 Michat Kaczmarczyk

i prenumeratorami). Narzedzia te pozwalajg np. tworzy¢ i edytowac cen-
niki reklam i ogtoszen, monitorowac¢ zachowania konkretnych klientéw
(wartosci zlecen, liczba ogtoszen), automatycznie wyliczac i przyznawad
rabaty, uwzglednia¢ rozliczanie klienta wedtug indywidualnego cenni-
ka, kontrolowac pfatnosci, fakturowa¢ ustugi. Utatwiajg takze przyjmowa-
nie i realizacje zlecen reklamowych przez okreslenie rozmiaru ogtoszenia,
edycje tresci, wybor czasu i formy emisji, planowanie oraz podglad i edy-
cje dostepnej powierzchni reklamowej na stronach gazety. Stanowig row-
niez instrument analizowania danych marketingowych dotyczacych ryn-
ku reklamy (poréwnanie sprzedazy reklam w réznych tytutach: wtasnych
i konkurencyjnych). Zaawansowane technicznie aplikacje daja dziatom re-
klamy i ogtoszeh mozliwo$¢ samodzielnego makietowania oraz famania
gazetowych kolumn ogtoszeniowych — np. w systemie MediaPress, stoso-

d i

wanym m.in. przez,Dziennik Wschodni’,,Gazete Lubuska”,,Nowg Trybune
Opolska”,,Gtos Pomorza”,,Nowiny”, ,Kurier Poranny”, . Tygodnik Ostrotecki’,
,Gazete Olsztynska” i ,Express Bydgoski’, makietowanie stron ogtoszenio-
wych odbywa sie za pomoca prostej techniki ,przeciggnij i upus¢” i po-
lega na przecigganiu ogtoszenia z listy przyjetych zlecen na siatke mo-
dutowa strony ogtoszeniowej i umieszczaniu go we wskazanym miejscu.
Produktem koncowym makietowania jest wydruk rozktadu ogtoszen na
stronie wraz z listg zawierajaca wszystkie potrzebne dane. W przypadku
przyjmowania zlecen na ogtoszenia ze wskazaniem miejsca modut moze
by¢ wywotany automatycznie w trakcie wprowadzania zlecenia. System
daje ponadto mozliwos¢ makietowania automatycznego wraz z okresle-
niem kolejnosci makietowania ogtoszen wedtug ich cech (typu, rozmiaru,
branzy). Automakietowanie samoczynnie wypetnia kolumne ogtoszenio-
w3 zleconymi reklamami, co pozwala na duzg oszczednos¢ czasu i wygo-
de pracy. Wszystkie zamakietowane kolumny ogtoszeniowe s3 rejestrowa-
ne przez system w bazie danych.

Coraz wieksza popularnoscig wéréd menadzeréw medidéw cieszg sie
réwniez aplikacje wspierajace dziatania finansowo-ksiegowe organizacji
prasowej, w tym najbardziej uzyteczne w pionie redakcyjnym programy
stuzgce wyliczaniu honorariéw autorskich (wierszéwek). Narzedzia te, sto-
sowane np. przez redakcje koncernu Media Regionalne, umozliwiajg reje-
strowanie publikowanych w gazecie artykutéw i dokonywanie rozliczen
pracy dziennikarzy na podstawie takich kryteridw, jak objetos¢ tekstu,
miejsce publikacji czy rozmiar i rodzaj kosztéw poniesionych przez auto-
ra. Wyliczanie wierszowek za pomoca oprogramowania komputerowego
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pozwala uzyskiwac istotne informacje raportowe, np. Srednia wierszéw-
ka dziatéow redakcji z podziatem na pracownikéw, analiza wierszéwki z po-
dziatem na tytuty, strony oraz dziaty itp.

Nalezy zauwazy¢, ze zmiany technologiczne, wptywajace na spo-
s6b organizacji pracy redakgji i proces przygotowania produktu medial-
nego, w coraz szerszym zakresie obejmuja DTP oraz technologie druku.
DTP (ang. Desktop Publishing) nalezy zdefiniowac jako ogoét czynnosci ma-
jacych na celu przygotowanie na komputerze materiatéw do powielenia
metodami poligraficznymi. Realizacji tych czynnosci stuzy oprogramowa-
nie komputerowe, wykorzystywane przede wszystkim do sktadu i tamania
tekstu. W ciggu ostatnich lat nastgpit dynamiczny rozwoj aplikacji z tej gru-
py. Starsze i mniej uzyteczne narzedzia, np. z grupy Interleaf czy Ventura
Publisher (Corel Ventura), sa zastepowane nowoczesnym, funkcjonalnym
i coraz tatwiejszym w obstudze oprogramowaniem, np. Adobe PageMa-
ker czy QuarkXPress (w 2007 roku pojawita sie pierwsza wersja programu
kompatybilna z systemem Windows Vista i majaca interfejs w jezyku pol-
skim; najnowsza wersja programu — QuarkXPress 8 — umozliwia m.in. bez-
posrednig edycje obrazéw, obstuge jezykdw wschodnioazjatyckich, two-
rzenie animacji Flash).

*X*

W artykule zostaty oméwione jedynie wybrane obszary zastosowan no-
woczesnych rozwigzan informatycznych w dziatalnosci redakcji prasowe;j.
Na rynku produktéw komputerowych przybywa propozycji adresowa-
nych do wydawcow gazet i czasopism. Dotyczy to zaréwno pojedynczych
aplikacji, przydatnych na poszczegolnych etapach i odcinkach dziatalno-
$ci organizacji prasowo-wydawniczej, jak i rozlegtych systeméw informa-
tycznych, wirtualizujgcych niemal catoksztatt proceséw pracy w przedsie-
biorstwie prasowym.
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