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eria wydawnicza ,Cyberkultura, Internet, spoteczenstwo” Wydawnictw Akade-
mickich i Profesjonalnych szybko stafa sie jedng z najwazniejszych krajowych
naukowych serii wydawniczych, podejmujacych tematyke szeroko pojetych spo-
tecznych skutkéw rozwoju nowych mediéw. W ramach serii ukazuja sie m.in. ttu-
maczenia waznych anglojezycznych pozycji dotyczacych zagadnien zwigzanych
z nowymi mediami (Jezyk nowych mediéw Lva Manovicha, 2006; Wikinomia. O glo-
balnej wspétpracy, ktéra zmienia wszystko Dona Tapscotta i Anthony’ego D. Wil-
liamsa, 2008; Bogactwo sieci Yochaia Benklera, 2008) i prace zbiorowe autorstwa
polskich badaczy, dostarczajace krajowych interpretacji (Re: Internet — spofeczne
aspekty medium, redakcja zbiorowa, 2006; Ekrany pismiennosci. O przyjemnosciach
tekstu w epoce nowych mediéw, pod redakcjg Andrzeja Gwodzdzia, 2008). Wydana
w 2007 roku ksiazka Kult amatora. Jak Internet niszczy kulture autorstwa Andrew
Keena jest przyktadem pozycji pierwszego rodzaju, praca zbiorowa Wokdt medidw
ery Web 2.0, przygotowana pod redakcja naukowa Bohdana Junga - drugiego.
Obie ksigzki taczy podejmowana tematyka: dotycza spotecznych, kulturo-
wych i ekonomicznych aspektéw rozwoju Internetu okreslanego mianem Web
2.0. Termin ten, stworzony przez Tima O'Reilly’ego, jest pojeciem odnoszacym
sie do charakterystycznych cech Internetu pierwszej dekady XXI wieku oraz spo-
tecznych wzorcéw jego wykorzystania. Po pierwsze, chodzi o witryny oparte na
tresciach generowanych w sposéb oddolny, przez samych uzytkownikéw (user-
generated kontent), oraz coraz wazniejszych elementach spotecznosciowych. Po
drugie, termin Web 2.0 jest rbwnoczes$nie rozumiany szerzej i odnosi sie do no-
wych form oddolnej, horyzontalnej wspétpracy uzytkownikéw Internetu, oddzia-
tujacych na reguty funkcjonowania wspotczesnych rynkéw, sposoby konstruowa-
nia i dystrybuowania przekazéw kulturowych (tzw. produkcja partnerska, ang.
peer production, zmiany w obiegu produktéw przemystu kulturowego), a takze
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na sfere polityki, zmieniajac stopien zaposredniczenia przez tradycyjne media ko-
munikacji politycznej miedzy politykami a obywatelami.

Ksiazka Andrew Keena, bytego przedsiebiorcy z Doliny Krzemowej, stanowi
bezkompromisowa krytyke Sieci 2.0. Generalna teza autora Kultu amatora (pra-
cy wydanej w tym samym roku w USA i w Polsce, co warto podkresli¢) jest na-
stepujaca: Internet w obecnym ksztatcie jest jednoznacznie dysfunkcjonalny
z punktu widzenia jakosci wspdtczesnej kultury. Sie¢ zalewana jest materiatami
produkowanymi przez internautéw, ten otwarty model nie tylko obniza jakos¢
(wiec i przydatnosc) Internetu jako takiego, ale jednoczesnie bardzo negatywnie
oddziatuje na wspdtczesne dziennikarstwo, polityke czy przemyst muzyczny itd.
Fakt, ze Internet funkcjonuje dzi$ réwniez w roli przestrzeni umozliwiajacej ak-
tywne, kreatywne uczestnictwo we wspotczesnej kulturze, jest, zdaniem Andrew
Keena, bardziej jego wada niz zaleta.

Kult amatora stanowi wiec krytyke znacznie wiecej niz tylko technologii -
to krytyka modelu kultury otwartej i demokratycznego dostepu do narzedzi jej
produkgji i dystrybucji. Wspotczesny Internet dobrze charakteryzuje opozycja:
profesjonalny—amatorski, ktéra wedtug autora jest w przypadku dzisiejszej sie-
ci z reguty alternatywa wykluczajaca. Keen jednoznacznie opowiada sie po stro-
nie profesjonalnego, merytokratycznego modelu produkgji tresci dziennikarskich
czy kulturowych. Natomiast tam, gdzie do gtosu dochodza niczym nieskrepowa-
ni amatorzy (czyli w demokratyzujgcym kulture wspotczesnym Internecie), poja-
wiajg sie chaos, dezinformacja i obnizenie jakosci.

Dzisiejszy Internet jest, jak twierdzi Andrew Keen, opanowany przez egocasting
-, Wszyscy sg zajeci autopublikacja” [Keen 2007: 51], co sprawia, Ze gigantyczny przy-
rost informacji w sieci ma skutkowac chaosem, ktéry zaciemnia, czy wrecz niszczy
prawde. W wyniku rozwoju Web 2.0 debata publiczna sie degeneruje: publicystycz-
ne i polityczne blogi funkcjonuja jako narzedzia manipulacji, poprzez ktére przeciw-
nikéw politycznych obrzuca sie nieuprawnionymi oskarzeniami, chetnie podchwy-
tywanymi przez media tradycyjne. Keen uzywa pojecia YouTubifikacji polityki, ktéra
wedtug niego ,infantylizuje proces polityczny, ucisza publiczny dyskurs i zostawia
przyszto$¢ rzadu w rekach autoréw trzydziestosekundowych klipéw — amatoréw
o ztych zamiarach politycznych” [Keen 2007: 79]. Rzeczywiscie, doswiadczenia ostat-
nich kilku lat, rowniez polskie, potwierdzaja trafnos¢ tej obserwacji: blogosfera stata
sie przestrzenig tatwej insynuacji, szybko przenikajacej do mediow tradycyjnych.

Keen $cisle wigze proces rozwoju nowych mediéw z kryzysem przemystu mu-
zycznego i flmowego. Sugeruje, ze tatwe i btyskawiczne rozpowszechnianie sie bez-
pfatnej amatorskiej informacji w sieci przyczynia sie do kryzysu tradycyjnej prasy,
a brakssilnego rynku prasy jest z kolei dysfunkcjonalny dla demokracji. Ta bowiem po-
trzebuje rzetelnej informacji, autorytetu specjalistow oraz silnych, zasobnych redak-
¢ji prasowych, ktére stac na wysokie standardy zawodu. Autor Kultu amatora twier-
dzi, ze to whasnie upadek pozycji eksperta (kosztem rosnacego znaczenia amatoréw
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- ilos¢ pokonuje jakos¢) stanowi najwazniejszy i jednoczesnie najbardziej negatyw-
ny skutek rozwoju Sieci 2.0: ,Ilgnorancja miesza sie z egoizmem, ze ztym smakiem
i rzadami thumu. [...] Pozegnajmy sie z ekspertami i straznikami bram kulturowych
- z ulubionymi reporterami i prezenterami, redaktorami, firmami muzycznymi i stu-
diami filmowymi w Hollywood" [Keen 2007: 32]. Jednoczes$nie autor nie dostrzega
(nie chce dostrzec?) skutecznych, oddolnie wyksztatcajacych sie systemoéw osigga-
nia relewantnosci i wiarygodnosci informacji, wytwarzanych w ramach produkgji
partnerskiej (opisanych chociazby przez Yochaia Benklera w Bogactwie sieci, pozycji
o rok starszej od ksigzki Keena).

Keen nie poprzestaje jednak jedynie na krytyce Web 2.0, pod koniec swych
rozwazan wskazujgc na mechanizmy, jego zdaniem, skutecznie wykorzystujace
zasady oddolnej sieciowej produkg;ji (jak na przyktad udane proby taczenia dzien-
nikarskiej eksperckiej wiedzy z nieformalnoscia sieci — serwisy Politico czy Huf-
fingtonPost), a takze krytykujac niektére rozwigzania technologiczno-biznesowe,
wdrazane przez przemysty, ktérych obronie poswiecit wiekszos¢ ksigzki (jak opro-
gramowanie DRM, przeciwdziatajace wykorzystywaniu tresci produktéw przemy-
stu kulturowego w sposéb niezgodny z wola wydawcy).

Rozwazania Keena nie pretendujg do miana wywodu naukowego, to zaan-
gazowana publicystyka pisana przez osobe przez wiele lat bezposrednio zwia-
zang z przemystem medialnym. To zreszta jeden z powoddw, dla ktérych ksigzke
czyta sie dobrze i szybko. Drugi to polemiczne zaciecie autora, skutkujace dobit-
nie formutowanymi przez niego opiniami. Wydaje sie, ze Keen chetnie radykali-
zuje wihasne interpretacje i przewidywania, sytuujac sie na mato popularnych po-
zycjach skrajnego pesymisty i krytyka wspoétczesnego Internetu. Tam, gdzie inni
(Henry Jenkins, Yochai Benkler czy Tim O'Reilly) widza zalety, rzeczywiste badz
potencjalne, tam autor Kultu amatora zdaje sie stara¢ dostrzegac przede wszyst-
kim wady i zagrozenia. Zbliza sie w swojej krytyce do stanowiska Jarona Laniera
[2006], siegajacego po podobne argumenty w eseju na temat charakteryzujace-
go wspdtczesna siec cyfrowego maoizmu.

Paradoksalnie ten kasandryczny ton zacheca do lektury, nawet jesli juz dzi$ wi-
dac wyraznie, ze niektére diagnozy autor Kultu amatora formutowat na wyrost. Po
pierwsze, dlatego, Ze jest inspirujacy — Keen na podstawie konkretnych przyktadéw
porusza problem stopnia otwartosci dzisiejszej kultury; jest to niewatpliwie jedno
z najwazniejszych intelektualnych wyzwan stojacych przed wspétczesng humani-
styka. Po drugie, autor momentami ma sporo racji (czes$¢ krytyki dziennikarstwa
obywatelskiego czy wspomniane powyzej cyniczne wykorzystywanie narzedzi Web
2.0 przez polityczne sztaby wyborcze), cho¢ wywdd konstruuje, opierajac sie na ar-
gumentach czasem przywotywanych wybiérczo i interpretowanych jednostronnie.

O ile Andrew Keen formutuje radykalne (co sie z tym wiaze, rdwniez ryzykow-
ne) oceny, to autorzy tekstéw z drugiej recenzowane;j ksigzki z reguty powstrzy-
muja sie od komentarzy, po prostu dostarczajac czytelnikowi charakterystyk ana-
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lizowanych proceséw. Wokdét mediéw ery Web 2.0 to dzieto zbiorowe, napisane pod
redakcjg naukowg prof. Bohdana Junga, bedace efektem prac w ramach semina-
rium doktorskiego i magisterskiego, jakie prowadzono w Zakfadzie Mediéw Elek-
tronicznych i Komunikowania w Instytucie Studiéw Miedzynarodowych SGH.

Mimo klamry, jaka maja stanowi¢ media ery Web 2.0, tom charakteryzuje dos¢
duzy rozrzut tematyczny (co jest zreszta cecha wiekszosci krajowych zbiorowych
publikacji dotyczacych nowych mediéw i wydaje sie wynika¢ w duzej mierze z re-
latywnie mtodej dziedziny badan). Poszczegdlni autorzy prezentuja zréznicowane
podejscie do pojecia Web 2.0. Niektore teksty dotycza zagadnien przede wszyst-
kim technologicznych (Nowe technologie a kultura cyfrowego dostepu Piotra Barczy-
ka, konstruujgcego dos¢ niejasny obraz przysztych interfejsow nowych mediéw,
czy Archiwalia w nowej rzeczywistosci Barczyka i Marii Nadolnej). Wiekszos¢ badaczy
porusza jednak rozmaite ekonomiczne i spoteczne aspekty oddziatywania nowych
form oddolnej wspotpracy, podejmowanej w ramach nowych mediéw. Zresztg sam
Bohdan Jung zastrzega we wstepie, ze gtéwny temat pracy stanowig nie poszcze-
golne witryny, ale spotecznosci, tworzace sie wokot , kultowych serwiséw, portali,
platform sprzedazy czy twdrcow darmowego oprogramowania” [Jung 2010: 7].

Taki charakter maja ciekawe syntetyczne rozwazania redaktora tomu na temat
kreatywnych gospodarek i formacji spotecznej zwanej ,kreatywna klasa’, ktére sa
przyblizeniem koncepcji Johna Howkinsa i Richarda Floridy. Jung przywotuje opra-
cowany przez Floride podziat wspétczesnych spoteczenstw z perspektywy spotecz-
no-zawodowej, dokonany wedtug kryterium udziatu w procesie pracy kreatywne;j
(Florida dzieli ludzi na klase superkreatywng i kreatywnych profesjonalistéw, klase
ustugowa oraz coraz mniej liczng klase pracujaca). Jednoczesnie autor tekstu wy-
licza cechy charakterystyczne kreatywnej gospodarki, wskazujac na stojgce przed
nig wyzwania (m.in. problem naruszen wiasnosci intelektualnej jako zagrozenie dla
gospodarki kreatywnej). Jung analizuje tez cechy charakterystyczne klasy kreatyw-
nej: specyfika pracy wykonywanej przez jej przedstawicieli wywotuje zmiany w sty-
lu zycia, organizacji przestrzeni pracy czy sposobach gospodarowania czasem (np.
pojawia sie zjawisko samoeksploatacji jako skutek samokontroli czasu pracy).

Ten artykut jest jednym z kilku w zbiorze, ktére do pewnego stopnia zazebia-
ja sie zzagadnieniami poruszanymi przez Keena (tu: problem praw autorskich czy
wptyw rozwoju nowych mediéw na swiatowe rynki fonograficzne czy filmowe).
W przeciwienstwie jednak do autora Kultu amatora, Jung siega po analizy w ska-
li makro i czesciej przyjmuje perspektywe ekonomiczna. Taki charakter majg réw-
niez jego rozwazania dotyczace produkgji partnerskiej (Inna ekonomia i ekonomia
wspotpracy — lekcje savoir-vivre'u Web 2.0).

Magdalena Jary (Wyznaczanie i tropienie trendéw w kulturze konsumpcyjnej
— kontekst nowych mediéw) analizuje zjawisko wspétuczestnictwa uzytkownikéw
Internetu w dziatalnosci okreslanej mianem tropienia trendéw jako aktywnosci
istotnej dla spoteczenstwa konsumpcyjnego. To ciekawy przypadek wspotpracy
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miedzy profesjonalistami a amatorami, prowadzonej na skale globalng przy po-
dejmowaniu dziatalnosci biznesowej (o wysokim stopniu kreatywnosci z punktu
widzenia przywotanych powyzej koncepcji Floridy i Howkinsa). Z jednej strony,
wspotpraca ta stanowi udana praktyczna realizacje postulatu Keena, dotyczacego
synergicznego faczenia potencjatéw zawodowcoéw i rozsianych po sieci (i Swiecie)
internautéw. Z drugiej, Jary zwraca uwage na problemy rynku czasopism zajmu-
jacych sie moda, wynikajace ze zwiekszonej dostepnosci poruszajacych te same
zagadnienia darmowych witryn internetowych (co potwierdzatoby przynajmniej
niektore pesymistyczne tezy stawiane przez autora Kultu amatora). Jedna z kon-
kluzji tekstu jest ciekawa hipoteza autorki o demokratyzacji procesu konstruowa-
nia trendéw jako jednym ze skutkéw funkcjonowania Sieci 2.0.

Analizujacy Wplyw Web 2.0 na procesy komunikacji politycznej Szymon Ksiaz-
kiewicz przywotuje pojecie Polityki 2.0 (wspdtczesnie wciaz bardziej idei niz dia-
gnozy stanu faktycznego), nadajacej podmiotowos¢ — dzieki wykorzystaniu no-
wych internetowych narzedzi - coraz bardziej aktywnym i Swiadomym politycznie
obywatelom. Ksigzkiewicz przytacza charakterystyki najwazniejszych aplikacji Web
2.0, stosowanych w komunikacji politycznej (mieszajac zreszta formalne i tresciowe
kryteria podziatéw politycznych blogéw), a takze dostarcza przyktadéw ich prak-
tycznego wykorzystania. Tu szczegdlnie ciekawe okazuja sie rzadko przywotywa-
ne w polskiej literaturze przedmiotu doswiadczenia z francuskiej kampanii prezy-
denckiej w 2007 roku. Autor opisuje m.in. zorganizowane przez sztab wyborczy
Ségolene Royal liczne nowatorskie sieciowe rozwigzania konsultacyjne, ktére osta-
tecznie zdaniem komentatoréw miaty przyczynic sie do jej wyborczej porazki, po-
niewaz nacisk na partycypacje obywatelska ostabiat jej wizerunek jako lidera i su-
gerowat brak klarownego pomystu na program wyborczy. Autor artykutu podkresla
jednoczesnie kluczowe znaczenie mediéw tradycyjnych dla opisywanej kampa-
nii. Po pierwsze, strategia zwycieskiego Nicolasa Sarkozy'ego opierata sie przede
wszystkim na mediach tradycyjnych; po drugie, zdecydowana wiekszos¢ kandyda-
téw wykorzystywata obecnosc online bardziej jako jeden ze sposobdw konstruowa-
nia medialnego wizerunku niz medium rzeczywistej komunikacji z wyborcami.

Poréwnanie tych danych z wynikami wyboréw prezydenckich w USA w 2008
roku zwraca uwage na duze znaczenie kontekstu spotecznego, w ktérym wyko-
rzystuje sie nowe media — te same narzedzia w zréznicowanych srodowiskach
wywotujg czasem diametralnie rézne skutki. Podobnych, antydeterministycz-
nych wnioskéw dostarcza lektura artykutu Katarzyny Pawlak, ktéra analizowata
powiazania miedzy procesami globalizacji i konstruowania tozsamosci a Interne-
tem w Chinach i Korei Potudniowej. Nalezy pamieta¢ bowiem o tym, ze Internet
funkcjonuje w obu panistwach Azji Wschodniej na prawach niemal autonomicz-
nej, majacej lokalny charakter narodowej przestrzeni komunikacyjnej. Autor-
ka w ciekawy sposob postrzega Web 2.0 jako zestaw narzedzi umozliwiajacych
konstruowanie tozsamosci uzytkownikéw sieci poprzez zbiorowe samoekspery-
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mentowanie (cho¢ nazwanie chinskiej polityki jednego dziecka mianem ,$miate-
go projektu zwigzanego z nowoczesnoscia” wydaje sie okresleniem co najmniej
niefortunnym).

W pracy zostaty réwniez zawarte rozwazania dotyczace wykorzystywania in-
ternetowych narzedzi 2.0 do konstruowania skutecznych strategii dziatania plat-
form aukcyjnych (Niny Stepnickiej Rozwdj serwisu Allegro a budowanie spoteczno-
sci aukcyjnej), a takze nowych modeli biznesowych dla branzy muzycznej (Muzyka
cyfrowa a nowe modele dystrybucji na rynku fonograficznym autorstwa Anny Anet-
ty Janowskiej); teksty te maja charakter wprowadzenia.

Ze wzgledu na zawartos¢, przyjete punkty widzenia czy sposoby interpreto-
wania, wiele podjetych tematéw, diagnoz i interpretacji zawartych w obu ksigz-
kach mniej lub bardziej bezposrednio odwotuje sie do innych publikacji z wydaw-
niczej serii WAIP, dotyczacej nowych medidow. Bohdan Jung przywotuje m.in. tezy
Lawrence’a Lessiga [2009], a piszac o ekonomii wspdtpracy, odwotuje sie do publi-
kacji Dona Tapscotta i Anthony’ego D. Williamsa, o ktérej nadmieniono na poczat-
ku niniejszej recenzji. Poprzez serie ,Cyberkultura, Internet, spoteczerstwo” Wy-
dawnictwa Akademickie i Profesjonalne majg istotny wktad w tworzenie krajowej
biblioteki nowych mediéw - tym bardziej ze biblioteka ta wciagz jest niezbyt ob-
szerna (oczywiscie gtéwnie z powodu mtodego wieku przedmiotu badan). Obie
recenzowane publikacje ja wzbogacaja, dostarczajac kolejnych opiséw i interpre-
tacji proceséw, ktérym podlegaja nie tylko nowe media, ale i cate spoteczenstwa
badz ich segmenty (chociazby wspdtczesni prosumenci — coraz bardziej aktywni
uzytkownicy nowych mediéw).
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