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Intellipedia — studium przypadku

1. Wprowadzenie

iniejszy artykut jest probg wykazania zwigzkdw zachodzacych na sty-

ku nowych mediéw i stuzb specjalnych, ktére moga wykorzystywacé
nowe media nie tylko jako zrédto informacji, ale takze jako technologie
oferujagce nowoczesne narzedzia zarzadzania wiadomosciami. Autorzy
artykutu wskazuja na nowe mozliwosci, ktére pojawity sie przed wspodt-
czesnymi stuzbami wywiadowczymi, w zwigzku z upowszechnieniem sie
i rozwojem technologii informacyjnych, okre$lanych mianem zjawiska
Web 2.0. Punktem wyjécia rozwazan jest zagadnienie mozliwosci wykorzy-
stania nowych metod zarzadzania informacja, zwigzanych ze zjawiskiem
Web 2.0, przez agencje wywiadowcze. Gtéwnym problemem poruszanym
w niniejszym artykule jest poddanie krytyce wiasciwosci nowych metod
zarzadzania trescig, jakimi sg narzedzia Wiki', w kontekscie ich przydat-
nosci w procesach dystrybucji informacji, jak rowniez w dziataniach anali-
tycznych prowadzonych przez stuzby specjalne.

' Narzedzia Wiki — zestaw narzedzi dostepnych online umozliwiajacy edycje do-
kumentdéw (sktadajacych sie na baze danych) uzytkownikom, zaprojektowany, by wspo-
magac grupowe tworzenie i wspotdzielenie tresci oraz wspotprace online. Narzedzia Wiki
umozliwiaja edycje dokumentéw w tym samym czasie, oferuja archiwizacje indeksu zmian
wraz z mozliwoscig ich przywrécenia [por. West, West 2009: 3].
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W pierwszej czesci autorzy prezentujg ramy teoretyczne dotyczace
LSpotecznosci wirtualnych” zajmujacych sie ,produkcjg partnerska™ w ra-
mach wytwarzania informacji z uzyciem narzedzi typu Wiki.W drugiej cze-
$ci artykutu analizie zostato poddane studium przypadku Intellipedii — wir-
tualnej spotecznosci amerykanskiej Intelligence Community*, w ramach
ktérej wspodtpracujg funkcjonariusze amerykanskich stuzb wywiadow-
czych. Studium przypadku zostato przygotowane na podstawie doniesien
medialnych, informacji prasowych oraz analiz przedstawionych w litera-
turze przedmiotu. Autorzy dokonali syntezy dotychczas opublikowanych
materiatéw, zawierajacych charakterystyke projektu, cechy funkcjonal-
ne, prognozy i zagrozenia, jak réwniez przestanki towarzyszace jego im-
plementacji. Z uwagi na niemoznos¢ bezposredniego dostepu do anali-
zowanej aplikacji (mowa o strategicznym charakterze Intellipedii), autorzy
nie mieli mozliwosci bezposredniego zbadania jej funkcjonalnosci. Infor-
macje te nie mogty by¢ zweryfikowane w kategoriach prawdy i fatszu. Na
podstawie niniejszej analizy zostaty uznane za réwnowazne.

2. Zarzadzanie informacja w systemach sieciowych

Punktem wyjscia niniejszych rozwazan sg narzedzia zarzadzania informa-
Cja zwigzane ze zjawiskiem Web 2.0, w ramach ktérego moze by¢ zidentyfi-
kowany trend, polegajacy na pojawieniu sie nowych narzedzi o otwartym

2 ,Wirtualne spotecznosci to zgromadzenia spoteczne ujawniajace sie w sieci, gdy
wystarczajaca ilo$¢ ludzi przez wystarczajaco dtugi czas kontynuuje publiczne dyskusje
z wystarczajacymi odczuciami wiasciwymi cztowiekowi, aby tworzy¢ sieci osobistych rela-
cji w cyberprzestrzeni” [Rheingold 1993].

3, Produkcja partnerska” (niekiedy réwniez stosowany jest termin ,produkcja spo-
teczna”) to forma aktywnosci spotecznej, przybierajacej niekiedy forme produkcji pozaryn-
kowej, polegajaca na dobrowolnym uczestnictwie uzytkownikéw sieci o rbwnym statusie
w procesie tworzenia wartosci dodanej dobr i ustug dystrybuowanych droga cyfrowa [por.
Benkler 2008: 22, 83-84; Tapscott, Williams 2007: 12; Tapscott, Williams 2008: 38, 108].

4 Przez Intelligence Community autorzy rozumieja powiazany siecig wzajemnych
relacji zespot wykonawczy, sktadajacy sie z szesnastu amerykanskich agencji i instytucji
operujacych zaréwno osobno, jak i razem na polu dziatarn wywiadowczych niezbednych
dla prowadzenia polityki zagranicznej, a takze bezpieczeristwa narodowego USA, po-
wofany na podstawie rozporzadzenia nr 11905 prezydenta Geralda Forda z 18.02.1976 r.
W zakresie kompetencji IC pozostajg takie czynnosci, jak: gromadzenie informacji, produk-
cja i dystrybucja materiatéw wywiadowczych, kontrwywiad, dziatania o charakterze spe-
cjalnym itd. [por. United State Intelligence Community 2008].
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charakterze, umozliwiajgcych publikowanie informacji kazdemu uzytkow-
nikowi [Hofmokl 2009: 216-217]. Web 2.0 mozna okresli¢ jako wigzke tech-
nologii, pozwalajacych uzytkownikom sieci na aktywne wspéttworzenie
tresci réznego rodzaju (mowa tu zaréwno o materiatach tekstowych, au-
dio, jak i wideo). Zjawiskiem towarzyszacym wytwarzaniu tresci za pomo-
cg narzedzi Web 2.0 jest fakt, ze jednostki publikujgce tresci uczestnicza
w tym procesie dobrowolnie i nie kierujac sie sygnatami rynkowymi [Ben-
kler 2008: 76]. Jest to tym bardziej godne uwagi, ze wytwarzanie tresci po-
chfania zasoby czasu i de facto jest praca.

Wedtug Davida Colemana i Stewarta Levine’a [2008: 24] do okreslenia
danego zjawiska mianem ,wspétpracy” konieczne jest zidentyfikowanie
nastepujacych czynnikéw: ludzi, zaufania oraz woli do dzielenia informa-
qji i pracy w celu realizacji przyjetych przez uczestnikéw danego proce-
su zadan. Warto wiec poswieci¢ wiecej uwagi motywom wspottworzenia
i publikowania tresci. Yoshai Benkler [2008: 270-273] twierdzi, ze gtdwng
motywacjga jest pozyskiwanie satysfakcji z przyczyniania sie do wzbogaca-
nia zbiorowego doswiadczenia oraz czynniki podobne, jak w przypadku
motywacji do uczestnictwa w projektach typu Open Source® - fakt, ze co$
drazni okre$lona grupe uzytkownikéw, w zwigzku z czym postanawiaja sie
zorganizowad, by rozwigzac¢ dany problem. Wedtug Benklera [2008: 135]
to wtasnie stosunki spoteczne powstate miedzy wspétpracujacymi onli-
ne uzytkownikami stanowia strukture instytucjonalng organizacji dziatan
oraz motywacje i zrédto informacji do wspétpracy.

Inne powody podajg David Coleman i Stewart Levine [2008: 67], wy-
wodzacy wspdtprace w ramach aplikacji Web 2.0 ze spotecznych uwa-
runkowan jednostki ludzkiej: ,Ludzie majg potrzebe komunikowania sie
i budowania wspoélnoty”. W jezyku angielskim terminy te maja nawet te
sama etymologie (communicate i community — przyp. S. K. M, M. W.). We
wspdtczesnych spoteczenstwach, charakteryzujacych sie w duzym stop-
niu swoistym rozluznieniem stosunkéw spotecznych, ludzie z podobny-
mi zainteresowaniami tacza sie wirtualnie, tworzac sieci, a rozwdéj narzedzi
informacyjnych i telekomunikacyjnych umozliwit im budowanie wzajem-
nych powiazan na niespotykang dotad skale [por. Coleman, Levine 2008:
68-69]. Cztowiekowi bowiem nie wystarcza juz bycie ,zwierzeciem spo-

> Open Source Programming — projekty polegajace na wspdlnym tworzeniu oprogra-
mowania, ktérego kod zostat udostepniony uzytkownikom, by sami tworzyli nowa, pozba-
wiong wad lub ulepszona wersje oprogramowania.
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tecznym, bedzie ewoluowat w kierunku przeksztatcania sie ze stworzenia
spotecznego w stworzenie spotecznosciowe” [Scott 1988: 165].

W takim kontekscie narodzito sie zjawisko okredlane w literaturze
przedmiotu mianem ,produkcji partnerskiej”. Jest ono forma produkgcji
pozarynkowej, o zdecentralizowanym i opartym na wspétpracy charakte-
rze, prowadzong przez luzno powigzane ze soba jednostki, ktore dzielg
sie zasobami oraz wynikami produkcji [Benkler 2008: 76]. Determinantami
warunkujacymi wykonalno$¢ produkcji spotecznej jest fakt zgromadze-
nia czynnikow produkcji charakterystycznych dla gospodarek informacyj-
nych — informacji, technologii i pracy — w rekach mas [Benkler 2008: 115].
Nalezy przy tym nadmieni¢, ze dla mas produkcja partnerska ma forme ak-
tywnosci towarzyskiej [Tapscott, Williams 2007: 30].

Tego typu formy aktywnosci, ktdrych efektem jest przyczynianie sie do
tworzenia ogélnodostepnego repozytorium informacji, wynikajg z tech-
nologicznych mozliwosci swobodnych interakcji, komunikowania oraz
dystrybucji informacji, ktére zwiekszaja ,intensywnos¢, czestotliwos¢ oraz
tatwosc wspétpracy online” [Shuen 2009: 164-165]. Nalezy wspomnie¢, ze
narzedzia typu Wiki umozliwiaja wspotpracujacym jednostkom nie tylko
edycje dokumentéw, ale takze oferuja narzedzia wspomagajace bezpo-
$rednig komunikacje miedzy nimi [West, West 2009: 72]. Komunikacja za
posrednictwem owych narzedzi cechuje sie nie tylko zwiekszaniem jako-
$ci wytwarzanych tresci, ale umozliwia ponadto zawieranie znajomosci.
Komunikowanie sie uczestnikdbw ma wspomagac tworzenie wspotdzie-
lonych znaczen, ustalanych w drodze dochodzenia do konsensusu, ktéry
w pewnym stopniu moze zostac okreslony jako konsensus spoteczny.

Narzedzia Wiki charakteryzuja sie dynamiczng i wielowymiarowa kon-
strukcja tresci, a takze wspdlnota autorstwa, dzielong przez uczestnikéw
danej Wiki [por. West, West 2009: 5]. Uczestnicy maja do dyspozycji zestaw
narzedzi obejmujacych: bank zasobéw, najczesciej zadawane pytania, wy-
szukiwanie i korekte bteddw, historie edycji, bibliografie, dyskusje online,
planowanie grupowe oraz encyklopedie [por. West, West 2009: 60-77].
Umozliwiaja one nieustanne wzbogacanie zbioru informacji, jego wery-
fikowanie, poprawianie btedéw oraz interpretowanie w kontekscie nanie-
sionych zmian. W przypadku informacji wytwarzanych na skutek,,produk-
¢ji partnerskiej’, z wykorzystaniem narzedzi Wiki, zmianie ulega model
wytwarzania wartosci dodanej produktu koncowego (informacji/zasobu
wiedzy). Dotychczas model ten mozna byto opisac jako liniowy - na po-
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szczeg6lnych etapach produkcji byta dodawana czes¢ finalnej, zsumowa-
nej wartosci. Natomiast nowy paradygmat dodawania wartosci mozna
opisac jako powstajacy w wyniku wzajemnych oddziatywan uczestnikéw
otwartych sieci [por. Tapscott, Williams 2008: 95]. Warto doda¢, ze sieci te
maja charakter asymetryczny, w zwigzku z czym catkowitemu zatarciu ule-
ga dotychczasowy liniowy charakter tego procesu.

Odnoszac potencjalne efekty korzystania z narzedzi Wiki, mozna przed-
stawic je jako zbidr informacji, ktéry po zsumowaniu staje sie zasobem wie-
dzy [Dziuba 2000: 25]. Tego typu rozwigzania wpisujg sie w podstawowe
uwarunkowania skutecznosci dziatan instytucji i organizacji w ramach za-
rzadzania wiedzg [Osimo 2008: 28]. Dziatania tego rodzaju, w najwiekszym
uproszczeniu, opieraja sie na trzech filarach: ludziach, technologii i proce-
sach [por. Mierzejewska 2008]. Kwestig czasu byto wiec rozpoczecie przez
przedsiebiorstwa i organizacje komercyjne wykorzystywania narzedzi Wiki
w zarzadzaniu wewnetrznymi zasobami wiedzy. Takie zabiegi pozwolity
na przezwyciezenie strat informacyjnych w granicach organizacji poprzez
wprowadzenie rdwnego dostepu do know-how dla wszystkich cztonkéw or-
ganizacji [Benkler 2008: 128]. Réwnouprawnienie wszystkich uczestnikow
zarzadzania informacja w ramach struktury organizacji skutkuje powsta-
niem nowego typu hierarchii wéréd spotecznosci biorgcej udziat w procesie.
W, produkgji partnerskiej’, tak samo jak w przypadku tworzenia oprogramo-
wania Open Source, wytwarzana jest hierarchia o charakterze merytokra-
tycznym, dajaca wiekszy zakres wptywédw i wiadzy uzytkownikom charakte-
ryzujacym sie najlepszymi rezultatami pracy [Siewicz 2006: 89].

Demokratyzacja i decentralizacja komunikacji sg najwazniejszymi
wiasciwosciami ,spotecznosciowej produkcji partnerskiej”. Jednakze wig-
z3 sie z nimi konsekwencje w postaci zmienionych zasad praw wiasno-
$ci. W zwiagzku z nieustannym dokonywaniem zmian w tre$ciach opubliko-
wanych przez uzytkownikéw konieczne byto wytworzenie nowych form
praw autorskich, ktére rozwigzywatyby problem natury prawnej, jak réw-
niez umozliwiatyby swobodne przetwarzanie oraz publikowanie prze-
tworzonych tresci. Ta potrzeba byta bezposrednia przyczyna stworzenia
licencji GNU (General Public License), ktora polega na zachowaniu praw au-
torskich, przy jednoczesnym udzieleniu licencji na korzystanie, przetwa-
rzanie oraz rozpowszechnianie przedmiotu praw autorskich przy zatoze-
niu, ze tresci powstate po przetworzeniu beda objete taka sama licencja
[por. Benkler 2008: 79-81].
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Jedna z zalet narzedzi Wiki, jako instrumentéw zarzadzania wiedza,
jest fakt, ze informacje moga by¢ przetwarzane w czasie rzeczywistym, co
W znacznym stopniu ufatwia proces wprowadzania poprawek, eliminuja-
cy akty wandalizmu znane z najpopularniejszej aplikacji bazujacej na Wiki
— Wikipedii. Ten typ zarzadzania wiedza niesie ze sobg wartos$¢ takze w in-
nym wymiarze - aktualnosci. Prawdopodobienstwo, ze informacje prze-
twarzane za pomoca Wiki sg aktualne, jest zdecydowanie wigksze anizeli
w przypadku mediéw tradycyjnych — gazet, ksigzek czy encyklopedii. Wia-
domosci w nich zawarte mogty wszakze zdezaktualizowac sie od momen-
tu ich opublikowania.

Dodatkowa wartos¢, towarzyszacg wykorzystaniu Wiki do zarzadza-
nia informacjami wewnatrz organizacji, stanowi skanalizowanie informacji
pod katem okreslonych pél tematycznych. Informacje nie ulegaja rozpro-
szeniu, nie s3 ukrywane przed innymi pracownikami, a takze nie ulega-
ja zapomnieniu. Oczywiscie, do tych czysto teoretycznych rozwazan ko-
nieczne jest wprowadzenie zatozenia o ich hipotetycznosci i odniesieniu
do sytuacji idealnej, w ktorej uzytkownicy danej Wiki wykazuja maksimum
dobrej woli i aktywnosci w przetwarzaniu informacji tg metoda.

3. Intellipedia - case study

Niniejszg czes¢ artykutu poswiecono na oméwienie studium przypadku
Intellipedii. Autorzy dokonali analizy cech funkcjonalnych, kierunku prze-
ptywu informacji, form partycypacji uzytkownikéw oraz, finalnie, tworze-
nia cato$ciowych materiatéw informacyjnych na podstawie uwarunkowan
wihasciwych dla proceséw zarzadzania zasobami wiedzy i informacji. Wy-
kazano, w jaki sposéb Intellipedia realizuje zatozenia wynikajace z charak-
teru narzedzi typu Wiki, jak rowniez innych instrumentéw wpisujacych sie
w krag technologii Web 2.0.

Jak wspomniano wyzej, Intellipedia jest wirtualng spotecznoscia zor-
ganizowang w ramach amerykanskiej wspdlnoty wywiadowczej (Intel-
ligence Community), wykorzystujaca elementy zbioru narzedzi Web 2.0.
Projekt jest wypadkowa gtebokich transformacji, dokonujacych sie w in-
stytucjach wywiadowczych na skutek eksplozji informacyjnej. Stanowi
takze niewatpliwe novum na polu eksploatacji Internetu. Dotychczas glo-
balna sie¢ stuzyta wywiadowi w pierwszej kolejnosci jako zrédto informa-
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¢ji. Eksploracja zasobdw dostepnych w Internecie jest okreslana jako jeden
z fundamentéw Open Source Intelligence. Ta stosunkowo mioda dyscypli-
na wywiadowcza bazuje na gromadzeniu danych wywiedzionych ze zré-
det otwartych. W przypadku Intellipedii mamy do czynienia z wyraznym
krokiem naprzéd i wyjsciem poza schematy, w ktére, jak dotad, byty wpi-
sane uzytkowe funkcje Internetu w kontekscie prowadzenia dziatah wy-
wiadowczych.

Dynamiczny rozwdj Internetu, a wraz z nim i narzedzi typu Web 2.0,
spowodowat wdrozenie wielu z nich w struktury organizacyjne rozma-
itych instytucji badz przedsiebiorstw. Nieuchronnos¢ przeformutowania
modelu komunikacji, jak i zarzgdzania zasobami informacyjnymi dostrze-
zono rowniez w $rodowisku amerykanskich stuzb. W opinii Donalda Bur-
ke'a, pierwszoplanowej postaci zwigzanej z projektem, wywiad nie miat
wyboru w kwestii adaptacji nowych narzedzi: ,$wiat pedzi do przodu.
Zatem jednostki nie s w stanie dtuzej gromadzi¢ potrzebnych informa-
¢ji wystarczajaco szybko, kiedy tempo zmusza do ciggtego przyspiesza-
nia. Zamiast katalogowac informacje w Wordzie lub Excelu i umieszczac je
nastepnie na dysku twardym, mozemy je grupowac od razu i umieszczaé
w zasobach narzedzi typu Wiki" [Ackerman 2007]. Tym samym op6r wobec
nowych technologii musiat zosta¢ przetamany.

Amerykanskie Intelligence Community liczy szesnascie agencji. W wy-
padku tak duzego rozwarstwienia trudno jest o petng koordynacje przepty-
wu informacji. Brak zintegrowanych dziatan oraz luki w ciggtosci tancucha
informacyjnego moga prowadzi¢ do wysoce niepozadanych skutkéw za-
réwno dla amerykanskiego bezpieczenstwa narodowego, jak i dla prowa-
dzenia polityki zagranicznej. Jak stusznie zauwazyt Shane Harris [2007]:

Intelligence Community z pewnoscia nie dziata jako jeden organizm i 6w
brak koordynacji, a co gorsza wspétpracy miedzy analitykami r6znych
agencji oznacza, ze szefowie agencji oraz odbiorcy materiatéw informa-
cyjnych czesto nie wiedzg, ze analitykom nie udato sie wyinterpretowac
wartosciowych danych.

Dezintegracja implikuje ponadto przeciwstawne stanowiska anali-
tyczne. To za$ prowadzi do konkluzji, ze wygenerowanie spéjnego obra-
zu jest ograniczone. Potrzeba petnej koordynacji oraz poszerzenia pola
wspodtpracy miedzyagencyjnej zdeterminowata wysitki wprowadzenia
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jednolitej platformy komunikacyjnej. Bazujac na przyktadzie Wikipedii, za-
projektowano blizniacze narzedzie, dzieki ktéremu wymiana informacji
oraz ich analiza zyskata nieznany dotad w strukturach wywiadu wymiar.

Kolejna z istotnych przestanek dla wprowadzenia Intellipedii okazata
sie rowniez zmiana pokoleniowa, jaka dokonata sie wewnatrz Intelligen-
ce Community. Przeszto potowa zatrudnionych w pionie analitycznym pra-
cownikéw legitymuje sie stazem ponizej pieciu lat [por. Shrader 2006].
Wiekszos$¢ z nich stanowig zatem stosunkowo mtodzi ludzie, dla ktérych
znajomos¢ narzedzi Web 2.0 nie jawi sie jako jakakolwiek tajemnica. Mi-
chael Wertheimer - przewodniczacy pionu analitycznego w biurze Dyrek-
tora Wywiadu ds. Analiz i jeden z pomystodawcédw projektu sugeruje, ze
taki model pracy cieszy sie szczeg6élnym upodobaniem wséréd miodych
analitykéw [Shrader 2006]. W nich za$ tkwi potencjat i przysztos¢ amery-
kanskich stuzb. Dlatego tez do tej grupy w pierwszej kolejnosci zostat skie-
rowany projekt.

Rezultaty programu pilotazowego okazaty sie na tyle satysfakcjonu-
jace, ze jesienig 2005 roku zdecydowano sie na implementacje systemu
w struktury sieci wyzej wymienionych amerykanskich instytucji. Cel, jaki
zostat postawiony przed nowym tworem, zostat zdefiniowany w naste-
pujacy sposéb: ,poszukiwanie i wymiana idei w zakresie najtrudniejszych
zagadnien stojacych przed amerykanskim wywiadem” [Shrader 2006].
Koncepcja zaktadata budowe narzedzia typu Wiki, za pomoca ktérego pra-
cownicy wspolnoty wywiadu mogliby wertowa¢ jego zawartos¢ i wnosic
don wkiad z zachowaniem odpowiednich klauzul tajnosci. Dostep do tej
platformy wymiany informacji mieliby nie tylko funkcjonariusze wszyst-
kich amerykanskich agencji, ale réwniez urzednicy administracji rzagdowe;j.
W tym wzgledzie przewidziano trzy odrebne wersje Intellipedii, sklasyfi-
kowane z uwagi na poziom dostepu: $cisle tajng, tajng, jawnag [Thompson
2006]. Kazda z wersji zostata umieszczona w wewnetrznej sieci Intelink®
i skonfigurowana w taki sposéb, ze jedynie osoby z odpowiednim pozio-
mem dostepu do informacji niejawnych moga mie¢ do nich wglad. Przy

5 Intelink — niejawny i wysoce chroniony intranet uzywany przez amerykanska Intel-
ligence Community. Zostat oddany do uzytku w 1994 r. Od tego czasu wykorzystuje moz-
liwosci Internetu w zakresie dystrybucji materiatu wywiadowczego. Jest réwniez najwaz-
niejsza platforma wymiany informacji i wspotpracy miedzy agencjami i prowadzenia przez
nie dziatan. Intelink odnosi sie do nastepujacych srodowisk sieciowych: $cisle tajnego, taj-
nego oraz jawnego [por. Wapedia 2008].
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tym sieci sg szczegdlnie kontrolowane, aby zapobiegaé ewentualnym prze-
ciekom informacji zaszeregowanych jako $cisle tajne do katalogu jawnego.

Do podstawowych atrybutéw Intellipedii zalicza sie umozliwienie
uzytkownikom o okreslonym stopniu dostepu publikowania tresci, edy-
towania i przegladu artykutéw innych autoréw, jak réwniez ich uzupet-
niania i komentowania [Shrader 2006]. Mechanizmy platformy pozwala-
ja ponadto na wglad w kompletna historie edytowanego tekstu. Strona
pojedynczego uzytkownika identyfikuje takze autora danej publika-
¢ji, opisujac przy tym dang ekspertyze oraz zrédto jej pochodzenia lub
uwzgledniajac jego brak [Ackerman 2007]. W tym miejscu materializu-
ja sie zatozenia dotyczace idei Web 2.0 oraz narzedzi typu Wiki. Wsp6t-
tworzenie tresci, a takze mozliwos¢ ich pdzniejszej edycji w celu doko-
nania korekty badz weryfikacji nalezy uzupetni¢ o dobrowolng forme
partycypacji uzytkownikéw. Analitycy zyskali potezne narzedzie, dzieki
ktoremu moga koncentrowac swoje dziatania na tych ptaszczyznach, na
ktérych moga uzyskaé najlepsze rezultaty przy jednoczesnym zminima-
lizowaniu kosztéw oraz czasu pracy [Dizard 2006]. Réwniez bezposred-
nia wspotpraca miedzy nimi ulegta znacznemu uproszczeniu ze wzgledu
na mozliwos¢ sprawdzenia, kto pracuje nad danym tematem. Wspoétdzia-
tanie odbywa sie zatem z wykorzystaniem bardziej asymetrycznych ka-
natéw komunikacyjnych i jest zorientowane na poprawe jakosci przed-
miotu kolaboracji uzytkownikéw.

Z uwagi na powyzsze wilasciwosci informacja moze zosta¢ zdefinio-
wana na nowo i odpowiednio zmodyfikowana, by odznaczata sie jesz-
cze wyzszym poziomem relewantnosci. Intellipedia jest postrzegana jako
spektrum wiedzy i owa wiedza pokonuje droge od najwczesniejszych eta-
pow ksztattowania sie informacji do tego, co okresla sie mianem produk-
tu zarzadzania (managed product - przyp. S. K. M., M. W.) [Ackerman 2007].
Jak mozna sie domysli¢, rzecz dotyczy kompletnego jakosciowo materia-
tu, ktéry ma stuzy¢ jako czynnik wsparcia w procesach decyzyjnych. Dzia-
tania podejmowane przez uzytkownikéw prowadza zatem do tworzenia
skoordynowanego zbiorowego zasobu wiedzy. Biorgc poprawke na to, ze
aktywnos$¢ uzytkownikéw koncentruje sie na konkretnych obszarach te-
matycznych, budowany jest zbiér wiedzy odnoszacy sie bezposrednio do
wiasciwego zagadnienia.

Przygladajac sie cechom funkcjonalnym Intellipedii, nalezy wskaza¢
kilka zasadniczych réznic dzielagcych jg od jej cywilnych odpowiednikéw.
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Po pierwsze, Intellipedians pozbawieni sg przywileju anonimowosci, kto-
ry cechuje uzytkownikéw ,zwyktych” Wiki. Dlatego tez duzych proble-
mow nie nastrecza zidentyfikowanie autoréw poszczegdlnych publikacji.
Z uwagi na rézna skale dostepu istnieje zatem mozliwo$¢ kontrolowania
materiatéw opatrzonych wiasciwymi klauzulami. Druga z istotnych réz-
nic sprowadza sie bezposrednio do proceséw zarzadzania zasobami in-
formacyjnymi. Odwrotnie anizeli w przypadku Wikipedii, wszystkie zmia-
ny zachodzace w ramach platformy pozostajg w gestii wprowadzajacych
je jednostek [Shrader 2006]. Sami uzytkownicy zostawiajg po sobie $lad
w postaci uwag tudziez notatek, ktére moga okazac sie pomocne na polu
wykluczania btednych wnioskowan. Ponadto, w odréznieniu od witasci-
wosci przypisanych ,produkcji partnerskiej’, uzytkownikéw nie taczy luz-
na forma relacji. Ich zwigzek wynika bezposrednio ze stosunku pracy
na rzecz jednego pryncypata, ktérym jest rzad Stanéw Zjednoczonych.
Ostatnia, ale niezwykle wymowna réznica jest aspekt wtasnosci praw au-
torskich.W przypadku,, produkgji partnerskiej” mamy do czynienia z licen-
¢ja typu GNU, ktéra zaktada, ze prawa do tresci zostajg przy ich autorze,
a on sam réwnoczesnie udziela licencji na korzystanie z nich. Intellipedia
nie przewiduje podobnych rozwigzan. Whascicielem praw autorskich sa
poszczegdlne agencje wchodzace w sktad Intelligence Community [por.
Federal Computer Week 2008].

Korzysci, jakie ptyng z uzytkowania Intellipedii, moze ilustrowa¢ jeden
z najbardziej wyrazistych przyktadéw podawanych przez literature przed-
miotu:

Kiedy w tym miesigcu [styczen 2006 - przyp. S. K. M., M. W.] baseballista
New York Yankees, Cory Lidle rozbit swéj samolot o budynek mieszkal-
ny na Manhattanie, funkcjonariusze z Urzedu Bezpieczeristwa Transpor-
tu i o$miu innych agencji zamiescili informacje dotyczaca zdarzenia na
stronach Intellipedii. W ciagu dwéch godzin zostata ona wyedytowana
i zaktualizowana osiemdziesiat razy. Wypadek nie byt zamachem terro-
rystycznym, ale wiadze nie mogty tego wiedzie¢ [Shrader 2006].

Dzieki wykorzystaniu platformy komunikacyjnej udato sie w stosun-
kowo niedtugim czasie zidentyfikowa¢ istote wydarzenia i zazegnad nie-
bezpieczenstwo. Wielowymiarowa wspotpraca przy tworzeniu i koordy-
nowaniu zasobow wiedzy pozwolita réwniez analitykom na opracowanie
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raportu, odnoszacego sie do materiatéw wykorzystywanych przez irac-
kich rebeliantéw do produkcji tadunkéw wybuchowych [Harris 2007].

Pomimo faktu, ze koncepcja platformy komunikacyjnej sprawdzita sie
dos¢ szybko, to jak kazde innowacyjne przedsiewziecie narazona jest na
doze sceptycyzmu. Gtéwnym zarzutem podnoszonym przeciw Intellipedii
jest przelamywanie zjawiska okreslanego w literaturze przedmiotu mia-
nem ,paradoksu tajnosci”. Nietrudno oszacowa¢, ze najwiecej uzytkow-
nikdw ma jawna wersja Intellipedii, a procent tych z dostepem do wersji
$cisle tajnej jest, jak mozna przypuszcza¢, niewielki, co ksztattuje jej elitar-
nos¢. Jawna wersja Intellipedii bedzie mie¢ najwyzszy stopien czytelnictwa
i w konsekwencji bedzie rozwija¢ sie najszybciej. Zachodzi wiec uzasad-
nione podejrzenie, czy bedac pozbawiona prawdziwych sekretéw, bedzie
w praktyce szeroko wykorzystywana. Informacjom $cisle tajnym przypisu-
je sie duzo wieksza funkcje uzytkowa, co de facto dalekie jest od stanu fak-
tycznego. Thomas Fingar — szef dziatu analiz Defence National - ujmuje
rzecz nastepujaco: ,Wywiad byt poczatkowo, jesli nie z samej swojej natu-
ry biznesem o sekretach, nieustannym ryzyku i wymagajacym wielu $rod-
kow finansowych na zdobywanie tych sekretéw” [Thompson 2006]. Fin-
gar stwierdza ponadto, ze: jesli ograniczysz liczbe ludzi majgcych dostep
do informacji, bedzie ona bardziej bezpieczna i wiecej z niej uzyskasz. Ale
obecnie jest to wiasciwe matemu i kurczacemu sie procentowi informacji”
[Thompson 2006].

Zniesienie ograniczen dostepu do wiedzy jest wedtug antagonistéow
Intellipedii duzym zagrozeniem. Wewnetrzny obieg informacji umoz-
liwia dostep do niej wielu uzytkownikom. To, co zwolennicy Intellipedii
postrzegaja jako niezaprzeczalny atut, pozwalajgcy na szeroko zakrojo-
ng wspotprace, a w efekcie produkcje jakosciowych zasobéw wiedzy, dla
innych obrazuje negacje dziatanh wywiadu. Starsi pracownicy Intelligen-
ce Community deprecjonujg wartos¢ platformy przez wzglad na fakt, ze
zawarte w niej informacje przestaty by¢ tajemnica [Harris 2007]. Dla cze-
$ci struktur wywiadowczych, zwtaszcza tej mocno osadzonej w realiach
sekretéw, to duza kulturowa zmiana. Trudno im przywykna¢ do otwar-
tej debaty w zakresie jakiegos przedmiotu z innymi cztonkami wspolnoty
[Ackerman 2007]. Réwniez sam model funkcjonowania Intellipedii, oparty
na szeroko zakrojonej wspodtpracy i wymianie doswiadczen, nie zyskat ak-
ceptacji wérod starszego personelu wywiadowczego. Nazbyt daleko ida-
ca kolaboracja moze, w ich opinii, prowadzi¢ do zdemaskowania zrédet
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i metod, uzywanych przez agencje do zdobywania informacji. Nalezy czu-
wac nad tym, by tajne Zrédta informacji nie wyschty i nie zostaty unice-
stwione [Ackerman 2007].

Opozycja wobec eksploatacji nowych narzedzi i technologii jest zja-
wiskiem naturalnym. | cho¢ stanowi silny osrodek oporu, to - jak sie wyda-
je — nie bedzie w stanie zahamowa¢ wprowadzenia nowego paradygmatu
wywiadowczego. A ten ma by¢ w zatozeniu determinowany przez trans-
parentnos¢ i otwartos¢. Jego ewentualne powodzenie jest uzaleznione
od funkcjonowania narzedzi pokroju Intellipedii. Wéréd jej pomystodaw-
cow panuje przekonanie, ze implementacja tego tworu ,wymusita rewo-
lucyjne zmiany w naturze gromadzenia, przetwarzania i dystrybucji infor-
macji wywiadowczych” [Ackerman 2007]. Ta kwestia nie podlega dyskusji.
Nawet pomimo faktu, ze nie ma gwarangji, iz Intellipedii nie beda trapi¢
podobne uchybienia jak Wikipedii, zwtaszcza ewentualnos¢ wystapienia
btedéw. Publikowanie fatszywych informacji jest nieuniknione. Mimo ze
wciaz nie ma zgody co do ostatecznego ksztattu i trwa dyskusja nad Intel-
lipedig, to nie poddata sie ona jeszcze takiemu ,wandalizmowi’, ktéry jest
plaga jej cywilnego odpowiednika, miedzy innymi poprzez publikowanie
zupetnych ktamstw [Thompson 2006].

Mozna by¢ pewnym, Ze narzedzia takie, jak Intellipedia, beda podda-
wane ciggtym modyfikacjom. Jak przekonuje Donald Burke, tego rodzaju
instrumentarium przypomina zywe organizmy, ktére zaczynajg odzwier-
ciedla¢ nature eksploatujacych je instytucji [Ackerman 2007]. Jednak, aby
mowic o w petni jakosciowej zmianie, to zarowno instytucje, jak i prefero-
wane przezen narzedzia musza podlegad nieustannemu rozwojowi. Wow-
czas mozliwe jest sprostanie wszystkim wymaganiom, jakie niosa ze sobg
signum temporis.

Wiele wskazuje na to, ze jest to wizja, ktéra moze sie zmaterializowac.
Pochlebng recenzje Intellipedii wystawito FBI. Doceniajac korzysci ptyna-
ce z takiego modelu zarzadzania zasobami wiedzy i informacji, ta najwiek-
sza amerykanska agencja $ledczo-kontrwywiadowcza nosi sie z zamiarem
zbudowania wtasnego odpowiednika Intellipedii. Bureaupedia ma stac sie
narzedziem zarzadzania wiedzg, ktére umozliwi agentom i analitykom po-
dzielenie sie swoimi doswiadczeniami w celu zapewnienia dostepu do ich
skumulowanych zasobéw informacji. Kazdy slad ich aktywnosci zostanie
udokumentowany. W duzej mierze z uwagi na fakt, ze rezultaty ich pracy
maja stuzy¢ rowniez nastepnym pokoleniom analitykéw [Bain 2008]. Jak
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prognozujg eksperci, rozprzestrzenianie sie nowych narzedzi i technologii
sieciowych spowoduje koniec tajemnic w ciggu najblizszych pietnastu lat
[Brewin 2008]. Prawie kazda forma aktywnosci zostawia po sobie ,cyfrowy
$lad”, ktérego nie bedzie mozna ukryc.

Kohczac rozwazania na temat nowych drég zarzadzania zasobami
wiedzy oraz informacji, jakie zapewnia Intellipedia, nie sposéb oprzec sie
wrazeniu, ze jeste$my swiadkami swoistego chichotu historii. Instytucje
panstwowe o charakterze strategicznym zaczety z powodzeniem wyko-
rzystywac narzedzia, ktére zostaty wprowadzone do obiegu przez sfere
cywilna. To wydarzenie bez precedensu. Do tej pory to cywile przejmo-
wali owoce wojskowych technologii. Najbardziej dobitng egzemplifikacja
moze by¢ sie¢ komunikacyjna ARPANET, bedaca protoplasta wspotczesne-
go Internetu [Castells 2008: 58-61]. O inne, podobne przyktady nietrud-
no. Dzi$ sytuacja sie odwrdcifa. Instytucje strategiczne staty sie odbiorca
technologii wytworzonych przez srodowiska cywilne. Intellipedia nie jest
tu bynajmniej odosobnionym przypadkiem. Amerykanska wspdlnota wy-
wiadu z rozmachem przystapita do adaptacji popularnego serwisu spo-
tecznosciowego MySpace oraz budowy wtasnego odpowiednika wyszu-
kiwarki Google.
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