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Streszczenie

Wprowadzenie i cel pracy: Kontakt lekarza z pacjentem jest elementem budujacym
wzajemne zaufanie, co przektada si¢ na jako$¢ i1 efektywno$¢ leczenia. Szczegdlnie jest to
istotne w przypadku nastoletnich pacjentéw, ktorzy oczekuja poswiecenia im uwagi oraz
zrozumienia problemow. Ponadto rozpoczynaja oni samodzielne wizyty u lekarza, wiec
bardzo wazne jest, aby nie zrazili si¢ brakiem zrozumienia lekarzy i w przysztosci nie unikali
wizyt. Obecnie $redni wiek lekarza w Polsce to ponad 50 lat. Celem pracy jest zbadanie
wplywu wieku lekarza na jego kontakt z nastoletnim pacjentem.

Material i metoda: Wyniki badania uzyskano na podstawie przeprowadzonego badania
ankietowego.

Wyniki: W badaniu wzigto udzial 54 respondentow w wieku 16-19 lat. Zdecydowana
wiekszos¢ (64,8%) za lekarza mlodego uwaza osobe do 30. roku zycia, 29,6% do 40. roku
zycia. Prawie 67% deklaruje, iz chetniej na wizyty zglasza si¢ do lekarza mlodego. 87%
badanym tatwiej nawigza¢ kontakt z mlodszym medykiem. Dla 68,5% ankietowanych
bardziej krepujaca jest wizyta u lekarza starszego. 88,9% nastolatkom latwiej przyzna¢ si¢ do
spraw wstydliwych mtodszym medykom. 66,7% deklaruje, iz wazniejsze jest dla nich
wicksze doswiadczenie lekarza niz tatwiejszy z nim kontakt. 2 na 3 nastolatkow bardziej
stresuje wizyta u lekarza starszego.
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Whioski: Nastoletni pacjenci zdecydowanie preferuja wizyty u mtodszym lekarzy. Pomimo
wiekszego stresu 1 oporu przed wizyta u starszych, bardziej doswiadczonych, lekarzy mtodzi
pacjenci wybieraja wtasnie ich. Nalezy rozwazy¢ prowadzenie szkolen dla starszych lekarzy
dotyczacych kontaktu z mtodzieza, aby w przysztosci zredukowaé odsetek oséb unikajacych
wizyty lekarskiej z powodu trudnosci w nawigzywaniu kontaktu.

Stowa kluczowe: mtodziez, pacjent, lekarz, komunikacja

Abstract

Introduction and purpose of work: The contact between doctor and patient is an element
that builds mutual trust, which translates into the quality and effectiveness of treatment. This
is especially important for adolescent patients, who expect attention and understanding of
their problems. In addition, they start visiting the doctor themselves, so it is very important
that they do not become discouraged by the lack of understanding of the doctors and that they
do not avoid visits in the future. Currently, the average age of a doctor in Poland is over 50
years. The aim of the study is to investigate the influence of a doctor's age on his contact with
a teenage patient.

Material and method: The results of the study were obtained on the basis of the
questionnaire survey.

Results: 54 respondents aged 16-19 participated in the study. The vast majority (64.8%)
consider a person under 30 years of age to be a young doctor, 29.6% under 40 years of age.
Almost 67% declare that it is more likely to visit a young doctor. 87% of respondents find it
easier to establish contact with a younger medic. For 68.5% of respondents, a visit to a senior
doctor is more embarrassing. 88.9% of teenagers find it easier to admit embarrassing matters
to younger medics. 66.7% declare that for them being more practiced is more important than
easier contact with doctor. Two out of three teenagers are more stressed about visiting older
doctor.

Conclusions: Teen patients definitely prefer visits to younger doctors. Despite the greater
stress and resistance to visiting older, more experienced doctors, young patients choose them.
Training for senior physicians on contact with young people should be considered to reduce
the proportion of people avoiding medical appointments due to difficulties in making contact
in the future.
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Wstep: Komunikacja interpersonalna odgrywa niezwykle istotng role w zyciu kazdego
czlowieka. Szczegdlnym rodzajem komunikacji jest za$ relacja lekarza z pacjentem.(1)
Kontakt lekarza z pacjentem jest elementem budujacym wzajemne zaufanie, a odpowiednia
jako$¢ komunikacji moze przektada¢ si¢ na jako$¢ 1 efektywnos$¢ leczenia.(2)
Konstruktywna, ukierunkowana na potrzeby obu partnerow relacji, komunikacja miedzy
lekarzem a pacjentem przyczynia si¢ do zwigkszenia efektow leczenia.(3) Szczegolnie jest to
istotne w przypadku nastoletnich pacjentéw, ktorzy oczekuja poswiecenia im uwagi oraz
zrozumienia problemow. Okres dojrzewania jest czasem, kiedy to mtodzi ludzie przechodza
zmiany fizyczne oraz emocjonalne. Ponadto rozpoczynaja oni samodzielne wizyty u lekarza,
wiec bardzo wazne jest, aby nie zrazili si¢ brakiem zrozumienia lekarzy i w przysziosci nie
unikali wizyt, szczegolnie, iz wielu z nich juz obecnie niech¢tnie ujawnia swoje problemy
zdrowotne i zglasza si¢ do lekarzy.

Cel: Celem pracy jest zbadanie wptywu wieku lekarza na jego kontakt z nastoletnim
pacjentem.

Wyniki: W badaniu ankietowym wzi¢to udziat 54 miodych respondentéw, w wieku od 16 do
19 lat. 46.3% stanowili osiemnastolatkowie, po 9.3% siedemnasto- i dziewigtnastolatkowie,
natomiast 35.2% szesnastolatkowie. (Tab.1)

Tabela 1. Wiek i odsetek respondentow

Szesnastolatkowie 35.2%
Siedemnastolatkowie 9.3%
Osiemnastolatkowie 46.3%
Dziewigtnastolatkowie 9.3%

75.9% (41 0s6b) sposréd badanych nastolatkéw to kobiety. 64.8% (35 ankietowanych) za
lekarza mtodego uwaza osobe do 30. roku zycia, 29.6% do 40. roku zycia, natomiast 5.6% do
50. roku zycia. (Wykres 1.)
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Kolejne z postawionych pytan dotyczyto preferencji dotyczacych wyboru lekarza ze wzgledu
na jego wiek. Zdecydowana wickszo$¢ (az 66.7%) chetniej udaje si¢ na wizyty do mtodszych
lekarzy. (Wykres 2.)

do starszego

EE LT
P i

do miodszego
66, 7%

Wykres 2.

Niespelna 90% badanych nastolatkéw znacznie tatwiej nawigzaé kontakt i dobrg relacje z
mtodszym medykiem. Dla 2 na 3 respondentéw wizyta u starszego lekarza jest zdecydowanie
bardziej krepujaca. Az 88.9% ankietowanych tatwiej przyzna si¢ do natogébw i spraw
wstydliwych lekarzowi mtodszemu. Jednak az dla do 2 na 3 nastolatkéw zdecydowanie
wazniejsze jest wicksze doswiadczenie i wiedza medyka pomimo trudno$ci w nawigzaniu
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dobrego kontaktu. Niespelna kazdy z respondentéw (96.3%) twierdzi, iz dobry kontakt z
lekarzem pozytywnie wptywa na jako$¢ wizyty lekarskiej. 70.4% badanych zgadza si¢ ze
stwierdzeniem, ze mtodszy wiek lekarza wplywa na tatwos$¢ nawigzywania z nim kontaktu
przez osoby mtode. Co zatrwazajace, az 29.6% nastolatkow unikato w przesztosci wizyty u
lekarza z powodu trudno$ci w nawigzaniu z nim kontaktu. (Wykres 3.)

Tak

Mie
T0,4%

Wykres 3.

66.7% sugeruje, iz starsi medycy powinni odbywaé szkolenia dotyczace nawigzywania
kontaktu z mlodymi pacjentami.

Dyskusja: Nastolatkowie stanowig niezwykle wazng grupe pacjentdow, gdyz stojac u progu
dorostosci ksztaltujg swoja tozsamos¢ oraz przyszie nawyki. Kim i White w swoim artykule
podkreslaja, iz umiejetnos¢ komunikacji lekarza z mlodymi pacjentami odgrywa niezwykle
istotng role we wczesnej identyfikacji ich probleméw zdrowotnych, zapewnieniu
odpowiedniego wsparcia psychicznego, a co si¢ z tym wigze roOwniez w zapewnieniu
odpowiednego poziomu leczenia. Niestety, badania przeprowadzone w placéwkach lekarzy
Podstawowej Opieki Zdrowotnej dowiodly, iz istnieja liczne bariery komunikacyjne
szczego6lnie dotyczace wrazliwych i osobistych aspektéw zycia mtodych pacjentow. Juz sama
struktura konsultacji lekarskich moze by¢ potencjalng bariera w komunikacji lekarza z
nastolatkiem.(4) Co ciekawe, bariery odczuwali nie tylko nastolatkowie, lecz réwniez ich
rodzice oraz sami lekarze. (5)

Kluczowe wydaje si¢ rowniez odpowiednie podejscie i zaangazowanie lekarza w relacje z
pacjentem, co wpltywa na bezpieczenstwo emocjonalne oraz zaufanie medykom. Rutherford i
wsp. dowiedli, iz jako$¢ komunikacji interpersonalnej medyka z nastolatkiem, a w zwigzku z
tym odczuwalne poszanowanie ze strony lekarza byly skorelowane z zaspokojeniem potrzeb
pacjentoéw 1 satysfakcja na pediatrycznym szpitalnym oddziale ratunkowym.(6) Wedlug 70%
mtodych respondentéw deklarujacych poczucie bezpieczenstwa, wynikalo ono z przekonania
o profesjonalizmie lekarza.(7) Wydaje si¢, ze wdrozenie strategii majacych na celu
zmniejszenie barier w zglaszaniu i omawianiu probleméw zdrowotnych oraz informowanie
miodych pacjentéw o obowigzujacej lekarzy tajemnicy lekarskiej moze pozytywnie wplynaé
na poziom komunikacji interpersonalnej lekarza z mtodym pacjentem.(5)
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W kwestii trudno$ci w komunikacji mtodziezy z pracownikami stuzby zdrowia ciekawe
wydaje si¢ by¢ praca Harveya i wsp., analizujaca obawy i trudno$ci zwigzane z komunikacja
wsrod nastolatkow poszukujacych porady zdrowotnej online, analizujgca e-maile pisane przez
miode osoby. Z przeprowadzomej analizy wynika, iz nastolatkowie w swoich e-mailach
czesto zwracajg uwage na trudnosci w komunikacji twarza w twarz w celu uzyskania porady
dotyczacej ich zdrowia. W zwigzku z tym dla czesci z nich dostep do podstawowej opieki
zdrowotnej moze by¢ problematyczny.(4)

Celem zapewnienia jak najlepszej komunikacji lekarza z mtodym pacjentem nalezy stosowaé
si¢ do ponizszych zasad. Sugeruje si¢ wyrazne zaznaczenie miodej osobie, iz bedzie si¢
szanowac jej prywatnos¢ 1 poufnos¢. Ponadto nie nalezy traktowac nastolatka jak dziecka. Co
wiecej, lekarz w kontakcie z nastoletnim pacjentem powinien wykazaé si¢ cierpliwoscia,
zadawac¢ pytania otwarte w celu zebrania jak najwickszej ilosci informacji oraz wigcej stuchac
niz mowic.(1,8)

Whioski: Nastoletni pacjenci zdecydowanie preferuja wizyty u mlodszych lekarzy. Pomimo
wiekszego stresu 1 oporu przed wizytg u starszych, bardziej do§wiadczonych lekarzy mlodzi
pacjenci wybieraja wiasnie ich. Wizyty u starszych lekarzy sa dla nastolatkow bardziej
stresujace 1 krepujace. Doswiadczenie 1 wiedza lekarza okazujg si¢ jednak by¢ znacznie
wazniejsze niz dobry kontakt z medykiem. Nalezy rozwazy¢ prowadzenie szkolen dla
starszych lekarzy dotyczacych kontaktu z mtodzieza, aby w przysztosci zredukowa¢ odsetek
osob unikajacych wizyty lekarskiej z powodu trudnosci w nawigzywaniu kontaktu.
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