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Tourist image of Ustka in tourist’s opinion

Turystyczny wizerunek ustki w ocenie odwiedzajacych

Krzysztof Parzych, Teresa Aniszewska
Instytut Geografii, Akademia Pomorska w Stupsku
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Abstract

The aim of this article was an analysis of the seaside polish resort image in the tourist opinion. The town Ustka was
used as a case study. Ustka is the one of the biggest seaside resorts in the middle part of the Pobrzeze Battyckie. The
source of material for the purpose were results of the query made in the tourist season of the 2012 year in the beaches
of Ustka and in the choosen tourist accommodation objects. Results show Ustka is very popular resort in the tourist
opinion.

Streszczenie

Przedmiotem opracowania byta analiza turystycznego wizerunki nadmorskiej miejscowosci wypoczynkowej w
opinii odwiedzajgcych. Jak studium przypadku postuzono si¢ przyktadem Ustki, jednego z najwigkszych kurortow
nadmorskich w §rodkowej czesSci Pobrzeza Baltyku. Materiat Zrodtowy do realizacji przyjetego celu badawczego
stanowily wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w sezonie turystycznym 2012 na plazach Ustki. Wyniki
wskazujg na duzg popularnos¢ Ustki wérdd turystow oraz jej pozytywny wizerunek w ocenie odwiedzajacych.
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Wstep

Miejscowosci nadmorskie, sg gtownym celem krajowego ruchu turystycznego. Wigkszo$é
przyjezdzajacych przybywa do kurortow nadmorskich w zwigzku z ich walorami
wypoczynkowymi, uzdrowiskowymi, rzadziej krajoznawczymi. Atrakcyjno$¢ turystyczna
to wystepowanie jednej badz zespotu cech, ktére przyciagaja do danej miejscowosci ruch
turystyczny (Kurek 2007). Tematyka atrakcyjnosci turystycznej byla i pozostaje przedmiotem
wielu opracowan z zakresu geografii turyzmu i wielu innych nauk o turystyce (Jazewicz 2005,
2009, Lojek 2005, Matczak, Rydz 2001,Parzych 2010, 2011, 2015, Szymanska 2012). Gtéwnymi
czynnikami  decydujagcymi o atrakcyjnosci  turystycznej nadmorskich miejscowos$ci
wypoczynkowych jest ich potozenie oraz walory klimatu predystynujace kurorty nadmorskie
do uprawiania turystyki wypoczynkowe;j.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele opracowan dotyczacych wizerunku
turystycznego, percepcji turystycznej miasta (Dudek 2011, Folga 2011, Glinska i inni 2009,
Glinska 2010, Grzegorczyk 2011, Luczak 2002, Mankowska 2011, Mazurkiewicz 2006, Rydz
2005, Stanowicka-Traczyk 2008, Wanagos 2011, Zalech 2011).

W niniejszym opracowaniu podjeto zagadnienie analizy wizerunku turystycznego miasta
Ustki w ocenie odwiedzajagcych. Ustka jest polozona na Pobrzezu Koszalinskim, u ujscia rzeki
Stupi do Morza Baltyckiego, w odlegtosci 17 kilometrow od Stupska (Kondracki 2001).
Administracyjnie jest polozona w pdinocno-zachodniej czgsci wojewodztwa pomorskiego,

w powiecie stupskim (ryc. 1).
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Ryc. 1. Potozenie Ustki w uktadzie podziatu administracyjnego
(Zrodto: Polska — podziat administracyjny, Szkolny atlas geograficzny, 2012, Demart SA, Warszawa;
opracowanie wiasne)

Miasto stanowi gming miejska, zamieszkiwang przez 16950 osob (www.stat.gov.com).

Zajmuje powierzchni¢ 11,04 km?. Ustka polozona jest w obszarze zwanym ,Zielonym
Pierscieniem Battyku”, na obszarze waznym 2z punktu widzenia ochrony s$rodowiska
przyrodniczego. Cechy przyrodnicze obszaru Ustki, z charakterystycznymi dla wybrzeza
morskiego krajobrazami i formami przyrody, sa réwniez czg¢sciag Koncepcji Krajowej Sieci
Ekologicznej ECONET- Polska *.

Glownym walorem ksztaltujacym potencjat Ustki dla rozwoju dziatalnosci gospodarczych,
w tym szczegllnie o charakterze turystycznym, jest jej nadmorskie potozenie. Determinuje ono
podstawowe funkcje miasta: funkcje portu rybackiego, kapieliska morskiego, miejscowosci
uzdrowiskowej i turystycznej. Niemniej istotnym czynnikiem decydujgcym o atrakcyjnosci

turystycznej jest statut uzdrowiska, ktory miasto posiada od 1988. Obecnie Uzdrowisko Ustka

Y Studium Uwarunkowan i Kierunkéw Zagospodarowania Przestrzennego Miasta Ustka. Zmiana — aktualizacja
(Zatacznik nr 1 do uchwaty Nr XXX/ 266 /2012 Rady Miasta Ustka z dnia 28 grudnia 2012r.)
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zgodnie ze Statutem obejmuje swoim zasi¢giem miasto Ustka oraz sotectwa przylegte do granic
miasta polozone w gminie wiejskiej Ustka (ryc.2). Samorzady obu gmin $cisle wspotpracuja

ze sobg w sprawach dotyczacych uzdrowiska.
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Ryc. 2. Powigzania przestrzenne miasta Ustka z gming wiejska Ustka — rok 2012
(Zrédto: Zatgcznik nr 1 do Statutu Gminy Ustka, Statut Gminy Ustka, Prawo Lokalne, Gmina Ustka,
http://bip.ustka.ug.gov.pl z dnia 07.02.2013 r.; opracowanie wlasne)

Ustka jest powigzana jest z zewnetrzng siecig transportowa poprzez uktad drogowy,
kolejowy, drogi morskie oraz rowerowe. Szlaki komunikacyjne drogowe 0 znaczeniu
ponadlokalnym to: droga krajowa DK 21: Miastko- Suchorze- Stupsk - Ustka, stanowigca
podstawowe powigzanie dla drogi krajowej DK 6: Szczecin- Stupsk- Gdansk; droga wojewddzka
DW 203: Koszalin- Dartowo- Ustka, droga powiatowa DP 39127: Gabino -Objazda- Ustka,
droga powiatowa DP 39109: Duninowo- Modlinek- Ustka. Stacja kolejowa Ustka jest stacja
koncowa linii kolejowej ze Stupska. Jest to linia drugorzgdna nr 405: Pita - Ustka. Jest ona
jednak dostepna jedynie w okresie sezonu urlopowo wakacyjnego.

W strukturze uzytkowania ziemi w mie$cie zdecydowanie dominuja tereny lesne, ktore
zajmujg prawie 48 % powierzchni. Znaczny odsetek zajmuja tez grunty rolne- ok. 15 %.

Na pozostate grunty, zajmujace prawie 37% powierzchni miasta, skltadaja sie;z: grunty

2 Studium Uwarunkowar i Kierunkéw Zagospodarowania Przestrzennego Miasta Ustka. Zmiana — aktualizacja
(Zatacznik nr 1 do uchwaty Nr XXX/ 266 /2012 Rady Miasta Ustka z dnia 28 grudnia 2012r.).
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zabudowane i zurbanizowane, niezabudowane zurbanizowane, tereny rekreacyjno-
wypoczynkowe, komunikacyjne, grunty pod wodami oraz nieuzytki. Baz¢ noclegowa Ustki
tworzy 335 obiektow, z ktérych 90% stanowig obiekty sezonowe. Ogotem pojemnosé bazy
noclegowej wedhug danych statystycznych GUS wynosi blisko 10000 miejsc noclegowych

(www.stat.gov.com)

Ocena wizerunku turystycznego Ustki przez odwiedzajacych

Do realizacji celu opracowania, czyli oceny wizerunku turystycznego Ustki w opinii
odwiedzajacych, postuzono si¢ wynikami badan ankietowych. Badanie przeprowadzone zostato
w sierpniu i wrze$niu 2012 roku w Ustce. Gléwnym celem badania byla proba oceny
postrzegania miasta przez turystow odwiedzajacych Ustke. Celem badania byto okreSlenie:

e czynnikow identyfikacji miasta w opinii turystow,

e Ocena potencjatu turystycznego i 0ceny miasta przez jego mieszkancow,

e okreslenie liczby odwiedzin, motywow przyjazdu do Ustki oraz identyfikacja oczekiwan
turystow,

e Ocena wizerunku miasta na tle innych miejscowosci nadmorskich.

e okreslenie szans poprawy lub wzmocnienia turystycznego wizerunku miasta.

Do realizacji celu opracowania wykorzystano metod¢ ankietowg. Narzedziem badawczym
byt kwestionariusz ankiety w wersji uproszczonej i rozszerzonej. Ankieta byla skierowana
do turystow powyzej 15 lat. Cz¢$¢ ankiet wypehili goscie najwigkszych osrodkéw wezasowych
w Ustce: ,,Perta”, ,,Rado$¢”, ,,Witokniarz”, ,,Posejdon”, ,,Azoty”, kilku pensjonatow i1 kwater
prywatnych oraz klienci Informacji Turystycznej. Pozostale ankiety wypenili losowo wybrani
turysci napotkani w miejscach najwigkszego natezenia ruchu turystycznego: promenada, plaza,
Trakt Solidarnos$ci. Ponadto niewielka cze$¢ ankiet wypeknili uzytkownicy internetu za pomoca
kwestionariusza w wersji elektronicznej.

Lacznie uzyskano 449 wypetionych ankiet, w tym 355 ankiet w wersji prostej oraz 94
ankiety w wersji zaawansowanej. W sumie w badaniu uwzgledniono 437 ankiet. W badaniu
ankietowym wzigto udziat 265 kobiet (61 %) i 172 mgzczyzn (39 %). Struktura wiekowa
respondentéw byla silnie zrdéznicowana, byly to gtownie osoby mtode w wieku od 20- 39 lat
(52 %) oraz osoby w wieku od 40 — 59 lat (33 %). W strukturze wyksztatcenia ankietowanych

wyrazna byla nadreprezentacja osob z wyksztalceniem wyzszym- 51 % oraz $rednim- 29 %.
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Blisko 85% badanych stanowili mieszkancy miast, z tego najwigcej w przedziale od 100

do 500 000, mieszkancy wsi stanowili zaledwie 15 populacji respondentow.

JARMINSKO - MAZURSKIE
1%

PODLASKIE
3%

DOLNOSLASKIE
3%

Procent turystow
wypoczywajacych w Ustce
0 5 10 15 20

Ryc. 2. Zasieg terytorialny pochodzenia turystow na podstawie badan ankietowych
przeprowadzonych w Ustce w 2012 r.2

Najwieksza grupe wsrod badanych stanowili mieszkancy wojewodztwa pomorskiego- 22 %,
mazowieckiego i wielkopolskiego- po 11 % (ryc.2). W pozostatych wojewodztwach liczba oso6b
nie przekracza 10, a nawet 5 % udziatu. Najmniej turystow pochodzito z wojewddztwa
warminsko- mazurskiego, podkarpackiego 1 opolskiego. Warto nadmieni¢, ze ze wzgledu
na polozenie znaczny odsetek w populacji wypoczywajacych w Ustce stanowig turysci
jednodniowi, badz weekendowi, przyjezdzajacy ze Stupska oraz sgsiednich miejscowosci
wypoczynkowo- rekreacyjnych.

Turystow poproszono o identyfikacje Ustki. W jaki sposéb Ustka figuruje w ich
$wiadomosci ? Z analizy odpowiedzi wynika, iz 20 % ankietowanych uwaza, ze Ustka w ogole

nie posiada wlasnego charakteru. W pozostatej wigkszosci (80 %) na pierwszym miejscu

® Liczby nie sumuja sie w 100 %, gdyz 4 % nie udzielito odpowiedzi na to pytanie, a 6,5 % badanych pochodzito
Z zagranicy.
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wskazano na okreslenie Ustki jako miasta turystycznego (61 %), w dalszej czgéci- miasta
wypoczynkowego (39 %), oraz uzdrowiskowego (27 % badanych, ryc. 3). Duzo mniej badanych
wskazywalo na miasto portowe, rodzinne badz kurort. Najmniej ankietowanych wskazato na

miejsce rozrywki i kultury oraz uprawiania sportow wodnych
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Ryc.3. Elementy identyfikacji Ustki w $wiadomosci badanych respondentow w 2012 r.*
(Zrédio: Badania ankietowe przeprowadzone w Ustce w sierpniu i wrzesniu 2012 r.; opracowanie wlasne)

Wyniki badan wskazuja, ze podobnie postrzegaja miasto turysci zamieszkujacy
wojewodztwo pomorskie. Jednak w stosunku do ogétu i turystow z pozostatych wojewodztw,
duzo mniej respondentow wskazywalo na miasto turystyczne i wypoczynkowe, nieco wiece]
ankietowanych identyfikuje miasto z uzdrowiskiem. Natomiast na miasto jako os$rodek sportow
wodnych nie wskazat Zaden z ankietowanych.

Nastgpnie turystow zapytano z jakim Zrodlami promocji zetkneli si¢ przed przyjazdem
do miejscowosci (ryc.4). Najwigcej osob wskazato na promocj¢ za posrednictwem internetu (57,0

%), w dalszej kolejno$ci poprzez rdzne media, oraz informacje poprzez uczestnictwo w réznych

* Liczby nie sumuja sie w 100 %, gdyz ankietowani mogli wybra¢ wigcej niz jedna odpowiedz.

1003



wydarzeniach, takich jak: dni miasta, festyny, imprezy kulturalne i sportowe. Okoto 20 %

badanych wskazato na brak kontaktu z jakakolwiek formg promocji miasta (ryc. 4).
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Ryc. 4. Najczgsciej spotykane formy promocji miasta w opinii badanych
respondentéw w Ustce w 2012 r.”
(Zrédio: Badania ankietowe przeprowadzone w Ustce w sierpniu i wrzesniu 2012 r.; opracowanie wlasne)

Istotnym elementem tworzenia wizerunku turystycznego miasta jest jego symbolika.
Turystow poproszono o wskazanie gltéwnych symboli, z ktorymi kojarzy si¢ im Ustka.
W przeprowadzonym badaniu, wickszos¢ respondentow wskazata, ze symbolem miasta Ustka
jest syrenka (52 %). W dalszej kolejnosci pojawita si¢ promenada (18 %), latarnia morska (13 %)
i port (13 %). Dla okoto 4 % ankietowanych gtownym symbolem Ustki byto molo.

Turysci zapytani o przystosowanie Ustki do pelnienia funkcji turystyczno- wypoczynkowej,
w wiekszosci wskazywali, ze miasto jest dobrze do niej przygotowane- okoto 75% badanych,
pozostali byli przeciwnego zdania.

Ustka ze wzgledu na charakter swoich walorow jest atrakcyjna dla turystoéw przede
wszystkim w czasie kréotkiego sezonu urlopowo-wakacyjnego. Jednak okoto 67% badanych
respondentéw wskazalo, ze Ustka jest réwniez atrakcyjna poza sezonem turystycznym. Wsrod

0sob, ktore byly przeciwnego zdania, okoto 40 % za gléwna przyczyng wskazalo brak atrakcji,

® Liczby nie sumujg si¢ w 100 %, gdyz ankietowani mogli wybra¢ wiecej niz jedna odpowiedz.
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15 % - brak imprez rozrywkowych i kulturalnych, a 10 % - brak oferty i towarzyszaca turyscie
nude Ponadto 5 % wskazato, Zze po sezonie miasto nie ma nic interesujacego do zaoferowania.
Respondenci  zapytani 0 mocne strony wizerunku turystycznego Ustki, na pierwszym
miejscu wskazywali obszerne plaze (68 %), dalej ,,zielone okolice” miasta, blisko$¢ 1 pigkno
przyrody (57 %), oraz bogata baz¢ gastronomiczng, duzg i zréznicowang baz¢ noclegowa
(odpowiednio 36 i 32 %, ryc.5). Dopiero w dalszej kolejnosci pojawiaty si¢ takie elementy jak:
mozliwos¢ aktywnego wypoczynku, oferta kulturalna 1 rozrywkowa dla dorostych, dobra
dostepnosé komunikacyjna, funkcjonalnos¢ miasta. Z ogoélu badanych, okoto

4 % ankietowanych uwaza, ze Ustka nie ma zadnych mocnych stron.
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Ryc. 5 Mocne strony miasta Ustki w ocenie ankietowanych turystow w Ustce w 2012 roku
(Zrédio: Badania ankietowe przeprowadzone w Ustce w sierpniu i wrzesniu 2012 r.; opracowanie wlasne)

Wsrod stabych stron wizerunku Ustki najczesciej wskazywano: brak alternatyw spedzania
czasu w niepogode (57 %), tlok (44 %) oraz slabe skomunikowanie plazy zachodniej
ze wschodnig (40 %). W dalszej kolejno$ci badani uznali, ze stabg strong Ustki jest rowniez mato
atrakcji turystycznych, imprez kulturalnych i rozrywkowych oraz hatas (ryc.6). Jako inne stabe
strony wskazywano na: brak komunikacji miejskiej, malo parkingdéw lub platne parkowanie,
handel namiotowy na promenadzie. Czynniki te miaty jednak niewielka liczbe wskazan a liczbie

ogotem. Ponadto, sposrod badanych, 7 % uwazato, ze Ustka nie ma zadnych stabych stron.
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Ryc. 6. Stabe strony miasta Ustki w ocenie ankietowanych turystow w Ustce w 2012 r.
(Zrédio: Badania ankietowe przeprowadzone w Ustce w sierpniu i wrzesniu 2012 r.; opracowanie wlasne)

Zdecydowanie najczgsciej wskazywanymi przez turystow atrakcjami Ustki sg: promenada
(72 %), plaze (71 %), w dalszej kolejnosci wskazuja oni port (32 %). Wsrdd pozostatych czesciej
pojawialy sie: stare miasto, latarnia morska, bunkry (Ledowo). Dopiero w dalszej kolejnosci
znalazlo si¢ centrum miasta i1 parki, natomiast najmniejsza uwage wedlug badanych przykuwaja
usteckie obiekty sportowe oraz muzea i galerie sztuki (ryc. 6).

W celu zbadania w jakim stopniu w ocenie respondentdw, wykorzystywanie elementow
,»Z przesztosci” podnosi atrakcyjno$¢ turystyczng miasta, zostali oni najpierw zapytani
o znajomos$¢ historii Ustki. Zdecydowana wigkszo$¢ (80 %) respondentow deklarowato
ta znajomos$¢, lecz az 59 % z nich - w niewielkim stopniu. Sposrdd tych osob, prawie wszyscy
(92 %) uwazali, ze elementy historyczne uatrakcyjniaja miasto.

Turystow  zapytano o odczucia dotyczace nastawienia mieszkancow  Ustki
do odwiedzajacych Ustke, bioracy udziat w badaniu zostali poproszeni o wskazanie
ich pozytywnych i negatywnych cech. W przypadku 78,0% badanych byly to cechy pozytywne.
Najczesciej] wskazywano na takie cechy ustczan jak: goscinni, u$miechnigci 1 przyjazni,

zapracowani, otwarci. Wsérod cech negatywnych najczesciej wskazywano na: ponurzy i1 chlodni.
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W zestawieniu cech, w kazdym z przypadkow cecha pozytywna jest dominujacg (ryc. 7).
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Ryc. 7. Cechy mieszkancow Ustki w opinii odwiedzajacych miasto
(Zrodto: Badania ankietowe przeprowadzone w Ustce w sierpniu i wrzesniu 2012 r.; opracowanie wilasne)

Sposrod badanych responedntow, 63 9% odwiedzilo Ustk¢ po raz trzeci 1 wigcej,
16 % turystow odwiedzito ja po raz drugi, natomiast 21 % o0sob byto w Ustce pierwszy raz
w zyciu. Ankietowanych zapytano o to, czy odwiedziliby Ustke w przysziosci.
W 53 % przypadkach odpowiedZ byta pozytywna, w 36 % - moze, tylko w 9 % - raczej nie.

Mimo, ze tylko 53 % badanych wskazywata, ze na pewno odwiedzi Ustk¢ w przysztosci,
jednoczesnie 85 % z ogdélu badanych wskazywato, ze poleci miasto rodzinie, znajomym,
mieszkancom swojej miejscowosci 1 innym (internautom, osobom starszym, sgsiadom).
Natomiast 15 % objetych badaniem turystow nie polecitoby Ustki, jako destynacji turystyczne;.

Turysci zapytania o motywy wyboru Ustki jako miejsca wakacyjnego przyjazdu najczesciej
wskazywali : wcze$niejsze udane pobyty (46 %), atrakcyjnos$¢ miejscowosci (36 %), czyste plaze
(34 %), pozytywne opinie znajomych (25 %) oraz blisko$¢ miejsca zamieszkania (22 %, ryc.8).
Dopiero w dalszej kolejnosci wskazywano imprezy rozrywkowe, kulturalne, sportowe oraz niskie
koszty pobytu. Ponadto ws$rdod odpowiedzi pojawialy sie- wizyta u rodziny (5 % ogotu
ankietowanych), miasto rodzinne, pobyt w sanatorium, wyjazd stuzbowy, potozenie wsrod laséw,

mata miejscowo$¢, mite wspomnienia, sentyment do miejsca, przypadek (ryc. 8).
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Ryc. 8. Czynniki wyboru miasta Ustki przez turystow biorgcych udzial w badaniu ankietowym
w Ustce w 2012 roku

Zdecydowana wickszo$¢ turystow zamieszkujacych wojewddztwo pomorskie wybrata
Ustke, jako miejsce swojego wypoczynku z powodu blisko$ci miejsca zamieszkania (63 %),
kolejne powody to udane pobyty i czyste plaze. W stosunku do ogoélu badanych, wiecej
ankietowanych wybrato Ustke ze wzgledu na organizowane imprezy, natomiast duzo mniej
docenito atrakcyjno$¢ miejscowosci. Turysci objeci badaniem przyjezdzajac do Ustki nastawieni
byli glownie na spokojny wypoczynek - 67 % i zwiedzanie - 32 %. Dopiero w dalszej kolejnosci
pojawia aktywny wypoczynek - 24 % oraz rozrywka i zycie towarzyskie -18 % °. Sposrod
ankietowanych 60 % zaspokoito swoje oczekiwania, 37 % - w pewnym stopniu,
natomiast w przypadku pozostatych 3 % te oczekiwania nie zostaty zaspokojone.

Ostatnim zagadnieniem byla ogdélna ocena wizerunku miasta. Ankietowani mieli okazje
dokona¢ subiektywnej jego oceny. Zdecydowana wigkszo$¢ (82 %) pozytywnie ocenia wizerunek
miasta. Takie zdanie podziela nieco mniej, bo 78 % badanych, mieszkancow wojewodztwa
pomorskiego. Natomiast tury$ci zamieszkujacy pozostale czgsci Polski oceniajg Ustke

pozytywnie az w 86 %.

® Liczby nie sumujg si¢ w 100 %, ze wzgledu na mozliwo$¢ udzielenia odpowiedzi wielokrotnego wyboru.
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Podsumowanie i wnioski

Podsumowujac nalezy podkresli¢, ze pozytywny turystyczny wizerunek miasta Ustka

to wynik wszystkich przesztych doswiadczen i spostrzezen turystow zwigzanych z miastem.

Bez efektywnie prowadzonych dziatan zmierzajacych do jego kreowania wynik ten bytby pewnie

zgota inny. Co prawda miasto posiada jeszcze pewne braki i niedociggni¢cia w zakresie pewnych

rozwigzan dotyczacych jego promocji i ksztattowania wizerunku wsréd odwiedzajacych, ale

wazne jest to, ze wiadze lokalne intensywnie pracujg nad tym, aby wizerunek ten ciggle

poprawia¢. Dlatego tym bardziej istotne stajg si¢ skutecznie prowadzone dziatania marketingowe

skierowane na promocj¢ jego gltownych walorow 1 poprawianie stabiej ocenianych przez

odwiedzajacych elementoéw jego wizerunku.
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