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Summary 

The aim of the research - to investigate features of self-esteem in patients with 

cosmetic problems. Contingent and methods. The study conducted at the Medical Center 

"CA Clinic" during 2014 – 2016 years, 178 women with cosmetic problems participated in 

the research. Results. Profile in women with high self-esteem characterized by self-

confidence, a sense of perfection, perceptions of high own charm and personal qualities, 

making himself uncritical their shortcomings, self-trust, self-respect, hard confrontation in 

response to attacks or doubts about their identity from the other people. Overall,self-esteem 

was disharmonious, high positive self-assessment of own qualities combined with low self-

reflection. Conclusions. Cosmetological patients who have high self-esteem constitute a 

separate category of clients and require the use of psychological measures aimed at 

harmonizing disharmonious self-relation. 
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Вступ. Спеціалісти-косметологи у своїй практиці зіштовхуються з ситуаціями, 

коли клієнту не подобається отриманий результат. І часто в основі подібних скарг 

криються психологічні причини. Одним зі специфічних психічних станів у пацієнтів 

косметологів, який пов'язаний з хронічною незадоволеністю власною зовнішністю є 

дисморфічний синдром [1]. Близько 6 – 17,4% пацієнтів пластичних хірургів та 12% 

хворих лікарів-дерматологів мають дисморфічний розлад [2, 3]. Особливістю 

дисморфофобії є те, що після проведення естетичних маніпуляцій, ефект покращення 

швидкоминучий чи незадоволення зміщується на іншу «проблемну» ділянку [1]. 

Невдоволення власною зовнішністю є проявом порушення у складній структурі 

самовідношення та образу тіла. 

Актуальність. Дерматологічні та косметологічні проблеми спричиняють 

потужні психічні зрушення, які зачіпають глибинні процеси самосприйняття та 

самоусвідомлення [4 – 6] та можуть викликати клінічно окреслені психічні розлади [7 – 

9]. Порушення, викликані зміною зовнішності  мають негативні особистісні та 

психосоціальні наслідки, які втілюються у відчутті неповноцінності, зниженій 

самооцінці, труднощах міжособистісної взаємодії, неадекватній самопрезентації, 

відчутті непривабливості, соціальних страхах, уникненні контактів з людьми [6, 10]. 

Виявлення взаємозв’язків зовнішності та самовідношення у пацієнтів 

косметологічного профілю може надати важливу інформацію щодо їх психологічного 

стану та способів його корекції. 

Мета дослідження – виявити особливості самовідношення у пацієнтів 

косметологічного профілю з завищеною самооцінкою. 

Контингент та методи дослідження. Дослідження проводилося на базі 

медичного центру «СА-КЛІНІК» (м. Київ) протягом 2014 – 2016 років. У тестуванні 

прийняло участь 178 жінок, які звернулися за косметологічною допомогою. 
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Опитуваних було поділено на групи в залежності від рівня самооцінки: основну групу 

склали особи з завищеною (ОГ, n=82) та групу порівняння – жінки з нормальною 

самооцінкою (ГП, n=96). 

Психодіагностичний інструментарій – опитувальник самовідношення В. В. 

Століна та С. Р. Пантилеєва. Статистична обробка проводилася у MS Ехсеl v.8.0.3., 

застосовано параметричний t-критерій Стьюдента для виявлення різниці 

досліджуваних показників у групах. 

Результати та їх обговорення. В табл. 1 представлені дані дослідження трьох 

рівнів ставлення до себе: загального самовідношення, відношення, диференційованого 

за самоповагою, аутосимпатією, самоінтересом та очікуванням ставлення до себе, а 

також вираженістюі готовністю до конкретних дій щодо свого Я.  

Таблиця 1 

Вираженість параметрів самовідношення у ОГ та ГП, х±σ (бали) 

№ Параметри ОГ, n=82 ГП, n=96 

S Глобальне самовідношення 89,1±7,8* 83,1±6,0* 

І Шкала самоповаги 87,8±6,2* 76,3±4,6* 

ІІ Шкала ауто симпатії 88,2±7,7* 79,2±7,6* 

ІІІ Шкала очікуваного відношення від інших 49,6±11,0* 58,8±11,8* 

ІV Шкала само інтересу 88,6±9,9** 85,3±10,0** 

1 Самовпевненість 86,4±8,4* 76,3±8,5* 

2 Відношення інших 53,2±14,1* 63,7±20,0* 

3 Самоприйняття 89,7±9,8* 70,3±15,8* 

4 Самопослідовність 55,2±12,7* 69,4±13,1* 

5 Самозвинувачення 25,8±14,0* 46,7±9,6* 

6 Самоінтерес 76,7±10,3 74,7±10,3 

7 Саморозуміння 66,3±11,1* 81,1±7,9* 

Примітка. * – р<0,0001 та ** - р<0,05 за Т-критерієм. 

 

У жінок із завищеною самооцінкою були вищими показники глобального 

самовідношення (89,1±7,8 балів у ОГ проти 83,1±6,0 балів у ГП), самоповаги (87,8±6,2 

балів проти 76,3±4,6 балів), аутосимпатії (88,2±7,7 балів проти 79,2±7,6 балів), 

самовпевненості (86,4±8,4 балів проти 76,3±8,5 балів), самоприйняття (89,7±9,8 балів 

проти 70,3±15,8 балів), з р<0,0001, самоінтересу (88,6±9,9 балів проти 85,3±10,0 балів, 
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р<0,05), в опитуваних з нормальною самооцінкою – загального очікуваного відношення 

інших (49,6±11,0 балів проти 58,8±11,8 балів) та установки готовності до дій в адрес 

свого Я (53,2±14,1 балів проти 63,7±20,0 балів), самопослідовності (55,2±12,7 балів 

проти 69,4±13,1 балів), самозвинувачення (25,8±14,0 балів проти 46,7±9,6 балів), 

саморозуміння (66,3±11,1 балів проти 81,1±7,9 балів), р<0,0001. Вираженість готовності 

реалізації самоінтересу стосовно себе суттєво не відрізнялася (76,7±10,3 балів у ОГ та 

74,7±10,3 балів у ГП). 

Профілі опитуваних ОГ та ГП вказували на ряд важливих якісних відмінностей, 

рис. 1. 

 

Рис. 1. Профілі самовідношення у опитуваних ОГ та ГП 

  

Профіль самовідношення у жінок із завищеною самооцінкою характеризувався 

самовпевненістю, відчуттям бездоганності, самолюбуванням, уявленнями про високу 

власну привабливість та особистісні якості, прийняттям себе, некритичністю до своїх 

недоліків, самодовірою, самоповагою, жорсткою конфронтацією у відповідь на 

посягання чи сумніви щодо їх особистості зі сторони оточення. Самовідношення у 

жінок з ОГ було дисгармонічним, висока оцінка позитивних якостей поєднувалася зі 

зниженою саморефлексією.  

Жінки із нормальним рівнем самооцінки позитивно оцінювали свої фізичні та 

психологічні властивості, сприймали власну особистість у єдності позитивних та 

негативних якостей, були більш толерантними до власних слабкостей, впевненими у 
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персональній компетентності та внутрішніх посилах, вважали себе привабливими для 

інших людей. Самовідношення опитуваних у ГП було гармонійним, характеризувалося 

позитивним ставленням до себе, цілісністю сприйняття власних особистісних 

особливостей, самоприйняттям.  

Присутність негативних особливостей самовідношення у жінок зі завищеною 

самооцінкою, які звертаються за косметологічною допомогою та послугами, вказує на 

необхідність психокорекції особистісного самоставлення як предиктору психологічної 

та психосоціальної дезадаптації.   

Висновки 

1. У жінок із завищеною самооцінкою були вищими показники глобального 

самовідношення, самоповаги, аутосимпатії, самовпевненості, самоприйняття, 

самоінтересу, в опитуваних з нормальною самооцінкою –очікуваного відношення 

інших, самопослідовності, самозвинувачення, саморозуміння.  

2. Профіль самовідношення у жінок із завищеною самооцінкою 

характеризувався самовпевненістю, відчуттям бездоганності, самолюбуванням, 

уявленнями про високу власну привабливість та особистісні якості, прийняттям себе, 

некритичністю до своїх недоліків, самодовірою, самоповагою, жорсткою 

конфронтацією у відповідь на посягання чи сумніви щодо їх особистості зі сторони 

оточення. В цілому самовідношення було дисгармонічним, висока оцінка позитивних 

якостей поєднувалася зі зниженою саморефлексією.  

3. Косметoлогічі пацієнти, які мають завищену самооцінку складають 

окрему категорію клієнтів та потребують застосування медико-психологічних заходів 

спрямованих на гармонізацію самовідношення.  
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