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Streszczenie

Wykorzystanie alfebetyzmu zdrowotnego w promocji zdrowia to dosy¢ nowe zagadnienie,
dopiero rozwijajace si¢. Alfabetyzm kojarzony jest przede wszystkim z nabywang przez
czlowieka umiejetnoscia czytania i pisania, jednakze ma to tez przetozenie w sferze zdrowia.
Alfabetyzm zdrowotny to znacznie szersze pojecie od alfabetyzmu. Obejmuje nie tylko
umiejetnosci czytania 1 pisania, ale takze podejmowania decyzji 1 nadawania wartosci

wlasnemu zdrowiu.

Stowa kluczowe: alfabetyzm zdrowotny, promocja zdrowia, wychowanie zdrowotne
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Abstract

The use of health literacy in health promotion is quite a new issue, just developing. Literacy is
associated primarily with the human reading and writing skills, but it also has a shift in the
sphere of health. Health literacy is a much broader concept than alphabetism. This includes
not only reading and writing skills, but also the decision-making and broadcasting of own
health.

Key words: health literacy, health promotion, health education

Definicje alfabetyzmu zdrowotnego przytaczane w literaturze przedmiotu wskazuja na
pewien zasob lub zesp6l umiejetnosci niezbednych do poszukiwania, zrozumienia i
wykorzystania informacji zdrowotnych. Podkreslanie w definicjach pojgcia ,,umiejetnosci”
niejako zmusza do jego analizy — co nalezy rozumie¢ pod tym pojeciem i jakie sg ich

sktadowe?
Umiejetnosci — wiedza proceduralna

W jezyku potocznym, jak rowniez w literaturze przedmiotu dochodzi do utozsamiania
umiejetnosci z kompetencjami. Jak definiuje Wactaw Strykowski, umiejetnosé jest ,, wiedzg
proceduralng (wiedzie¢ jak), stanowi sedno kompetencji” [1]. Natomiast kompetencje
definiuje jako ,, harmonijng kompozycje wiedzy, sprawnosci, rozumienia oraz pragnienia”
[1]. W kontekscie przywotanych definicji, kompetencje to kwalifikacje konieczne do
realizacji okreSlonego zadania, zarazem umiej¢tnosci stanowia gotowo$¢ do rozpoczecia
realizacji zadan oraz ewentualno$¢ dostosowania ich do ptynnych warunkéw wykonania [2].
W obszarze zdrowia umiejetnoscig jest wiedzie¢ jak zachowaé¢ dobrostan fizyczny,
psychiczny 1 spoteczny, unika¢ czynnikdéw ryzyka chorob, korzystaé z systemu ochrony
zdrowia. Definicja kompetencji zaklada harmoni¢ pomie¢dzy zdobyta wiedza, nabytymi
umiejetno$ciami, a takze motywacja. Harmonia wymienionych sktadowych kompetencji

oznacza adekwatno$¢ jej zastosowania w skutecznej realizacji zatozonego celu.
Zadania edukacji zdrowotnej wedlug raportu Healthy People 2010
Prowadzony badawczy dyskurs w nucie health literacy wskazuje na problem

niedoboru kompetencji informacyjnych spoteczenstwa w zakresie informacji zdrowotnej.
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Standardy ksztatcenia, formulowania problemu, wyszukiwania i interpretacji informacji
zwigzanych ze zdrowiem sg adresowane do oséb zawodowo zajmujacych si¢ medycyna. Owa
nierowno$¢ w dostepie do informacji zdrowotnej zauwazono w raporcie Healthy People 2010
(US Departament of Health and Human Services). Analiza kierunkéw edukacji zdrowotnej w
sprawozdaniu Healthy People 2010 zwraca uwage na cel podnoszenia $wiadomoSci
zdrowotnej spoteczenstwa. Otéz, edukacja zdrowotna nie powinna umozliwia¢ jedynie
odczytania instrukcji dawkowania lekéw lub broszury medycznej, ale takze umiejg¢tnosci
zrozumienia, interpretacji i wlasciwego wykorzystania zdobytych informacji. Przedstawiony
kontekst edukacji zdrowotnej wskazuje na potrzebe ksztalcenia w celu posiadania zlozonej
grupy umiejetnosci, do ktérych naleza:

e umiejetnos¢ czytania,

e umiejetnos¢ stuchania,

e umiejetnos¢ analitycznego podejmowania decyzji,

e zdolno$¢ do zastosowania jednoczes$nie wszystkich wymienionych umiejetnosci W

danej sytuacji zdrowotnej [3].

Umiejetnos$¢ czytania 1 stuchania nie odnosza si¢ tylko do podstawowego toku ksztatcenia
szkolnego. W kontekscie edukacji zdrowotnej, umiejetnosci te nabierajg szerszego znaczenia.
Dla zobrazowania tego zagadnienia zostal przytoczony przyktad osoby, ktora funkcjonujac w
srodowisku domowym lub zawodowym, posiada marginalne, niewystarczajagce umieje¢tnosci
potrzebne do funkcjonowania w $rodowisku opieki zdrowotnej. Raport Healthy People 2010
wskazuje na przejscie dziatan systemu ochrony zdrowia w kierunku konsument-centric. W ten
sposob wskazuje na podejmowanie inicjatyw aktywizacji pacjentow w decyzjach zwigzanych
ze zdrowiem, ale aby tego dokona¢ muszg posiada¢ pewien zaséb umiejetnosci. Przywotany
juz dokument — Healthy People 2010 wyszczegolnia zadania, ktore powinny ujete W procesie
edukacji zdrowotnej:

e ocena informacji pod wzgledem ich wiarygodnosci 1 jakosci,

e analiza stosunku ryzyka i korzysci,

e obliczanie dawek medykamentu,

e interpretacja wynikow badan,

e lokalizowanie informacji na temat zdrowia.
Wykonanie powyzszych zadan uzaleznione jest od nastepujacych umiejetnosci w odniesieniu
do komunikacji internetowej:

e umiej¢tnosci obstugi komputera,
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e umiejetnosci korzystania z informacji (uzyskanie i odpowiednie zastosowanie
informaciji,

e umiej¢tnosci plastyczne (zrozumienie wykresow i informacji wizualnych) [3].

Konstruktywizm wiedzy w alfabetyzmie zdrowotnym

Warto rowniez nawigza¢ do mechanizméw tworzenia wiedzy osobniczej. Teoria
konstruktywizmu wiedzy zdaje si¢ by¢ najblizsza ksztattowaniu alfabetyzmu.
Konstruktywizm zaktada, ze wiedza jest wynikiem statej interpretacji i1 przeobrazen
nadchodzacych informacji. Teoria ta odnosi si¢ do poznawczych koncepcji rozwoju
czlowieka, gdzie jest on aktywnym i tworczym podmiotem poszukujacym informacji, ktore

nastepnie przetwarza i w ten sposob tworzy wlasng wiedze [4].

Punktem wyjs$cia zarbwno w teorii konstruktywizmu jak i alfabetyzmu zdrowotnego jest
informacja. Nurt konstruktywizmu podkresla, iz sam dostep do informacji nie buduje jeszcze
wiedzy. Wedlug M. Wronskiej informacje sa danymi, faktami, ktoére przyswojone
przeobrazaja si¢ w wiadomos$ci [5]. M. Wronska zaznacza rowniez, ze nie wszystkie
informacje staja si¢ wiadomosciami, a te nastepnie, nawet ich wigksza ilos¢ nie buduja
wiedzy, gdyz czyni to dopiero ich zrozumienie oraz nadanie im stanu zorganizowania, czyli
systemu, w ktorym posiadacz moze dokonywac analiz, krytycyzmu, wycigga¢ wniosku [5].
Owy system zorganizowania informacji okresla si¢ wiedza. Konstruktywizm wiedzy jest
procesem, w ktorym przedmiot konfrontuje wiedze dotychczasowa z naptywajgcymi nowymi
informacjami, ktére staja si¢ bodzcem do budowania wiedzy aktualnej. Dlatego tez, istotna
role w procesie konstruowania wiedzy stanowig umiejetnosci pozyskiwania i gromadzenia
informacji. W $wietle powyzszych rozwazan, odpowiednig definicjag wiedzy stosowang w
kontekscie konstruktywizmu jest charakterystyka pojecia D. Klus-Stanskiej: ,,wiedza to
dynamiczny, skontekstualizowany kulturowo system wzajemnie ze sobg powigzanych znaczen
konstruowanych i rekonstruowanych przez jednostke w toku cigglego negocjowania

spolecznego” [6].

W odniesieniu do koncepcji ksztalcenia multimedialnego, ktéra zaktada wykorzystanie w
procesie ksztatcenia r6znorodnych mediéw — drukowanych, technicznych i elektronicznych,
pojawia si¢ jeszcze jeden element konstruktywizmu, a mianowicie umiejetnos¢ doboru
zrodel. Zasoby Internetu sa powszechne i réznorodne. Brak weryfikacji, recenzji i selekcji

publikowanych materialdbw zmniejsza stopien znalezienia informacji pod wzglgdem
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warto$ciujagcym 1 mozliwosci poznawczych poszukujacego. Dlatego tez, dobdr zrodia
powinien opierac si¢ na takich kryteriach jak:

e przystepnos¢ jezykowa komunikatu,

e adekwatnos¢ tresci przekazu do celu poszukiwan,

e warto$¢ merytoryczna informacji (wiarygodnos¢) [7].
Kolejnymi etapami konstruktywizmu wiedzy sg opracowywanie, przeksztalcanie i
porzadkowanie informacji. Opracowywanie informacji zwigzane jest z ich rozpoznaniem i
selekcja, ktore wymaga takich umiejetnosci jak:

e wyodrgbniania informacji najbardziej przydatnych, adekwatnych do potrzeb,

e dostrzegania 1 wyjasniania niepewno$ci w danym materiale zrodlowym, czyli

poréwnywania ich oraz identyfikowania informacji btgdnych,

e okreslenia rodzaju informacji — opisujace, oceniajace, instruujace [8].

Nastgpnym etapem w procesie budowania wiedzy w oparciu o informacje jest
przeksztalcenie i porzadkowanie informacji. Dotyczy on zmiany w sposobie zapisywania
informacji w strukturach umystowych. Podziat informacji na obrazowe i slowne prezentuje

cztery warianty transformaciji:

1. stowo—>stowo,
2. stowo—>obraz,
3. obraz—=>stowo,
4. obraz>obraz [8].

W procesie konstruowania wiedzy stosowany jest alfabetyzm informacyjny (information
literacy), ktory okresla zespot umiejetnosci z zakresu postugiwania si¢ informacja [9]. Jest on
ztozonym konstruktem wielu umiejetnosci, ktore ksztattujag si¢ w toku zycia. I. Nowakowska-
Buryta zaznacza, iz ,, dopiero opanowanie calego zespolu umiejetnosci jest wyznacznikiem
alfabetyzmu informacyjnego” [9]. Jednocze$nie 1. Nowakowska-Buryta zwraca uwage na
fakt stalego rozwoju technologii informacyjnych, a tym samym réznych zrédet informacji,
ktére obliguja spoteczenstwo do pozyskiwania nowych umiejetnosci. M.Systo podkresla wage
umiejetnosci W zakresie technologii informacyjnych (information technology literacy) w

dobie powszechnosci Internetu [10].
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Znaczenie informacji w budowaniu wiedzy w powigzaniu z rozwojem technologii
informacyjnych niejako zmusza spoleczenstwo do pozyskiwania nowych umiejetnosci i

zdolnosci, ktore okreslane sg mianem bieglosci w stosowaniu technologii informacyjnych.
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