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Streszczenie

Alfabetyzm zdrowotny to nadal mato znane zagadnienie w Polsce. Jest to pojecie bardzo
zlozone, poniewaz obejmuje wszelkie umiejetnosci, kompetencje, wiedz¢, sposoby
pozyskiwania informacji w szeroko rozumianym obszarze zdrowia. Nie mnie jednak
alfabetyzym zdrowotny jest jednym z kluczowych elementéw promocji zdrowia. Diagnoza
poziomu alfabetyzmu zdrowotnego danej populacji wydaje si¢ warunkiem niezbednym do

prowadzenia skutecznych dziatan z zakresu edukacji zdrowotnej 1 profilaktyki.

Stowa kluczowe: alfabetyzm zdrowotny, promocja zdrowia, wychowanie zdrowotne
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Abstract

Health literacy is still a little known issue in Poland. It is a very complex concept, because it
covers all the skills, competences, knowledge, and ways of acquiring information in the
broadly understood area of health. But the health literacy is not one of the key elements of
health promotion. Diagnosis of the health literacy level of a given population seems a

prerequisite for effective health education and prevention activities.

Key words: health literacy, health promotion, health education

Alfabetyzm a alfabetyzacja

Ksztatcenie cztowieka jest stata sktadowa rozwoju osobniczego. W jego obszarze duze
znaczenia odgrywa edukacja zdrowotna, bgdaca podstawa promocji zdrowia. Pozyskiwanie
wiedzy o zdrowiu, zaznaczajac iz zdrowie stanowi wartos¢ autoteliczng jest nieodlacznym
elementem zycia cztowieka w kazdym jego okresie. Koncept alfabetyzmu zdrowotnego
opiera si¢ na zatozeniach teoretycznych pojec¢ ,,alfabetyzacja” oraz ,,alfabetyzm”. Wywodzacy
si¢ z nauk pedagogicznych termin alfabetyzacja oznacza , dzialalnos¢ oswiatowg,
zmierzajgcq do przyswojenia przez analfabetow umiejetnosci czytania, pisania i liczenia” [1].
Natomiast alfabetyzm  jest pojeciem szerszym, ktory okreSla ,podstawowy zasob
umiejetnosci i wiedzy potrzebny w zZyciu, zalezny od wymagan cywilizacyjnych i spolecznych
danej epoki, nabywany przez cale zycie, nie tylko podczas formalnej nauki. Tak wigc
alfabetyzm to nie tylko umiejetnosc czytania i pisania” [2]. W $wietle tej definicji, alfabetyzm
stanowi pewien konstrukt sktadajacy si¢  z jego typoéw odpowiadajacych dziedzinom
naukowym lub zycia spolecznego, wsrdd nich wymienia si¢ miedzy innymi: naukowy,
technologiczny, kulturowy, medialny i komputerowy. Dlatego tez, kontekst zastosowania 1
znaczenia alfabetyzmu jest szerokim polem oddzialywania i wptywow na spoleczenstwo. Idac
za takim ujeciem, literatura wskazuje na bezposrednie relacje pomiedzy alfabetyzmem

ogo6lnym a alfabetyzmem zdrowotnym.

D. Nutbeam podkresla wyrazng zalezno$¢ alfabetyzmu zdrowotnego od poziomdw
podstawowych umiejetnosci czytania i pisania [3]. Natomiast I. Kickbush zwraca uwagg, iz
og6lna edukacja zdrowotna jest waznym determinantem zdrowia, ale nieadekwatnym do

poziomu umiejetnosci indywidualnych [4]. Stad tez wynika pewien dyskurs odnoszacy sie do

431



edukacji zdrowotnej. Z jednej strony edukacja zdrowotna jest waznym determinantem
zdrowia, z drugiej natomiast pojawia si¢ problem jej skutecznos$ci. Owa skutecznos$¢ nie
odnosi si¢ tylko do osiggniecia zaktadanych rezultatow, ale takze dotyczy calego podejscia do
procesu edukacji z uwzglednieniem roéznych sit dziatajacych na jednostke edukowang. Zatem
alfabetyzm w kontekscie edukacji zdrowotnej nalezy odnie$¢ do dwoch waznych elementow.
Po pierwsze, to podstawowe umiejetnosci czytania i pisania, drugim elementem jest
dostosowanie procesu alfabetyzacji do uwarunkowan kulturowych oraz indywidualnych
mozliwosci i1 potrzeb, czego rezultatem powinno by¢ wypracowanie odpowiedniego poziomu

umiejetnosci pozwalajacych funkcjonowaé w obszarze pojec¢ zdrowie 1 choroba.

Rozwdj pojecia health literacy

Termin health literacy uzywany jest co najmniej od 30 lat. Prezentujac rozwdj
definicji health literacy, nalezy zwroci¢ uwage na fakt, iz polska literatura przedmiotu
przedstawia kilka thumaczen tego terminu. Najczesciej stosowane ttumaczenia to: ,,alfabetyzm
zdrowotny”, ,,odczytywanie zdrowia”, ,,odczytywanie znaczenia zdrowia”, ,.efektywne
uczenie zdrowia”. Nie mniej jednak najcze$ciej stosowana forma tlumaczenia pojgcia jest

alfabetyzm zdrowotny.

Po raz pierwszy poj¢cie health literacy zostato uzyte w Stanach Zjednoczonych w celu
okreslenia 1 wyjasnienia zalezno$ci pomiedzy poziomami umiej¢tnos$ci czytania i pisania
pacjentow oraz ich zdolno$ciami postgpowania zgodnego z wyznaczonym rezimem
terapeutycznym [5]. Pierwsze podjete badania koncentrowaly si¢ na poprawie mozliwosci
odczytu i zrozumienia formularzy zgody pacjentow oraz innych pisemnych i ustnych

informacji przekazywanych pacjentom przez pracownikoéw opieki zdrowotne;j [6].

W historii promocji i edukacji zdrowotnej wagge alfabetyzmu zdrowotnego zaznaczono
podczas 1 Konferencji Promocji Zdrowia w Ottawie w 1986 roku. W uchwalonej wowczas
Karcie Ottawskiej uzyto terminu ,,rozwijanie osobniczych umiejetnosci”’(developing personal
skills), ktory definiowany jest jako ,informacje i wiedze na temat zdrowia, dotyczy
Zrozumienia spotecznych sktadowych zdrowia, umiejetnosci negocjowania ze Srodowiskiem,
zrozumienia i wywazenia ryzyka zachowan indywidualnych i spolecznych, umiejetnosci

radzenia sobie, umiejetnosci dostarczania opieki, umiejetnosci korzystania ze swiadczen
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Sektora zdrowia oraz przejscia od fatalistycznego akceptowania problemow zdrowotnych do

wdrazania wiedzy na temat zdrowia” [6].

W 2000 roku Departament Zdrowia i Opieki Spotecznej Stanéw Zjednoczonych (US
Department of Health and Human Services) opublikowal Raport Healthy People 2010, w
ktorym rozwini¢to podejscie do edukacji ukierunkowanej na pacjentdow w celu promocji
zdrowia poprzez okreslenie health literacy jako ,,zdolnosci do uzyskiwania, interpretacji i
zrozumienia podstawowych informacji na temat zdrowia i ustug zdrowotnych oraz

kompetencji do wykorzystania takich informacji i ustug w celu wzmocnienia zdrowia” [7].

Obecnie Swiatowa Organizacja Zdrowia rozszerzyta definicje health literacy, ktora
moéwi, ze sa to ,, poznawcze i spoteczne umiejetnosci, ktore warunkujg motywacje i zdolnos¢
Jjednostek do uzyskiwania dostepu do informacji oraz rozumienia i spozytkowania jej w taki
sposob, ktory promuje i utrzymuje dobry stan zdrowia” [8]. Definicja ta wskazuje nie tylko na
uogo6lniong zdolnos$¢ czytania informacji o tematyce zdrowotnej, ale na ksztattowanie dostepu

do odpowiednio skonstruowanej informacji, jej interpretacji i spozytkowania.
Uwarunkowania alfabetyzmu zdrowotnego — koncepcja salutogenezy Antonovsky’ego

Literatura przedmiotu wskazuje na determinanty i uwarunkowania alfabetyzmu
zdrowotnego. J.B. Karski twierdzi, iz zalozenia teoretyczne odczytywania zdrowia sg silnie
powigzane z salutogenetyczng koncepcja Antonovsky’ego. Koncept salutogenezy traktuje
pojecia zdrowie i1 choroba jako pewne kontinuum, gdzie czlowiek nie jest catkowicie zdrowy
ani catlkowicie chory, a znajduje si¢ w okreSlonym punkcie tego kontinuum. Antonovsky
wskazuje na uwarunkowania, ktore pozwalajg cztowiekowi przesuwac si¢ ,.ku zdrowiu”. Jako
czynnik podstawowy, determinujacy zdrowie wskazat poczucie koherencji (sense of
coherence), ktora nalezy rozumie¢ jako ,,globalng orientacje jednostki, wyrazajgcq stopien
jej ogolnego, trwalego, choé dynamicznego, poczucia pewnosci, ze: (1) bodzce, ktore
docierajq co niej w Zyciu ze srodowiska zewnetrznego i wewnetrznego sq ustrukturowane,
przewidywalne i dajg si¢ wyjasni¢, (2) dostepne sq jej zasoby pozwalajgce sprostac
wymaganiom stawianym przez owe bodzce oraz (3) wymagania stanowiq wyzwania, warte sq

zaangazowania sie i podjecia dziatania” [9].

Poczucie koherencji zbudowane jest z trzech elementow: zrozumiato$¢, sterowalnos$¢ i
sensownos$¢. Pierwszy z nich, zrozumialo$¢ oznacza umiejetnos¢ spostrzegania docierajgcych

informacji jako zrozumialych, uporzadkowanych i jasnych [9]. Sterowalnos¢ pozwala
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jednostce na okreslenie obszaru postrzegania, w ktérym posiada zasoby i $rodki potrzebne do

adaptacji i zachowania homeostazy w sytuacji danych wymagan.

Element sensownosci jest zwigzany ze sferag emocjonalng i motywacyjng. Jednostka kierujaca
si¢ logika i rozsadkiem posiada obszary wlasnego zycia, ktore ze wzgledu na stopien ich
waznosci wplywajg na motywacje podjecia dziatania. Komponent sensownosci wedtug
Antonovsky’ego jest najwazniejszy, poniewaz brak poczucia sensownos$ci moze powodowac,

IZ poczucie zrozumiatosci i sterowalnosci moze by¢ krotkotrwate [10].

M. Cylkowska-Nowak przedstawia uwarunkowania alfabetyzmu zwigzane z warunkami

zycia oraz rozwojem czlowieka (ryc.1).

CZYNNIKI WARUNKUJACE ALFABETYZM

Wyksztatcenie Indywidualne zdolnosci

N '

Rozwaij we wezesnym dzieciistwie | == ALFABETYZM —

Warunki zycia w pracy

Pleci roznice miedzyptciowe

Starzenie sie Kultura i jezyk

Rycina 1. Czynniki warunkujace alfabetyzm

[Zrédio: Cylkowska-Nowak M.: Alfabetyzm zdrowotny i jego rola w edukacji i promocji zdrowia, w: Edukacja

zdrowotna. Mozliwosci, problemy, ograniczenia. Poznan 2008.]

Na ksztaltowanie alfabetyzmu zdrowotnego spoteczenstwa wptyw maja rowniez sity
napedowe rozwoju ludzkiego, ktore okreslane sa jako zespdt czynnikow, ktore w sposdb

istotny wptywaja na rozwoj spoteczny 1 gospodarczy, a tym samym ksztaltujg warunki dla

powstawania jak 1 zapobiegania zagrozen zdrowia.

Instytut Badawczy Narodow Zjednoczonych dla Rozwoju Spotecznego (United Nations

Researh Institute for Social Development), zalicza do sit napgdowych miedzy innymi:

e szybkos$¢ przemian technologicznych,

e zrewolucjonizowanie $Srodkow przekazu i konsumpc;ji.
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Dwie wymienione sity napedowe szczegdlng role odgrywaja w kwestii dostepnosci 1 jakosci
komunikacji internetowej oraz tworzenia spoteczenstwa informacyjnego. Wspolczesna
koncepcja alfabetyzmu zdrowotnego zaktada interakcje¢ pomigdzy $rodowiskiem zycia
cztowieka na poziomie globalnym oraz lokalnym. Dlatego tez, promocja zdrowia musi by¢
ukierunkowana na eliminowaniu zaburzen ekologii spotecznej oraz na tworzeniu spotecznej
odpowiedzi z uwzglednieniem teorii salutogenezy i sit napedowych rozwoju ludzkiego,

odnoszacych si¢ do zdrowia publicznego [9].
Poziomy alfabetyzmu zdrowotnego

Zalozenia funkcji alfabetyzmu zdrowotnego w codziennym Zzyciu sa zdeterminowane

posiadaniem poziomu umiejetnosci odczytywania zdrowia w ujeciu warto$ciujacym.

D. Nutbeam nadajac stopien zaawansowania umiej¢tnosci odczytywania zdrowia wyrdznit

trzy poziomy przedstawione ponizej (ryc. 2).

podstawowe/funkcjonalne poznaweze/interaktywne

odczytywanie zdrowia odczytywanie zdrowia

(basic /functional health (commens el : odczytywanie zdrowia
S ‘ nteractive itical health li
L)) health literacy) (critical health HEAEE

krytyczne

o

Rycina 2. Poziomy odczytywania zdrowia
[Zrodto: opracowanie wiasne]
Poziom podstawowy/funkcjonalny

Poziom podstawowy/funkcjonalny odczytywania zdrowia jest rbwnowazny z definicjg
0golng alfabetyzmu. Funkcjonalna alfabetyzacja zdrowotna polega na zwigkszeniu wiedzy na
temat zagrozen dla zdrowia oraz funkcjonowaniem systemu ochrony zdrowia. Dziatania w
obregbie poziomu funkcjonalnego ukierunkowane sa przede wszystkim na Kkorzysci
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indywidualne, ale mogg by¢ réwniez zauwazalne w perspektywie spolecznej, na przyktad
poprzez promowanie udzialu w programach badan przesiewowych lub propagujacych
szczepienia ochronne. Ponadto D. Nutbeam za przyktady funkcjonalnego alfabetyzmu
zdrowotnego podaje umiejetnos¢ czytania 1 interpretacji etykiet, ulotek $rodkow

farmaceutycznych oraz tradycyjng edukacje zdrowotng pacjenta [11].
Poziom poznawczy

Poziom odczytywania poznawczego zdrowia, ttumaczone réwniez jako interaktywna
alfabetyzacja zdrowotna zawiera zaawansowane umiejetnosci poznawcze, ktore wraz z
umiejetnosciami  spolecznymi sa uzywane do zdobywania informacji, konstruowania
ptynacych ze stosowanych metod komunikacji wnioskow, a takze do adaptacji pobieranych
nowych informacji wzgledem stale zmieniajacych si¢ warunkow ich przetwarzania i
wykorzystania. Poziom ten opiera si¢ na rozwoju umiej¢tnosci osobistych w zakresie
motywacji i pewnosci siebie, przy jednoczesnym warunku uzyskania efektéw behawioralnych
jakim jest sprzyjajace otoczenie. Przykladami dziatan w kierunku poziomu interaktywnej
alfabetyzacji zdrowotne s3 szkolne programy edukacji zdrowotnej oraz dostosowanie
komunikacji zdrowotnej w odniesieniu do konkretnych potrzeb réznych grup spotecznych
[11]. Istotnym elementem tego poziomu jest zatozenie stosowania réznych metod

komunikacyjnych, w tym komunikacji internetowe;j.
Poziom krytyczny

Poziom krytyczny alfabetyzmu zdrowotnego 1faczy najbardziej zaawansowane
umiejetnosci poznawcze 1 spoteczne, ktore stuzg do krytycznej analizy informacji, a kolejnie
do zastosowania tych informacji w celu sprawowania wigkszej kontroli nad sytuacjami
zyciowymi. Kontrola ta mozliwa jest przez zwigkszanie zdolnosci rozpoznawania
spotecznych, ekonomicznych i1 $rodowiskowych uwarunkowan zdrowia, a takze poprzez
podejmowanie dzialan modyfikujacych owe determinanty w obszarze inicjatyw spotecznych,
politycznych 1 indywidualnych. Dzialania na rzecz poziomu trzeciego koncentruja si¢ na
zapewnieniu doradztwa technicznego w celu usprawnienia dzialan spotecznych [11].
Krytyczna alfabetyzacja zdrowotna kladzie szczegdlny nacisk na wspieranie dziatan

lokalnych, ktore bezposrednio oddziatywajg na determinanty zdrowia o zasiggu spotecznym.

Organizacja zajmujaca si¢ polityka zdrowotng w Stanach Zjednoczonych Center for

Health Care Strategies w 2003 roku wymienita grupy spoteczne narazone na niski poziom
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alfabetyzmu zdrowotnego: osoby starsze, imigranci, osoby o niskich dochodach. J.B. Karski
podkresla istotny zwigzek migdzy terminem ogdlnym literacy i health literacy. Jednoczesénie
zaznacza, iz ,,wysoki poziom literacy nie oznacza automatycznie i nie gwarantuje, ze dana
osoba bedzie reagowaé¢ w pozgdany sposob na edukacje zdrowotng i na dzialania

informacyjne” [9].

Podsumowanie

Umiejetnos¢ odczytywania zdrowia jest kluczem do efektywnej i skutecznej budowy
spoleczenstwa o wysokiej kulturze zdrowia. Wydaje si¢ by¢ zasadne, aby przed
opracowaniem 1 wdrozeniem programéw promocji zdrowia zdiagnozowaé poziom
alfabetyzmu zdrowotnego w danym zakresie, tak by uzyskac lepsze i szybsze efekty

zdrowotne.
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