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STRESZCZENIE

Whprowadzenie: Pielegniarstwo, jako zawod zwigzany z ochrong i ratowaniem zycia
jawi sig, jako szczegodlnie trudny, ztozony i wielozadaniowy. W jego specyfike wpisanych jest
wiele specyficznych obcigzen, do ktorych zaliczy¢ mozna przede wszystkim wystepowanie
sytuacji nieprzewidywalnych, zagrazajagcych zdrowiu i zyciu pacjentow. Wszystko to
powoduje, ze zawod pielegniarki staje si¢ zawodem szczegoélnie stresogennym. Z badan
wynika bowiem, ze na skutek stresu zawodowego wiele pielegniarek skarzy si¢ na problemy
zdrowotne 1 zaburzenia w sferze fizycznej, psychicznej, emocjonalnej i spotecznej. Znaczna
grupa pielggniarek funkcjonuje tez w pracy doswiadczajac objawdéw syndromu wypalenia

zawodowego

Cel pracy: Gtowny problem badawczy pracy dotyczy zrdodet stresu, jaki wstgpuja w

pracy badanych pielggniarek oraz w jaki sposdb osoby badane radza sobie ze stresem.

Material 1 metodyka: Badania przeprowadzono w 2015 roku. Objeto nimi 150
pielegniarek zatrudnionych w szpitalach oraz przychodniach zdrowia, znajdujacych si¢ na
terenie wojewodztwa lubelskiego. W celu okreslenia Zrodet stresu badanych pielegniarek
wykorzystano zmodyfikowang skale: Sytuacja w miejscu pracy M. Frese, umozliwiajaca
diagnoze¢ czterech podstawowych zrodet stresu zawodowego tj. zwigzanych z: wykonywang
praca; Srodowiskiem fizycznym; S$rodowiskiem spolecznym oraz innymi czynnikami

stresogennymi.

Wyniki: Z przeprowadzonych badan wynika, iz czynnikami najbardziej obcigzajacymi
w pracy badanych pielegniarek sa: zbyt duza ilo$¢ pracy, zbyt duza presja czasu podczas
wykonywania zadaf, ponoszenie zbyt duzej odpowiedzialno$ci za wykonywane zadania,
niekorzystna atmosfera w miejscu pracy, btedy popehiane przez inne osoby, konflikty z

przelozonymi, zbyt niskie wynagrodzenie oraz brak mozliwos$ci rozwoju.

Whioski: Pielggniarki byly w duzym stopniu narazone na obcigzenia psychiczne
wplywajace niekorzystnie na ich pracg. Wigkszos¢ badanych pielegniarek odczuwata
satysfakcje z wykonywanej pracy, ale znaczny odsetek badanych stwierdzat u siebie objawy

przewleklego stresu i przemgczenia.

Stowa kluczowe: stres, obcigzenia zawodowe, wypalenie zawodowe, pielggniarki
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SUMMARY

Introduction: Nursing, as a profession related to the protection and salvation of life,
appears as particularly difficult, complex and multi-tasking. There are a number of specific
burdens on the specifics of the problem, which include, first of all, the occurrence of
unpredictable situations that endanger the health and well-being of patients. All this makes the
profession of nurse a particularly stressful job. Research shows that as a result of occupational
stress, many nurses complain about health problems and disorders in the physical,
psychological, emotional and social spheres. A large group of nurses also work in the

workplace experiencing symptoms of burnout syndrome

Purpose of the work: The main research problem of work is about the sources of stress
that are taking place in the work of investigated nurses and how the respondents deal with

stress.

Material and Methodology: The study was conducted in 2015. They covered 150
nurses employed in hospitals and health clinics located in the Lubelskie voivodeship. A
modified scale is used to determine the sources of stress for nurses: Situation at the workplace
M. Frese, which enables diagnosis of four primary sources of occupational stress, ie: work

related; Physical environment; Social environment and other stressors.

Results: The results show that the most stressful factors in the work of nurses are: too
much work, too much time pressure during tasks, Conflicts with superiors, too low pay and

lack of development opportunities.

Conclusions: Nurses were heavily exposed to psychological stressors affecting their
work. Most of the nurses surveyed were satisfied with their work, but a significant percentage

of the respondents reported symptoms of chronic stress and fatigue.

Key words: stress, occupational stress, professional burnout, nurses
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Wprowadzenie

Pielegniarstwo zaliczane jest do zawodow, gdzie chroniczny stres jest nicodtgcznym
elementem 1 ma zrodto w samej naturze zawodu. Praca pielggniarki ma konsekwencje duzego
obcigzenia psychicznego, dlugotrwalego napigcia emocjonalnego jak rowniez szybkiego
wypalenia zawodowego. W licznych badaniach nad stresem w pielggniarstwie podejmowano
proby zmierzenia lub przeanalizowania jego wptywu na zdrowie 1 dobre samopoczucie 0oséb
wykonujacych ten zawod. Termin ,,stres” wywodzi si¢ z nauk inzynieryjnych, gdzie odnosi
si¢ do réznego typu napi¢¢, naciskow 1 sit, ktére dziatajg na jaki§ przedmiot. Do nauk
spotecznych slowo to przeniesiono w celu opisania stanu zmgczenia fizycznego,
psychicznego i emocjonalnego, jakiemu moze ulec cztowiek, doswiadczajac trudnej sytuacji
[1]. Popularnosci problematyki dotyczacej stresu towarzyszy duza réznorodno$¢ znaczen tego
terminu. Stres w rozumieniu W. B. Canona, tworcy teorii homeostazy, jest reakcja na
zagrozenie, ktérej rola polega na tworzeniu warunkéw do przetrwania organizmu. Autor
opisywat zjawisko stresu z punktu widzenia tzw. stanu pogotowia i przypisywat mu funkcje
adaptacyjne, poniewaz przygotowywal on organizm do radzenia sobie z niebezpieczenstwem.
W. B. Cannon, jako pierwszy opisywatl stres w kategoriach psychofizjologicznej reakcji na
bodzce zewnetrzne, ktérymi mogg by¢ zarowno czynniki emocjonalne, jak 1 fizyczne. Badacz
postugiwatl si¢ pojeciem ,stresu emocjonalnego” lub ,stresu nerwowego”[2]. H. Selye
wywnioskowat, ze pod wptywem roznych bodzcoéw szkodliwych, organizm reaguje nie tylko
w sposob specyficzny dla danego bodzca, ale takze w sposdb podobny (niespecyficzny), bez
wzgledu na rodzaj bodzca szkodliwego. Ten zespot niespecyficznych zmian organizmu na
rozne bodzce szkodliwe (stresory) H. Selye nazwatl stresem. Reakcja ta polega na pobudzeniu
autonomicznego uktadu nerwowego oraz tzw. osi podwzgdrze - przysadka mozgowa -
nadnercza. W pozniejszym okresie H. Selye zmodyfikowat swoja koncepcje stwierdzajac, ze
stresem jest zespot niespecyficznych zmian organizmu na wszelkie stawiane mu Zzgdania. O
reakcji organizmu decyduje sita bodzca, a nie jego rodzaj czy znak. W nastepstwie dziatania
czynnikéw szkodliwych na organizm powstaja réznorodne zmiany: zmniejszenie | zanik
grasicy, zanikanie wezlow chlonnych, wytwarzanie cukru, hamowanie reakcji zapalnych,

owrzodzenia uktadu pokarmowego[3].

Inaczej niz stres biologiczny wyjasniane jest to zjawisko w koncepcjach
psychologicznych. Pojecie stresu w znaczeniu psychologicznym pojawito si¢ po raz pierwszy
w ksigzce R. R. Terelaka i J. P. Spiegela Men under Stress. Autorzy, traktujac stres, jako opis

konkretnych sytuacji stresowych[4]. Stres ujmowany, jako reakcja oznacza sposob
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zachowania si¢ cztowieka w odpowiedzi na dziatanie szkodliwego bodzca zewnetrznego.
Takie ujecie stresu mozna réwniez spotka¢ w niektorych wspotczesnych teoriach stresu, a
takze w rozumieniu potocznym, gdzie stresem okresla si¢ stan napigcia, poczucie zagrozenia
czy leku [5]. O tym, czy dana osoba zostala poddana czynnikom stresujagcym, mozna
wnioskowac tylko na podstawie wystepujacych u niej oznak napigcia, ktore moze pojawic si¢
na trzech poziomach: fizjologicznym, behawioralnym i psychologicznym. Stres jest tym

wigkszy, im silniejsza jest reakcja (przezycie) [6, 7]

Doswiadczanie stresu zawodowego przez pracownikow jest uwarunkowane ich
subiektywng ocena poznawczg potencjalnych zrédel stresu, jako rzeczywistych zagrozen..
Zawod pielggniarki, lekarza, nauczyciela kwalifikuje si¢ do grupy zawodow spotecznego
zaufania oraz rodzi pojawienie si¢ zjawiska spotecznej odpowiedzialno$ci [8]
Odpowiedzialno$§¢ to zobowigzanie do wywigzywania si¢ organizacji lub jednostki z
nalozonych na nig Iub przyjetych przez nig zadan i obowigzkéw oraz ponoszenie
konsekwencji swoich swiadomych decyzji, dziatan, zaniedban [9,10]. Sposob zachowania si¢
w $rodowisku pracy odzwierciedla stosunek czlowieka do pelnionych obowigzkow
zawodowych. Wzdr zachowan i przezy¢ mozna rozpatrywaé, jako wskazniki aktualnie
istniejagcych oczekiwan i wymagan jednostki w stosunku do $rodowiska pracy lub jako
wymiar zachowan, ktore sg wynikiem dotychczasowych doswiadczen i przezyé, czyli
pozwalaja spojrze¢ na czlowieka z punktu widzenia oceny odniesionych sukcesow lub tez
porazek i popelionych przez niego btedow [11]. Praca zawodowa w zyciu cztowieka ma
istotne znaczenie. Pielegniarstwo, jako zawod ustug spotecznych jest narazone na dzialanie
réznych czynnikow stresogennych zwigzanych z ochrong i ratowaniem zycia [12]. Praca
pielegniarki nalezy do trudnych, ma zlozony i wielozadaniowy charakter. Niezbgdna jest w
niej konieczno$¢ posiadania duzej sprawnosci manualnej przy czynnos$ciach zabiegowych i
pielegnacyjnych [13]. Od pielegniarki wymagane jest rowniez prowadzenie dokumentaciji,
obstuga urzadzen i1 sprzetu medycznego, zbieranie wywiadu o stanie zdrowia pacjenta,
edukacja prozdrowotna i promocja zdrowia. Wszystko to odbywa si¢ pod presja czasu.
Warunki te doprowadzaja do postgpujacego zmeczenia, spadku efektywnosci pracy i
obnizenia komfortu psychicznego pielegniarki [14]. Wiele probleméw w pracy pielegniarki
stwarzajg relacje ze wspotpracownikami oraz pacjentami i1 ich rodzinami, a umiejetnosci
sprostania krytycznym sytuacjom czasami przebiegaja w atmosferze duzego napigcia
emocjonalnego. Praca pielegniarki moze by¢ takze zrodtem zagrozenia dla jej zdrowia, gdyz

podczas wykonywania roznych czynno$ci ma bezposredni kontakt z materiatem potencjalnie
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zakaznym pochodzacym od chorego (krew, wydzieliny, wydaliny). [14] W$rdd zrodet stresu
dla tej grupy zawodowej wymienia si¢: zle zorganizowang pracg, prace na zmiany
zakldcajacg naturalny rytm biologiczny organizmu; prace powodujaca okresowo duze
przecigzenia; brak perspektyw rozwoju zawodowego; brak uznania w opinii przelozonych;
brak satysfakcjonujacego wynagrodzenia; zly przeplyw informacji w zespole; niepewnos¢
zatrudnienia. Waznym elementem zrodia stresu w pracy pielggniarek jest szeroki zakres
odpowiedzialno$ci zwigzanej z wykonywanymi obowigzkami zawodowymi, presja bycia
niezawodnym, dyspozycyjnym, w statej gotowosci do kontaktu z ludzmi cierpigcymi i
oczekujacymi pomocy. Najwigksze zrodta stresu w pracy zawodowej to: umieranie i $mieré
pacjenta, obserwowanie rozwoju choroby i jej skutkow a takze psychospoteczne warunki
pracy ( konflikty w zespole terapeutycznym, relacje pielggniarka — pacjent — rodzina i

organizacyjne warunki pracy) [15].

Zaprezentowane symptomy skutecznie utrudniajag osobie silnie zestresowanej
wypetnianie roli zawodowej. Przejawia si¢ to: obnizeniem wydajnosci pracy i energii
zyciowej, wzrostem absencji, wzrostem liczby popetnianych bledow, zrzucaniem
odpowiedzialno$ci na innych, rezygnacja z wytyczonych celéw, podatnos$cig na wypadki,
zachowaniami agresywnymi, naduzywaniem alkoholu, nikotyny lub narkotykow,
zaburzeniem zdolno$ci do organizowania 1 planowania dziatan, ignorowania nowych
informacji, odmowag wypekiania obowigzkow. Wypalenie zawodowe, jako nastepstwo
dlugotrwatego stresu. Dziatalno§¢ zawodowa cztowieka moze by¢ zrodtem satysfakcji i1
samorealizacji, ale roOwniez frustracji 1 niezadowolenia. W zawodach polegajacych na pracy z
ludzmi (pielggniarka, lekarz, nauczyciel), konsekwencja dlugotrwatego stresu i
nieskutecznego radzenia sobie z przecigzeniami zawodowymi jest zespdt wypalenia
zawodowego [16,17]. Termin wypalenie (burnout) zostal po raz pierwszy uzyty przez
amerykanskiego psychiatr¢ Freudenberga w 1974r. w artykule dotyczacym pracy
wolontariuszy w osrodku dla oséb uzaleznionych od narkotykow. Zdefiniowat je wtedy jako
spadek poziomu energii jednostki, ktory wystepuje w wyniku przeciazenia problemami
innych ludzi oraz nadmiernymi zadaniami stawianymi przez S$rodowisko pracy [18].
Autorami pierwszej definicji wypalenia zawodowego opartej na wieloletnich badaniach sg
Christina Maslach i Susan Jackson. Okre$laja one wypalenie zawodowe jako psychologiczny
zespOl wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji oraz obnizonego poczucia dokonan
osobistych, ktory moze wystapi¢ u oséb pracujacych z innymi ludzmi w pewien okreslony

sposob [19]. Zawdd pielegniarki nalezy do zawoddéw, w ktérym podstawg wykonywania
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swiadczen medycznych jest bliski, intensywny kontakt z drugim czlowiekiem. Peine
zaangazowanie w prace 1 troska o dobro pacjenta stanowi dla pielegniarki duze obcigzenie
psychiczne i1 fizyczne. Prowadzi to w wielu przypadkach do wystapienia tzw. zespotu
wypalenia zawodowego. [20, 21].Inne stresory to: konflikty z kolezankami, przetozonymi,
brak autonomii, przecigzenie pracg, trudnosci organizacyjne i ekonomiczne, specyfika
pewnych specjalno$ci, hierarchiczny uktad zalezno$ci zawodowej, konieczno$¢ kontaktu z
réznymi osobami zaangazowanymi w ten sam problem, niski status zawodowy, niskie

zarobki, duze obcigzenie psychiczne, zta wspoltpraca z pacjentem i jego rodzing [22,23,24].

W ostatnich latach wzrosta §wiadomos$¢ spoleczenstwa, ze obecno$¢ dtugotrwatego stresu w
pracy ma niepozadane konsekwencje na zdrowie pracownikow. Przedstawiciele zawodow
medycznych sa w szczegdlny sposob narazenie na wystgpowanie stresu. Konsekwencja
dhugotrwatego stresu i nieskutecznego radzenia sobie z przecigzeniami zawodowymi jest
zespol wypalenia zawodowego. Wigze si¢ to z szeregiem niebezpieczenstw gdzie narazona

jest sfera fizyczna, psychiczna, emocjonalna, rodzinna i zawodowa. [25]
Cel pracy

Glowny problem badawczy pracy dotyczy zrodet stresu wstepuja w pracy badanych

pielegniarek oraz w jaki sposob osoby badane radza sobie ze stresem.
Materiatl i metody

Badania przeprowadzono w 2015 roku. Obje¢to nimi 150 pielgegniarek zatrudnionych w

szpitalach oraz przychodniach zdrowia, znajdujacych si¢ na terenie wojewddztwa lubelskiego.

Grupe badawcza tworzyty pielegniarki w wieku od 23 do 62 lat, przy czym najliczniejsza
podgrupe (46,7%) stanowity osoby w przedziale wiekowym 41-50 lat. Staz pracy badanych
pielegniarek wahat si¢ od 1 roku do 40 lat pracy, ze Srednig na poziomie 19,7 lat. Wsrod
badanych pielegniarek wigkszos¢ stanowily osoby legitymujace si¢ wyksztatceniem wyzszym
(68,7%). Badane pielegniarki najczgsciej pracowaly w szpitalach (64,7%) oraz w
przychodniach (26%) zlokalizowanych na terenie miast. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych
pielegniarek to kobiety pozostajace w zwigzku matzenskim lub konkubinacie (68,7%),
posiadajace dwoje (39,3%) lub jedno dziecko (26,7%). Badane pielggniarki w przewazajacej
wigkszosci byly mieszkankami miast, a swoj status materialny najczesciej okreslaly, jako

zadowalajacy.
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W celu okreslenia zrédet stresu badanych pielegniarek wykorzystano zmodyfikowang skale:
Sytuacja w miejscu pracy M. Frese, umozliwiajaca diagnoze czterech podstawowych zrodet
stresu zawodowego tj. zwigzanych z: wykonywang pracg; S$rodowiskiem fizycznym;

srodowiskiem spotecznym oraz innymi czynnikami stresogennymi.
Wyniki

Przeprowadzone poroéwnania mi¢dzygrupowe ujawnily, ze miejsce pracy istotnie roznicuje
badane pielggniarki w zakresie trzech zrodet stresu zwigzanych z wykonywang praca, tj.:
zbyt duza ilo$cig pracy (t=2,433, df=148, p=0,016), zbyt duza presja czasu podczas
wykonywania zadan (t=2,589, df=148, p=0,011) oraz ponoszeniem zbyt duzej
odpowiedzialnosci (t=2,974, df=148, p=0,003). Na podstawie uzyskanych danych mozna
przyjaé, ze badane pielggniarki zatrudnione w szpitalach istotnie czg¢sciej w porownaniu do
ich kolezanek z przychodni zdrowia doswiadczajg stresu zwigzanego z przepracowaniem,
presja czasu podczas wykonywania zadan oraz ponoszeniem zbyt duzej odpowiedzialnos$ci za

te zadania.

Z porownan mig¢dzygrupowych wynika ponadto, ze miejsce pracy istotnie réznicuje badane
pielegniarki w zakresie wyniku og6lnego (t=2,430, df=148, p=0,016) oraz dwoch Zrodet
stresu zwigzanych ze Srodowiskiem fizycznym, tj.: braki w wyposazeniu i przestarzaty sprzet
(t=3,448, df=148, p=0,001) oraz zaklocenia natury fizycznej (halas, temperatura itp.)
(t=3,241, df=148, p=0,001). Uzyskane wyniki wskazuja, ze badane pielegniarki ze szpitali
istotnie cze¢$ciej] w porownaniu do pielegniarek z przychodni zdrowia do$wiadczajg stresu
zwigzanego ze Srodowiskiem fizycznym, w szczeg6lno$ci za$ takimi jego elementami, jak:
braki w wyposazeniu 1 praca na przestarzaltym sprzg¢cie oraz zaktocenia natury fizycznej

(hatas, temperatura itp.).

W grupie pielegniarek zatrudnionych w szpitalach najsilniejszymi stresorami zwigzanymi ze
srodowiskiem spotecznym byty niekorzystna atmosfera w miejscu pracy, btedy popetniane
przez inne osoby, konflikty z przelozonymi. Najmniejszy stres w tej grupie pielegniarek
generowaty konflikty z podleglymi pracownikami oraz mala liczba kontaktow z podlegtymi

pracownikami.

Z kolei w grupie pielggniarek pracujgcych w przychodniach zdrowia Zrdédtem najsilniejszego
stresu bylo popetianie bledow przez innych, niekorzystna atmosfera w pracy oraz konflikty z
przetozonymi. Najnizszy stres odczuwaly pielegniarki z tej grupy w zwiazku z konfliktami z

podlegtymi pracownikami oraz konfliktami z kolegami. Z poréwnan mig¢dzygrupowych
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wynika, ze miejsce pracy nie réznicuje istotnie badanych grup pielegniarek w zakresie zrodet
stresu zwigzanych ze $rodowiskiem spolecznym. Najsilniejszymi stresorami zaréwno dla
pielegniarek zatrudnionych w szpitalach, jaki i pielggniarek pracujacych w przychodniach
zdrowia okazaly si¢: zbyt niskie wynagrodzenie, nikte perspektywy awansu, pominig¢cie przy
awansie oraz brak mozliwosci rozwoju. Z kolei najnizszy poziom stresu odczuwaty badane

pielegniarki w zwigzku z grozba przeniesienia do innego miasta oraz ciagla reorganizacja.

Analiza poréwnan miedzygrupowych wskazuje ponadto, ze miejsce zatrudnienia istotnie
roznicuje badane grupy pielegniarek w zakresie dwoch zrodet stresu tj.: zagrozone miejsce
pracy (t=2,650, df=148, p=0,009) oraz zbyt niskie wynagrodzenie (t=3,385, df=148,
p=0,001). Uzyskane wyniki wskazuja, ze badane pielggniarki ze szpitali istotnie czesciej w
porownaniu do pielegniarek z przychodni zdrowia doswiadczaja stresu w zwigzku z

mozliwoS$cig utraty pracy oraz zbyt niskim wynagrodzeniem.

Ponad 41% pielgegniarek pracujacych w szpitalach oraz niemal 30% pielegniarek
zatrudnionych w przychodniach zdrowia w sytuacjach stresowych przejawia niskg aktywnos¢
w dazeniu do rozwigzania problemu. Wynik przecietny w zakresie podejmowania aktywnosci
w celu niwelowania sytuacji stresowych poprzez koncentrowanie si¢ na zadaniu uzyskato
38,1% pielggniarek zatrudnionych w szpitalach oraz 30,2% os6b badanych pracujacych w
przychodni.

Otrzymane w toku przeprowadzonych analiz wyniki testu Chi*2 1 wspoétczynnika
kontyngencji C nie wykazaly jednak istnienia istotnych wspoétzaleznosci (Chi”2 - 2,12, df=2;
p=0,345; C — 0,119) pomigdzy miejscem pracy badanych pielggniarek a radzeniem sobie ze

stresem poprzez styl skoncentrowany na zadaniu.

Na podstawie uzyskanych danych mozna stwierdzi¢, Zze niewiele ponad 27% badanych
pielegniarek ze szpitali oraz jedna czwarta badanych osob z przychodni uzyskato niski
poziom wynikow w zakresie radzenia sobie ze stresem poprzez stosowanie stylu
skoncentrowany na unikaniu. Przecigtny wynik uzyskata, niemal co druga badana

pielegniarka zatrudniona w szpitalu oraz jedna trzecia os6b badanych z przychodni.

Przeprowadzone analizy statystyczne nie potwierdzity (Chi*2- 3,26, df=2; p=0,196; C —
0,145) istnienia istotnych wspoéizaleznosci. W zwiazku, z tym mozna przyjaé, ze procentowy

rozktad wynikéw w obu badanych grupach pielggniarek jest podobny.
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Unikanie sytuacji stresowej moze przejawia¢ si¢ zarOwWno poprzez angazowanie si¢ w

czynnosci zastepcze, jak rowniez poszukiwanie kontaktéw towarzyskich.

Analizujgc otrzymane dane mozna zauwazy¢, ze okolo jedna czwarta badanych pielgegniarek,
bez wzgledu na miejsce zatrudnienia, uzyskala wyniki na poziomie niskim, co wskazuje, ze
rzadko korzystaja one ze sposobow radzenia sobie ze stresem poprzez angazowanie si¢ w
czynnosci zastepcze. Przecigtny poziom angazowania si¢ w czynnosci zastepcze wykazuje
ponad 40% badanych pielegniarek ze szpitali oraz 36,7% oséb badanych z przychodni

zdrowia.

Wyniki testu Chi*2 1 wspoélczynnika kontyngencji C réwniez w tym przypadku nie
potwierdzity istnienia istotnych wspotzaleznosci (Chi*2- 0,35, df=2; p=0,840; C — 0,05)
pomigdzy a miejscem pracy a angazowaniem si¢ badanych pielggniarek w czynno$ci
zastepcze.Styl skoncentrowany na unikaniu poprzez poszukiwanie kontaktow towarzyskich w
niskim stopniu przejawiato 26% badanej populacji pielegniarek (35% pielggniarek z
przychodni oraz 20,6% pielegniarek ze szpitali). Duza grupa osob badanych (47,4%
pielggniarek ze szpitala oraz 43,4% oso6b badanych z przychodni zdrowia) uzyskata wyniki
przecigtne w tym zakresie. Natomiast do przejawiania stylu skoncentrowanego na unikaniu
poprzez poszukiwanie kontaktoéw towarzyskich przyznato si¢ 32% badanych pielegniarek ze

szpitali oraz jedna czwarta os6b badanych z przychodni zdrowia.

Otrzymane w toku przeprowadzonych analiz wyniki testu Chi*2 oraz wspotczynnika
kontyngencji C ujawnily istnienie wspotzaleznosci pomiedzy miejscem pracy badanych
pielegniarek a stylem skoncentrowanym na unikaniu poprzez poszukiwanie kontaktow
towarzyskich (Chin2- 4,72, df=2; p=0,09; C — 0,174). Ujawnione wspoétzaleznosci sg istotne
na poziomie tendencji statystycznej. W zwigzku, z tym mozna ostroznie przyjac, ze badane
pielegniarki ze szpitali nieco czgéciej niz ich kolezanki z przychodni zdrowia w sytuacjach
stresowych przejawiajg styl skoncentrowany na unikaniu poprzez poszukiwanie kontaktow

towarzyskich.
Whioski:

Otrzymane wyniki badan koresponduja z wynikami prac badawczych prowadzonych nad
stresem pielegniarek przez K. Kowalczuk, A. Zdanska, E. Krajewska-Kutak 1 in. [21] oraz sg
zgodne z wynikami badan G. Derewicza, M. Walkiewicza i W. Budzinskiego [52], w $wietle
ktorych praca zawodowa pielegniarek jest skojarzona z doswiadczaniem nasilonego stresu w

zwigzku z charakterystycznymi dla niej stresorami tj.: brakiem mozliwo$ci rozwoju
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zawodowego, konfliktami z przetozonymi 1 relacjami z rodzing pacjenta, obcigzeniem praca,
niewystarczajagcym wyposazeniem technicznym oddziatu, niskim wynagrodzeniem za prace,
nieprawidlowym  zarzadzaniem,  trudnymi  relacjami ze  wspolpracownikami,

odpowiedzialno$cig za pracg oraz zdrowie i zycie pacjentow.

Dos$wiadczanie stresu zawodowego przez pielegniarki wigze si¢ z powaznymi i groznymi
nastepstwami zaréwno w sferze osobistej, jak 1 spolecznej. Majac zatem na uwadze specyfike
profesji pielegniarskiej, skutki do§wiadczania przez pielegniarki stresu w miejscu pracy oraz
rozmiar tego zjawiska konieczne wydaje si¢ podjecie zdecydowanych dziatan na rzecz

poprawy psychofizycznego funkcjonowania tej grupy zawodowe;j.

Reasumujac, jest stres zatem procesem, w ktdorym zawsze mozna wyrdzni¢ cztery zasadnicze
elementy sktadowe. Pierwszym jest czynnik, ktory moze wywolaé stres, czyli potencjalny
stresor. Moze on mie¢ charakter zewnetrzny lub wewnetrzny. Kolejny element to proces
oceny dzialajacego czynnika, ktorego rezultatem jest zakwalifikowanie oddziatujacego
czynnika jako zagrazajacego. Trzecim elementem jest emocjonalno-behawioralna reakcja
stresowa, ktora pojawia si¢ automatycznie w chwili uznania sytuacji za stresorodng i ktorej
towarzysza komponenty reakcji fizjologicznej. Ostatni za$ element to proces zmagania si¢ ze
stresem, ktorego celem jest redukcja lub usunigcie stresu. Zarowno proces zmagania si¢ ze
stresem 1 czynnikiem stresorodnym, jak i ocena sytuacji stresowej dokonuja si¢ zawsze
poprzez pryzmat mozliwosci 1 wydolnosci jednostki. Wydolno$¢ ta wyznaczana jest
zasobami, jakimi dysponuje cztowiek. Proces zmagania si¢ ze stresem ma charakter petli i jest

powtarzany cyklicznie.

nazwiska 1 pierwsze litery imion autoroéw, tytul artykulu, skrocong lub pelng nazwe
czasopisma, rok, tom, stron¢ poczatkowa i koncowa. Jezeli autoréw jest wiecej niz szesciu, po

sz6stym nazwisku nalezy dopisa¢ “i wsp.”.
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