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Streszczenie

Wprowadzenie

Zjawisko mobbingu dotyka wielu pracownikow bez wzgledu na wykonywang profesj¢. Za
jedne z gléwnych przejawow przesladowania w pracy uznaje si¢ ciggle krytykowanie,
o$mieszanie, podwazanie umiejetnosci zawodowych oraz stosowanie grozb. Pracownicy
pomimo szykanowania nie ujawniajg si¢ ze swoim problemem z powodu strachu przed utratg
zatrudnienia. Mobbing niezaleznie od przyjmowanej formy negatywnie wplywa na
samooceng i zdrowie psychiczne kazdego pracownika.

Cel pracy

Celem pracy bylo zbadanie skali wystepowania mobbingu wsrdd osob czynnych zawodowo.
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Material i metody

W badaniu uczestniczyto 72 osoby. Mezczyzni stanowili 50,71%, kobiety za$ 49,29%.
Postuzono si¢ metoda sondazu diagnostycznego, technikg ankietowa. Narzedziem
badawczym byt autorski kwestionariusz ankiety. Zawarte w nim pytania dotyczyty sytuacji
socjo-demograficznej badanych oraz warunkow i ogodlnej atmosfery panujacej w pracy.
Badania realizowano od kwietnia do lipca 2016 roku.

Wyniki

Z mobbingiem w pracy dotknela si¢ znaczna czg$¢ respondentow. Gléwnymi jego
przejawami bylo ciggle krytykowanie wykonywanej pracy, kwestionowanie podejmowanych
decyzji, oSmieszanie oraz grozby i pogrozki ustne. Sprawca przesladowan byl przewaznie
wspotpracownik plci meskiej. Tylko nieliczne ofiary mobbingu zglosity problem na policje
oraz zwierzyly si¢ przyjaciotom.

Whnioski

Mobbing jest niebezpiecznym zjawiskiem negatywnie oddziatujacym na efektywnos$¢ i
zaangazowanie pracownika w wykonywang prace. Bardzo wazne jest u$wiadomienie
pracodawcom konsekwencji, jakie niesie za sobg mobbing oraz edukowanie pracownikow w
zakresie dziatan, ktore powinni podjaé, stajac si¢ jego ofiarami.

Stowa kluczowe

mobbing, przesladowanie, pracownik
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Abstract
Introduction

The phenomenon of mobbing affects many employees irrespective of their profession. One of
the main manifestations of persecution in the workplace is the constant criticism, ridicule,
undermining of professional skills and the use of threats. Employees in spite of harassment do
not reveal their problem because of fear of losing their jobs. Mobbing, whatever the form it
takes, negatively affects the self-esteem and mental health of each employee.

Aim
The aim of the study was to investigate the incidence of mobbing among the working
population.

Material and methods

72 people participated in the study. Men accounted for 50.71%, women 49.29%. Using the
diagnostic survey method, survey technique. The research tool was the author's questionnaire
survey. The questions in the questionnaire concerned the socio-demographic situation of the
respondents and the conditions and general atmosphere at work. The research was conducted
from April to July 2016.

Results

Mobbing at work affected a large proportion of the respondents. Its main manifestations were
continuous criticism of work done, questioning decisions, ridicule and threatening and oral
threats. The perpetrator of the persecution was mostly a male co-worker. Only a few victims
of mobbing reported a problem to the police and confessed to their friends.

Conclusions

Mobbing is a dangerous phenomenon that negatively affects the worker's efficiency and
involvement in the job. It is very important to make employers aware of the consequences of
mobbing and educate workers on the actions they should take to become victims.

Keywords

mobbing, persecution, employee
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Wprowadzenie

Obecne czasy charakteryzuja si¢ postepujacym rozwojem cywilizacyjnym,
a w konsekwencji poprawg jakosci zycia i warunkow ekonomicznych. Czynniki te docelowo
wigza si¢ Z pogonig za upragniong pracg. Niestety, aby by¢ docenianym w miejscu pracy
w wielu przypadkach nalezy wykazywaé si¢ dyspozycyjnoscia, przepracowywac wiele
nadgodzin i wykonywa¢ zadania czesto niezwigzane z posiadanymi kwalifikacjami.
Narastajgce napigcie 1 nadmierny stres, wynikajace z odpowiedzialnosci za wykonywang
prace, a takze nalozone przez przetozonych wygérowane wymagania skutkuja
niejednokrotnie wypaleniem zawodowym, wplywajac jednoczesnie wyjatkowo negatywnie na

zdrowie psychiczne pracownika.

Aktualnie coraz czeSciej mamy do czynienia w $rodowisku pracy ze zjawiskiem
mobbingu. W literaturze wystgpuje wiele definicji mobbingu, jednakze wigkszo$¢ z nich
interpretowana jest w sposob podobny. Mozna go rozpatrywaé w ujeciu psychologicznym,
socjologicznym a takze, jako zagrozenie w Srodowisku pracy. Sam termin mobbing pochodzi
od angielskiego stowa mob, ktore oznacza thum, mottoch [1]. Leymann okresla go, jako ,,(...)
terror psychiczny w miejscu pracy, ktory angazuje wrogie nastawienie 1 nieetyczne
komunikowanie si¢ systematycznie podtrzymywane przez jedng, badz klika 0os6b w stosunku
do innej, co w konsekwencji spycha ofiar¢ do pozycji uniemozliwiajacej jej obrong” [2].
Komisja Europejska zdefiniowata powyzsze zjawisko, jako ,,(...) wszystkie te sytuacje,
w ktorych pracownik jest obrazany, zastraszany lub atakowany w okoliczno$ciach
zwigzanych z pracg 1 stanowi to wprost lub posrednio zagrozenie jego bezpieczenstwa,
dobrego samopoczucia i zdrowia” [3]. Najogolniej jednak mobbing rozumiany jest, jako
przesladowanie psychiczne w miejscu pracy, skierowane wobec pracownika, 0 uporczywym
i dlugotrwalym charakterze. Powoduje obnizenie poczucia wlasnej wartosci oraz
przydatnosci zawodowej. Polega na ponizaniu, o§mieszaniu, izolowaniu oraz eliminowaniu
z zespotu pracowniczego [4]. Leymann przedstawil pig¢ kategorii zachowan najczesciej

stosowanych w ramach mobbingu:

1. Dziatania utrudniajgce proces komunikowania si¢: ograniczanie wypowiadania si¢
przez pracownika, blokowanie jego wypowiedzi, reagowanie na wypowiedZ
pracownika krzykiem, o§mieszaniem, stosowanie grozb, wyzwisk, krytykowanie.

2. Dzialania wptywajace negatywnie na relacje spoteczne: unikanie kontaktu

z pracownikiem, izolowanie, lekcewazenie i ignorowanie go.

366



3. Dziatania naruszajace wizerunek ofiary: obmawianie, zartowanie, krytykowanie
1 wySmiewanie zycia prywatnego, atakowanie osobistych pogladow pracownika,
wyzywanie, stosowanie obrazajacych pseudonimow.

4. Dziatania uderzajagce w pozycje zawodowa ofiary: podwazanie umiejetnosci
pracownika i podejmowanych przez niego decyzji, pomijanie go w przydzielaniu
okreslonych zadan badz powierzanie zadan nieadekwatnych do posiadanych przez
niego kwalifikacji, wydawanie absurdalnych polecen.

5. Dzialania uderzajace w zdrowie ofiary: zngcanie si¢ psychiczne 1 fizyczne,

molestowanie seksualne, zlecanie zadan szkodliwych dla zdrowia [5].

Literatura przedmiotu bogata jest w informacje odnoszace si¢ do przesladowan w miejscu
pracy. Jednakze wcigz brakuje aktualnych wynikow badan odwotujacych si¢ do rozmiaru tego
zjawiska. Dlatego tez autorzy niniejszej pracy za jej gldwny cel postawili sobie zbadanie skali

wystepowania mobbingu wsrdd osob czynnych zawodowo.
Material i metody

Przeprowadzajgc badania postuzono si¢ metoda sondazu diagnostycznego, technika
ankietowa. Narz¢dziem badawczym byt autorski kwestionariusz. Zawarte w nim pytania
dotyczyly sytuacji socjo-demograficznej badanych oraz warunkéw 1 ogdlnej atmosfery
panujacej w pracy. Badania realizowano od kwietnia do lipca 2016 roku. Analizy materiatu
badawczego dokonano przy uzyciu pakietu statystycznego STATISTICA 12 i programu

Microsoft Office Excel.
Charakterystyka grupy badanej

W badaniu uczestniczylo 72 osoby. Mezczyzni stanowili 50,71%, kobiety zas 49,29%.
Wiek respondentow oscylowat w przedziatach: 18-25 lat (59,15%), 26-30 lat (16,90%), 31-62
lat (23,95%). Badani w zasadniczej wickszosci pochodzili z miasta (84,51%). Ankietowani
reprezentowali nastepujgce branze: 14,09% administracja publiczna, 2,82% szkolnictwo,
5,63% stuzby mundurowe, 19,72% ochrona zdrowia, 57,74% inne. Staz pracy badanych
wynosit: od roku do 5 lat (66,21%), od 5 do 10 lat (23,94%), od 10 do 20 lat (1,40%),
powyzej 20 lat (8,45%). Wickszo$¢ pracownikow zajmowata stanowisko szeregowe
(90,14%), a tylko /1o kierownicze. Ponad polowa (60,56%) badanych okresla, iz charakter

wykonywanej pracy wymaga od nich podejmowania odpowiedzialnych decyzji. W ciagu
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tygodnia respondenci spedzali przewaznie 40h w pracy (70,43%). Pozostali przepracowywali
tygodniowo 48h (19,71%), 72h (7,04%) lub 100h (2,82%).

Wyniki

Badani zostali zapytani czy w ciggu ostatniego roku zaobserwowali u siebie
nastgpujace objawy: drazliwo$¢, zaburzenia koncentracji, utrata motywacji, problemy
w kontaktach migdzyludzkich, trudnosci ze skuteczng realizacjg i koordynacja powierzonych
zadan. Wiekszos$¢ (69,01%) ankietowanych zaobserwowata u siebie powyzsze symptomy,
30,99% ich nie dostrzeglo. Badani w stosunku do swojej pracy odczuwaja zoboj¢tnienie
wobec prowadzonych czynno$ci oraz brak wiary w siebie. Za gléwne zagrozenia zdrowia
psychicznego pracownicy uznali mobbing, zte kontakty ze wspotpracownikami oraz czynniki
stresogenne. Wsrod czynnikow stresogennych zwigzanymi z fizycznymi warunkami pracy
respondenci wskazywali: niedoposazenie stanowiska pracy (30,02%), pozycja statyczna
podczas wykonywania pracy (25,35%), zagrozenia bezpieczenstwa osobistego (11,27%),
niedostateczne os$wietlenie (11,26%) oraz inne (11,26%). W odniesieniu do atmosfery
panujacej W miejscu pracy pracownicy okreslali ja glownie, jako dobra (46,48%), bardzo
dobra (36,62%), za$ tylko 16,9%, jako zla. Ponadto prawie polowa badanych (46,48%)
okresla swoje relacje z pozostatymi pracownikami, jako dobre, 28,17% bardzo dobre, 21,13%

przecigtne, za$ tylko 4,22% jako zle.

W dalszej czesci kwestionariusza badani zostali zapytani czy spotkali si¢ z pojgciem
mobbing. Prawie wszyscy z nich (92,95%) odpowiedzieli twierdzaco. Tylko 7,05% nie znato
powyzszego terminu. Na pytanie Czy czujesz si¢ przesladowany w miejscu pracy? ponad
potowa ankietowanych (59,15%) odpowiedziala przeczaco. Niestety az Y4 przyznala, ze

sporadycznie, a pozostate 15,49% grupy dos¢ czesto poddawane jest przesladowaniu w pracy.

Tabela 1. Najczgstsze przejawy przesladowan w pracy

Najczestsze przejawy przesladowan w pracy

Krytykowanie wykonywanej pracy 17,44%
Kwestionowanie podejmowanych decyzji 16,41%
Inne zachowania krzywdzace 12,82%
O$mieszanie 11,02%
Grozby i1 pogrozki ustne 11,02%

Pytanie wielokrotnego wyboru
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Wobec ankietowanych najczgsciej stosowane byly nastepujace formy przesladowania
w pracy: ciggle krytykowanie wykonywanych zadan (17,44%), kwestionowanie
podejmowanych decyzji (16,41%), inne zachowania (12,82%), proby osmieszania (11,02%),
grozby 1 pogrézki ustne (11,02%). NajczeSciej do powyzszych sytuacji dochodzito raz
w tygodniu (22,53%), kilka razy w roku (11,27%) badz raz w miesigcu (7,05%). Co ciekawe
najczesciej osoba mobbingujaca byt wspotpracownik ptci meskiej (57,41%).

Tabela 2. Czestos¢ stosowania mobbingu w zaktadzie pracy

Czestos$¢ wystepowania mobbingu w zaktadzie pracy

Raz w tygodniu 22,53%
Raz w miesigcu 7,05%

Kilka razy w roku 11,27%
Pytanie mnie nie dotyczy 59,15%

Osoby, ktore czuty si¢ przesladowane w pracy glownie nie zwracaly si¢ do nikogo
0 pomoc (22,54%). Tylko nieliczni (4,23%) zglosili problem policji oraz zwierzyli si¢
przyjaciotom (4,23%). Jednakze sposrod catej grupy badanej, az 69,01% uwaza, ze wskazane
jest, aby w ich miejscu pracy prowadzone byly dzialania zwigzane z politykg anty-

mobbingowa.
Dyskusja

Zjawisko mobbingu jest czesto poruszanym tematem w literaturze przedmiotu.
Pomimo tego, w dalszym ciggu brakuje aktualnych danych okreslajacych doktadng jego skale.
Niedostateczne dane statystyczne wynikaja przede wszystkim z niezmiernie duzych trudnosci
napotykanych podczas prob oszacowania mobbingu w danym S$rodowisku pracowniczym.
Osoby mobbingujace nie cheg przyznaé si¢ do tego, iz sg przesladowane w zaktadzie pracy.
Przyczyna tego glownie jest strach przed ujawnieniem problemu, wySmiewaniem przez

innych i zlekcewazeniem, a przede wszystkim utrata pracy.

Izydorczyk i Kesa zajmowali si¢ problemem mobbingu wsroéd 200 pracownikow firm
z kapitalem Polskim oraz zagranicznym. Z analizy wynika, ze 80% badanych spotkato si¢
z omawianym zjawiskiem w swoim zakladzie pracy, a 56% z nich przyznalo si¢, ze byty
ofiarami przesladowan [6]. Podobne rezultaty uzyskano na podstawie badan wiasnych. Pawie
potowa ankietowanych doswiadczyta mobbingu w pracy. Centrum Badania Opinii Publicznej

w 2014 roku przeprowadzito badania pt. Szykanowanie w miejscu pracy. Wynika z nich, ze co
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szdsta osoba (17%) przyznala sie, ze byla ofiarg szykanowania w pracy. Co wigcej, sposrod
tych osob, co dwudziesty pracownik okreslil, ze dziato si¢ to do$¢ czgsto [7]. Zjawisko
mobbingu obecne jest w roéznych cze$ciach $wiata i dotyka pracownikéw réznorodnych
profesji. Swiadczy¢ o tym moga badania zrealizowane przez Sahin i wsp. Badacze donosza, iz
zdecydowana wiekszo$¢ miodych tureckich lekarzy doswiadczyta w pracy mobbingu.
Przesladowania, jakich doznali byly zwigzane mig¢dzy innymi z: procesem komunikacji,
zyciem prywatnym i spolecznym, sytuacja zawodowa oraz zdrowiem fizycznym [8]. Do
podobnych wnioskow doszta Durniat. Przeprowadzone wérod pracownikéw réznych polskich
firm badania obrazujg, iz wobec 0s6b mobbingowanych najczgséciej stosowano nieodpowiedni
przeptyw informacji, zta komunikacj¢, niewtasciwie przydzielano zadania [9]. Kum i wsp. za
glowny przejaw mobbingu uwazali ciaggle krytykowanie [10]. Z Kkolei analiza Somani i wsp.
ukazuje, iz co trzecia pielegniarka w jednym z pakistanskich szpitali byta mobbingowana.
Szczegodlnie narazonymi byly pielegniarki w wieku 19-29 lat [11]. Interesujacy jest fakt, iz
przeprowadzone badania wlasne obrazujg, iz najczesciej sprawca przesladowan byt
wspotpracownik. Rozwazania Zapfa i wsp. przedstawiaja, iz sprawca mobbingu byl
przetozony, wspotpracownik oraz podwladny [12]. Pracownicy po 45. roku zycia deklarowali
podobnie, najczeSciej mobberem byt przetozony, nastgpnie grupa innych osOb oraz
wspotpracownik [13]. Natomiast wsrod pakistanskich pielegniarek przesladowca byty
wspolpracownice zajmujace stanowisko kierownicze [11]. W odniesieniu do kadr
medycznych Sadowska i1 Kanczuta sa zdania, ze ofiarami terroru psychicznego w gléwne;j
mierze sa kobiety, wykonujace czynnosci zabiegowe w wieku od 36 do 45 lat, a ich
przesladowca jest przetozony [14]. Teze ta potwierdzaja wnioski wysunigte przez Zdziebto
i Koztowska, ktore informujg, iz trzy czwarte mobbingowanych pielggniarek pracuje na
oddziatach zabiegowych. Najczestszg forma przesladowania skierowang w ich strong¢ byta

ciggta krytyka, przecigzenie pracg, oSmieszanie, gto$ne upominanie oraz krzyk [15].
Whioski

1. Zjawisko mobbingu dotkneto znaczng czg$¢ respondentow. Gltownymi jego
przejawami bylo ciggle krytykowanie wykonywanej pracy, kwestionowanie
podejmowanych decyzji, proby osmieszania oraz grozby i pogrozki ustne.

2. Sprawca przesladowan byl przewaznie wspotpracownik ptci meskiej.

3. Ofiary mobbingu nie zwracaty si¢ do nikogo 0 pomoc. Tylko nieliczni zglosili

problem policji oraz zwierzyli si¢ przyjaciotom.
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4.

Respondenci uwazaja, iz wskazane jest, aby w ich miejscu pracy prowadzone byly

dzialania zwigzane z polityka anty-mobbingowa.
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