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ABSTRAKT

Wprowadzenie I cel pracy: COVID-19 to choroba dréog oddechowych bedaca wynikiem
zakazenia drugim koronawirusem ci¢zkiego ostrego zespotu oddechowego, SARS-CoV-2.
Brak wiedzy na temat wirusa i1 lek przed infekcjg sprawialy, ze media stanely przed
wyzwaniem, jakim byta jasna 1 skuteczna komunikacja dotyczaca ryzyka zdrowotnego.
Celem naszej pracy byto omowienie i podsumowanie doniesien na ten temat dostepnych w
literaturze w taki sposob, aby zwiekszy¢ szanse na skuteczne i bezpieczne wykorzystywanie

przekazu medialnego w przysztych sytuacjach kryzysowych.

Aktualny stan wiedzy: W trakcie pandemii portale spotecznosciowe byty wykorzystywane w
celu publikowania informacji na temat potencjalnych zagrozen dla zdrowia. Media
spolecznosciowe odegraly duza rolg w procesie edukacji, zard6wno szkolnej, jak i ochotnikow
czy pracownikéw ochrony zdrowia.. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze sposob, w jaki
rozprzestrzeniane sg informacje w mediach spoteczno$ciowych moze by¢ przyttaczajace dla
wielu pracownikow ochrony zdrowia. Ponadto, regularna ekspozycja na media
spotecznos$ciowe korelowata z wysokimi szansami wystgpienia lekow oraz depresji. Fatszywe
doniesienia dotyczace szczepionek na COVID — 19 podwazaly zaufanie spoteczne do

szczepien szczegodlnie w okresie, kiedy szczepionki zostaly wprowadzone do dystrybucji.

Podsumowanie: Media spotecznosciowe byly jednym z gldwnych zrdédet informacji po
wybuchu pandemii. Dzigki platformom takich jak Twitter, mozliwe byto znalezienie istotnych
informacji od rzetelnych autoréw. Nie wolno jednak bagatelizowaé zjawiska, jakim jest
infodemia. Dezinformacja i teorie spiskowe moga mie¢ negatywny wplyw na zdrowie

psychiczne. Kluczowe jest zatem zrozumienie mechanizmoéw 1 ulepszenie systemow
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zarzadzajacych przeptywem informacji.

Keywords: ,,COVID-19”, ,Social Media”, “Pandemic”, “Vaccine hesistancy”, ‘“Mental
Health”

ABSTRACT

Introduction and purpose of the study: COVID-19 is a respiratory illness resulting from
infection with the second coronavirus of Severe Acute Respiratory Syndrome, SARS-CoV-2.
Lack of knowledge about the virus and fear of infection made it challenging for the media to
communicate clearly and effectively about health risks. The purpose of our work was to
discuss and summarize reports on this topic available in the literature in such a way as to

increase the chances of effective and safe use of media messages in future emergencies.

Current state of knowledge: During the pandemic, social networks were used to post
information about potential health risks. Social media played a large role in the education
process, both for schools and for volunteers or health care workers. However, it is important
to keep in mind that the way information is spread on social media can be overwhelming for
many health care workers. In addition, regular exposure to social media correlated with high
odds of anxiety and depression. False reports about COVID - 19 vaccines undermined public
confidence in vaccination especially during the period when the vaccines were introduced for

distribution.

Summary: Social media was one of the main sources of information after the pandemic
outbreak. Thanks to platforms such as Twitter, it was possible to find relevant information
from reliable authors. However, the phenomenon of infodemia should not be underestimated.
Disinformation and conspiracy theories can have a negative impact on mental health. It is
therefore crucial to understand the mechanisms and improve the systems that manage the flow

of information.

Keywords: ,,COVID-19”, ,Social Media”, “Pandemic”, “Vaccine hesistancy”, ‘“Mental
Health”
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Wprowadzenie i cel pracy

COVID-19 to choroba drég oddechowych bedaca wynikiem zakazenia drugim
koronawirusem  ciezkiego  ostrego  zespotlu  oddechowego, @ SARS-CoV-2 [1]
Zardéwno pierwsze doniesienia o zakazeniach tym wirusem, wywodzacym si¢ z Wuhan, z
prowincji Hubei w Chinach [1], jak i stopniowe, aczkolwiek nieubtagane rozprzestrzenianie
si¢ epidemii z kraju do kraju, z kontynentu na kontynent byto na biezaco obserwowane przez
miliardy ludzi kazdej narodowosci, etnicznosci czy tez zawodu. Grozba infekcji choroba, o
ktérej wowczas wiadomo byto tak niewiele [2], byla powaznym wyzwaniem nie tylko dla
rzadow, shuzb, czy tez opieki medycznej, ale réwniez dla mediow, ktore przekazywaly

ludziom informacje o sytuacji na swiecie.

Wybuch pandemii sprawil, Ze pilnie podjeto szereg dziatan, takich jak izolacja
podejrzanych i zdiagnozowanych przypadkéw, odwotywanie przyjec, przedtuzanie urlopow i
sugerowanie pozostania w domu [3,4]. W wyniku wywolanej tym izolacji i paniki, ludzie
czesto spedzali mnostwo czasu w internecie, chcae by¢ na biezaco z rozwojem sytuacji [5].
Niewystarczajagca wiedza na temat wirusa, lgk przed infekcjg, troska o bliskich, stres
spowodowany konieczno$cig zmiany trybu zycia sprawiaty, ze zaré6wno stacje telewizyjne,
portale i fora internetowe jak i organy rzadowe stangty przed niespotykanym dotychczas
wyzwaniem, jakim byta jasna i1 skuteczna komunikacja dotyczaca ryzyka zdrowotnego [3,6].
Czynno$¢ ta ma decydujagcy wplyw na rozprzestrzenianie si¢ pandemii. Wlasciwie
prowadzona komunikacja przyczynia si¢ do sprawnego wdrazania zachowan
zapobiegawczych, ma olbrzymie znaczenie Ww utrzymaniu zdrowia psychicznego
spoleczenstwa, z kolei nieprawidlowo przekazywana, badz nieprawdziwa informacja moze
prowadzi¢ do utrudniania walki z rozprzestrzenianiem si¢ infekcji oraz depresji, zachowan

agresywnych, samobojstw [7].

Praca przedstawia obecny stan wiedzy na temat: wptyw social mediow na walke z
pandemig COVID-19. Naszym celem bylo omdwienie i podsumowanie doniesien na ten
temat dostepnych w literaturze w taki sposob, aby umozliwi¢ lepsze zrozumienie problemu i
zwigkszy¢ szans¢ na skuteczne i bezpieczne wykorzystywanie przekazu medialnego w

przysztych sytuacjach kryzysowych.
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Stan wiedzy
Naukowcy w social mediach.

Platformy spoteczno$ciowe obejmuja serwisy sieciowe (np. Facebook), platformy
rozpowszechniajace informacje (np. YouTube), czy tez serwisy mikroblogowe (np. Twitter).
W trakcie pandemii byly one szeroko wykorzystywane w celu publikowania wiedzy oraz
informacji na temat potencjalnych zagrozen dla zdrowia. Rozpowszechnialy takze strategie

zdrowotne 1 porady dotyczace zdrowego stylu zycia [3,6,8].

Twitter juz przed wybuchem pandemii byt jednym z najczgéciej uzywanych przez
naukowcow portali internetowych [9]. Umozliwial on interakcj¢ pomiedzy przedstawicielami
r6znych Srodowisk naukowych. Wielu autoréw twierdzi, iz artykut wysoko oceniany na tej
platformie spoleczno$ciowej moze by¢ odbierany jako bardziej wartosciowy oraz moze
stanowi¢ przedmiot debaty w klubach dziennikarskich oraz dalszej oceny przez srodowiska
naukowe [10]. Ponadto, portal ten umozliwia ekspertom opieki zdrowotnej bezposrednia
komunikacje ze spoteczenstwem oraz dzielenie si¢ informacjami tradycyjnie
zarezerwowanymi dla periodykéw medycznych oraz szpitalnych seminariow. Dowodem na to
jest istnienie wielu kont prowadzonych przez wspomnianych ekspertow, ktore sa
obserwowane przez duza liczbe uzytkownikéw niebedacych przedstawicielami opieki
zdrowotnej ani $rodowisk naukowych. Przykladami moga by¢ dr Ester Choo, dr Megan
Ranney czy dr Jeremy Faust, ktérzy wykorzystywali m.in. wilasnie Twittera, aby
rozpowszechnia¢ wiedze i zwicksza¢ §wiadomos$¢ spoleczenstwa w zakresie potrzeb zdrowia
publicznego. Ponadto, eksperci moga podejmowac otwarte dyskusje na tematy zdrowotne, lub
tez identyfikowac 1 kwestionowac fatszywe informacje na biezaco [11]. Wiele czasopism ma
swoje konta na tej platformie spotecznosciowej. Wspotpraca pomigdzy oficjalnymi kontami
takich czasopism moze mie¢ znaczny wplyw na szybkie i sprawne rozpowszechnianie
wiarygodnych informacji [8]. Sam Twitter rowniez zadbal o walke¢ z dezinformacja,
weryfikujac konta ekspertow w dziedzinie ochrony zdrowia aktywne na tamach portalu, po
czym publikujac je w formie listy. Publikowanie takich list, a takze promowanie aktywnosci
kont na nich obecnych moze istotnie zwigkszy¢ ich zasiggi, a tym samym podniesé

skuteczno$¢ przekazywania wiedzy [11].
Analiza danych epidemiologicznych

W ciggu ostatnich kilku lat dane z roznych portali spotecznosciowych, a w

szczegllnosci dane z Twittera umozliwiaty nadzor syndromiczny w czasie rzeczywistym,
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zapewniajac blyskawiczng analize¢ i informacje zwrotne dla organéw odpowiedzialnych za
dzialania nastepcze w sprawie potencjalnych ognisk chorob zakaznych [12]. Huang X 1 wsp.
w swojej pracy udowodnili, iz wzorce mobilnosci uzytkownikéw uzyskane z danych z
Twittera moga ilosciowo odzwierciedla¢ dynamike mobilno$ci w pandemii COVID — 19 w
réznych skalach geograficznych [13].  Poprzez zastosowanie korelacji opdznionej
udowodniono istnienie zaleznosci pomigdzy wzrostem trendu dla stowa kluczowego
,koronawirus” jak 1 liczbag potwierdzonych laboratoryjnie przypadkow czy tez nowymi
podejrzanymi przypadkami zarowno w Google Trends, Baidu Search Index jak i Sina Weibo

Index [14]
Nauka w szkolach i na uniwersytetach

Media spotecznosciowe odegraty duza rolg w procesie edukacji, nie tylko w aspekcie
zdalnego nauczania w szkotach czy tez na uniwersytetach [15], ale takze szkolenia
ochotnikow 1 pracownikdéw ochrony zdrowia [16]. Wiele jednostek wykorzystato te platformy
do szkolenia §wiadczeniodawcoéw opieki zdrowotnej. Masowa edukacja moze by¢ skuteczna
poprzez portale takie jak Twitter czy YouTube [17], gdyZz gotowo$¢ spotecznosci do radzenia
sobie z chorobg przenoszong droga kropelkowa, jaka jest COVID-19, moze mie¢ daleko idace
korzysci [8]. W wyniku wybuchu pandemii e-learning zastapit tradycyjne metody nauczania
[18]. Zdolno$¢ studentow do korzystania z systemOw e-learningowych w  krajach
rozwini¢tych byla mniejszym problemem niz w krajach rozwijajacych si¢, poniewaz
dokonano w nich juz postgpu w wykorzystywaniu tychze systeméw. Zauwazalny byt
natomiast fakt, ze przepas¢ cyfrowa miedzy krajami rozwinigtymi a rozwijajacymi si¢

pozostawata przeszkoda w przyjeciu systemow e-learningowych [18].
Komunikaty rzadowe

Komunikaty  rzadowe rozpowszechniane za  posrednictwem — mediow
spolecznosciowych maja coraz wigksze znaczenie w zwalczaniu infodemii i promowaniu
rzetelnych i1 wiarygodnych informacji dla obywateli [19]. Niewiele jednak jest badan
analizujacych, jak wydajne 1 skuteczne sg te komunikaty w kwestii prowadzenia do zmian
zachowan lub przekonan uzytkownikéw. Podobnie nie ma pewnosci, czy rzadowe posty w

mediach spoteczno$ciowych bgda miaty zasiggi wigksze, niz infodemia [14].
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Infodemia

Nalezy mie¢ na uwadze, ze sposob, w jaki rozprzestrzeniane sg informacje w mediach
spoleczno$ciowych moze stanowi¢ wyzwanie i by¢ przyttaczajace dla wielu pracownikow
ochrony zdrowia. Przyktadem jest fakt, iz World Health Organisation (WHO) zarejestrowato
maksymalng ilo$¢ rozmoéw zwigzanych z COVID — 19 na Twitterze w ciagu jednego dnia na

poziomie 548,152,410 [20].

Infodemia to nadmiar informacji - niektorych doktadnych, a niektérych nie -
wystepujacy podczas epidemii. Rozprzestrzenia si¢ ona miedzy ludzmi poprzez cyfrowe i
fizyczne media, utrudniajac znalezienie wiarygodnych zrodet i rzetelnych wskazowek [21].
Juz w poprzednim stuleciu stwierdzono, ze korzystanie z wielu jednoczesnych metod
przekazywania wiedzy moze wprowadza¢ przecigzenie poznawcze, dezorientacj¢ 1 zwicksza
szans¢ na popetnienie btedu. Ponadto zdarza si¢, ze algorytmy na platformach internetowych
opieraja si¢ na tzw. ,,Kardashian Index”, polegajacym na zalozeniu, ze popularnos$¢ i ilos¢
uzytkownikéw obserwujacych danego autora koreluje z czestotliwoscia, z jaka jego praca jest
cytowana 1 przekazywana dalej [22]. Dezinformacja moze by¢ tez zwigzana z plagiaryzmem
oraz zta walidacjg danych badawczych w celu jak najszybszej publikacji prac w czasopismach
medycznych. Dobrym przyktadem takiego zjawiska jest praca Basso i wsp., w ktorej opisano
przypadki dysfunkcji serca spowodowane zapaleniem mig$nia sercowego w przebiegu
infekcji SARS-CoV-2 [23]. Praca ta okazatla si¢ nie by¢ poparta dowodami, a wnioski byty
efektem nadinterpretacji [24]. Jako inny przyktad, Fernandes i wsp. podaje w swojej pracy
doniesienie o pacjentce, ktoéra z wiasnej inicjatywy przyjmowata kilka roéznych lekow
przeciwkrzepliwych w celu zapewnienia sobie profilaktyki przed zglaszanymi w mediach
powiklaniami zakrzepowymi infekcji SARS-CoV-2. W efekcie byta ona hospitalizowana z

powodu skutkéw ubocznych przyjmowania wspomnianych medykamentow [25].
Zdrowie psychiczne

Innym, nie mniej waznym aspektem, na ktory wptyw miaty media spoleczno$ciowe
jest stan psychiczny [26]. Gao J 1 wsp. w swojej pracy podaja, iz regularna ekspozycja na
media spoleczno$ciowe, szczegdlnie w poczatkowym okresie pandemii, korelowala z
wysokimi szansami wystapienia lekow oraz depresji. Autorzy twierdza, ze przyczynami moze
by¢ zaro6wno dezinformacja, ktérg uzytkownicy social mediow bombardowani byli na
poczatku pandemii, jak i fakt, iz wiele 0osob na forach czy czatach publicznie opisywato

doswiadczenia z infekcji wirusem [27] oraz wyrazato swoj strach, obawy i leki co moglo
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udziela¢ si¢ innym uzytkownikom [28]. Jednym z elementéw mediow spoteczno$ciowych sa
relacje (lub ,,feeds”), czyli zebrane w jednym miejscu tresci pojawiajace si¢ na biezaco na
stronach gldwnych portali spoteczno$ciowych. Z reguly zapoznaja uzytkownika z aktualnie
gorgcymi tematami. W sytuacji pandemicznej ludzie majag wewnetrzng potrzebg zrozumienia
aktualnych zdarzen, co wykorzystywaly ,.feeds”, przekazujac uzytkownikom autentyczne i
osobiste informacje, jak blogi 1 nagrania udost¢pniane przez pracownikow ochrony zdrowia

lub osoby narazone na COVID-19 [29].
Szczepienia

Falszywe doniesienia dotyczace szczepionek na COVID — 19 podwazaly zaufanie
spoleczne do kampanii na rzecz szczepien szczegdlnie w okresie, kiedy szczepionki zostaty
wprowadzone do dystrybucji [30]. Mylne informacje pochodzace z roznych zrodet stanowily
zagrozenie dla globalnego zdrowia publicznego. Aktywisci antyszczepionkowi zaczgli
réwniez wykorzystywac platformy takie jak Twitter do promowania swoich pogladow [31].
Stosowane w mediach spoteczno$ciowych hasztagi takie jak #novaccineforme czy
#vaccineinjury wyrazaly silne nastawienie antyszczepionkowe. Pojawialy si¢ tez posty z
hasztagami #depopulation, #arrestbillgates, rozpowszechniajace teorie spiskowe dotyczace
szczepien. Zaobserwowaé dato si¢ tez hasztagi #learntherisk, #informedconsent, z reguty w
postach przekazujacych watpliwosci odno$nie bezpieczenstwa szczepionek. W linkach do
stron 1 artykutdéw publikowanych z tego typu hasztagami w znacznym stopniu przewazaty
strony internetowe o niskiej wiarygodnosci. Czesto cytowane byly tez materialty z NCBI i
PubMed, ale po zbadaniu kontekstu czesto okazywalo sie, ze prace te i artykuly cytowane
byly z falszywymi 1 mylagcymi wnioskami. Zdarzalo si¢, ze zwolennicy ruchu
antyszczepionkowego udostepniali prace naukowe dokumentujace rzadkie efekty uboczne
szczepionek, jednoczesnie wyolbrzymiajac zaobserwowane przypadki i wzywajac do bojkotu

szczepionek [31].

Whioski i podsumowanie

Media spotecznosciowe stanowity kluczowy element tancucha komunikacji oraz byty
jednym z gtownych zrodet informacji po wybuchu pandemii. Dzigki algorytmom i
narzedziom dostepnym na platformach takich jak Twitter, mozliwe bylo znalezienie istotnych
informacji od rzetelnych autoréw. Komunikacja pomiedzy ekspertami z dziedziny ochrony

zdrowia a zwyktymi uzytkownikami pozwalala na podjecie dziatanh majacych realny wplyw
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na $wiadomo$¢ spoteczenstwa oraz rozpowszechnianie zachowan prozdrowotnych. Te
pozytywne aspekty nie powinny jednak sprawiaé, ze bedziemy bagatelizowaé zjawisko, jakim
jest infodemia. Dezinformacja i teorie spiskowe, potaczone z ogromem informacji
stresujacych dla uzytkownikéw social medidow moga mie¢ wplyw negatywny nie tylko na
zdrowie psychiczne, ale rowniez mogg prowadzi¢ do powstawania btednych przekonan oraz
propagowania zachowan niebezpiecznych nie tylko dla jednostki, ale i dla catego
spoleczenstwa. Kluczowe jest zatem zrozumienie mechanizméw i ulepszenie systemow
zarzadzajacych przeptywem informacji, aby chroni¢ ludzi przed szkodliwymi treSciami.
Obowigzkiem ekspertow z zakresu ochrony zdrowia oraz organdéw panstwowych powinno

by¢ dbanie o zwalczanie dezinformacji.
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