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Cechy ruchu turystycznego w muzeum zamkowym w Malborku

The determinants of the tourist traffic in the castle’s museum of Malbork
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Streszczenie

W artykule podj¢to zagadnienie analizy wybranych cech ruchu turystycznego i percepcji przestrzeni
turystycznej zamku malborskiego. Jako material badawczy postuzyly wyniki badan ankietowych jakie
przeprowadzono wérod odwiedzajacych Muzeum Zamkowe w jednym z dni wakacyjnych 2010 roku. Badania
ankietowe zostaly uzupetlione wynikami pomiaru pojazdéw samochodowych na parkingu Muzeum Zamkowego
w Malborku, ktéory wykonano dla okreslenia pochodzenia geograficznego turystdow odwiedzajacych zamek
w Malborku.

Sumary

The aim of his article was an analysis of the tourist traffic and tourist perceptron of the castle’s museum
of Malbork. As a tourist destination. For his purpose was made an analysis of the tourist traffic Fasing
on the investigations results connected with analysis of statistic data. As the source of the data for the analysis of
the research problem was used results of the research of the tourist migrations made in the castle’s museum
in Malbork in the holiday season of the 2010 year. Besides it for the charactersitic of the research problem was used
results of questionnaire made between tourists visiting museum of the castle in the time of the holiday season
of 2010 year. In the article was made an analysis of the tourist traffic in years 1959-2010.

Wstep

Jednym z bardziej charakterystycznych elementéw dziedzictwa historyczno kulturowego
W przestrzeni turystycznej sa obiekty $redniowiecznej architektury. W warunkach polskiego
krajobrazu najczesciej spotykanym typem obiektow Sredniowiecznej architektury militarno

obronnej sg zamki.

861


http://dx.doi.org/10.5281/zenodo.224318
http://ojs.ukw.edu.pl/index.php/johs/article/view/4119

Wykorzystanie zamkoéw jako destynacji turystycznych przybiera rozne formy. Wedtug
von Rohrscheida (Rohrscheid 2010) gléwne formy wykorzystania zamkow w turystyce to:

e zamki jako monotematyczne zespoty celow turystyki, skoncentrowane wokol wspdlnej
idei szlakow tematycznych np. Szlak Zamkoéw Krzyzackich, Szlak Zamkow Gotyckich,
szlak Orlich Gniazd oraz Szlak Zamkoéw Piastowskich,

e zamki jako samodzielne destynacje tematycznych podrozy monofinalnych, gdzie zamek
nie jest dla turystow celem samym w sobie, lecz przyciaga ruch turystyczny ze wzgledu
na skoncentrowane w nich zbiory, ekspozycje dziel sztuki umiejscowione w jego
wngtrzach,

e zamki jako obiekty muzealne,

e zamki jako obiekty realizacji turystyki eventowej oraz turystyki zywej historii, gdzie
ruch turystyczny koncentruje si¢ ze wzgledu na cyklicznie realizowane inscenizacje
bitew czy innych wydarzen o tematyce historycznej,

e zamki jako obiekty dziedzictwa historyczno-kulturowego i turystyki historycznej,

e zamki jako jedne z celow odwiedzanych w turystyce miejskiej,

o zamki jako obiekty turystyki biograficznej,

e zamki jako obiekty noclegowe.

Ponadto istnieje grupa zamkow, ktéorych wykorzystanie nie wigz¢ si¢ w najmniejszym
stopniu z turystyka, ktore zostaly zaadoptowane dla zupelnie innych funkeji publicznych (szkoty,

budynki sadow i innych obiektéw uzytecznosci publicznej).
Cel pracy i metoda badawcza

W opracowaniu podjeto analiz¢ wybranych cech ruchu turystycznego oraz percepcji
przestrzeni turystycznej zamku w Malborku. Jako materiat Zrodtowy postuzyty wyniki badan
ankietowych jakie wykonano w trakcie inscenizacji historycznej: ,,Oblezenie Malborka”
w dniu 24.07.2010 roku. Wyniki badan ankietowych postuzyty do identyfikacji podstawowych
cech ruchu turystycznego w zamku oraz percepcji przestrzeni zamku w opinii odwiedzajacych
turystow. Do analizy ilo$ciowej ruchu turystycznego w zamku wykorzystano dane statystyczne
dotyczace liczby odwiedzajacych zamek od poczatku uruchomienia dzialalnosci Muzeum
Zamkowego. Ponadto w analizie podjetego problemu badawczego wykorzystano wyniKi
pomiaru pojazdow samochodowych na parkingu przed Muzeum Zamkowym w Malborku w dniu

inscenizacji turystycznej ,,Oblgzenie Malborka”.
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Analiza atrakcyjnosci turystycznej zamku malborskiego

Zamek Krzyzacki w Malborku ze wzgledu na swoja unikalng warto$¢ historyczno-kulturowa
zostal wpisany na Liste Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego i Przyrodniczego Ludzkosci
w 1997 roku. Obiekt doczekat si¢ licznych opracowan o charakterze naukowym oraz
popularnonaukowym (Chodynski 1986, Gorski, Guerquin 1960, Haftka 1992, Jedlinski
2000, Kostrzewa 1991, Mierzwinski 1995, Pawlowski 1979).

Budowa zamku malborskiego rozpoczyna si¢ od 1276 rozpoczeto wznoszenie zamku
malborskiego. W 1309 roku przeniesiono do Malborka stolice Zakonu Krzyzackiego. Szybko
jednak okazalo si¢, ze w dotychczasowej formie nie moze on spetnia¢ swoich nowych funkcji.
Rozbudowa zamku trwata prawie czterdziesci lat, a jej wynikiem byt silnie umocniony Zamek
Wysoki z glebokimi fosami oraz pierscieniami muréw obronnych. Dawne podzamcze zamienito
sic w Zamek Sredni dostepny dla rycerzy. Znajdowal si¢ tez tutaj, oprécz pomieszczef
mieszkalnych, Wielki Refektarz, ktory jest najwicksza sala na zamku oraz Patac Wielkich
Mistrzow. Zamek Niski zwany Przedzamczem rozbudowano w pierwszej potowie XV wieku.
Znajduje si¢ tu Karwan czyli wielka zbrojownia na duze dziata oraz pomieszczenia gospodarcze.
Caly zamek otaczaly mury obronne z wiezami oraz fosy. W 1457 w okresie wojny
trzydziestoletniej zamek =zostal zajety przez wojska polskie. Na poczatku XVII wieku
w niektorych pomieszczeniach Patacu Wielkich Mistrzow utworzono apartamenty krélewskie.
W 1644 roku w pozarze zniszczeniu ulegla znaczna czg$¢ dachow Zamku Wysokiego
(Mierzwinski 1995).

We wrzesniu 1772 roku Malbork zostal zajety przez wojska pruskie. Zamek ulegt
znacznemu zniszczeniu w zwigzku z walkami wojsk pruskich z wojskami napoleonskimi. Prace
nad przebudowg trwaty do konca XVIII wieku. W jej trakcie zmianom ulegta zewnetrzna bryta
zamku wysokiego w zwigzku z adaptacjg tej czesci zamku najpierw na koszary, w pdzniejszym
etapie na magazyn wojskowy. W 1816 roku powotano do zycia Zarzad Odbudowy Zamku.
Pierwsze prace wykonano w Patacu Wielkich Mistrzow przebudowujac wschodnig elewacje.
Dokonano réwniez rekonstrukcji czesci zachodniej Zamku Sredniego. W Refektarzach Letnim
oraz Zimowym wstawiono nowe witraze. W 1881 roku rozpoczela si¢ odbudowa kosciota
Najswietszej Marii Panny, znajdujacego si¢ na Zamku Wysokim. Prace budowlano-
konserwatorskie byly finansowane z budzetu panstwa pruskiego. Do 1900 roku odbudowano
Zamek Wysoki, natomiast na Zamku Srednim prace trwaty do roku 1918. Odbudowany zamek
zostal wyposazony w neogotyckie meble 1 w okresie miedzywojennym petnit on funkcje

muzeum wnetrz, ktore przyblizalo zwiedzajacym sposdb zycia braci zakonnych (Mierzwinski
1995).
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W dniu 1 maja 1933 roku na wiezy glownej zamku zawieszono flage Il Rzeszy, zaczeto
organizowac tu liczne uroczystosci w ktorych udzial brali wysocy ranga funkcjonariusze partii
nazistowskich. W roku 1941 rozpoczgto zabezpieczanie zamku przed nalotami bombowymi,
jednak zarowno on jak i miasto ucierpialo podczas dziatan wojennych. Prawie 80% Starego
Miasta uleglo zniszczeniu, a takze wschodnia cze$¢ zespotu zamkowego. W 1945 roku
wycofujace si¢ z miasta odziaty niemieckie zburzyly most na rzece Nogat.

W koncu lat czterdziestych XX wieku dokonano wyburzenia reszty zabudowy na Starym
Miescie. Do roku 1950 zamek pozostawat w administracji Muzeum Wojska Polskiego. W tym
okresie rozpoczeto rozminowywanie zamku oraz pierwsze prace stuzace zabezpieczaniu
i porzadkowaniu terenow nalezgcych do zamku (Haftka 1992). Ponadto dokonano rekonstrukcji
dachow zamkowych. W latach 1950- 1960 opieke nad zamkiem sprawowato Polskie
Towarzystwo Turystyczno- Krajoznawcze. Odradzajacy si¢ ruch turystyczny przyczynit si¢ do
powotania Spotecznego Komitetu Odbudowy Zamku co znacznie przyspieszylo prace nad
renowacja obiektu. Komitet Odbudowy Zamku podjat réwniez dziatania skierowane
na utworzenie z obiektu zamkowego instytucji muzealnej (Haftka 1992).

Muzeum Zamkowe zostato utworzone w dniu 1 stycznia 1961. Obiekt podlega wytacznie
Ministerstwu Kultury i Dziedzictwa Narodowego w Warszawie. Na poczatku swojej dziatalnosci
Muzeum posiadato obiekty, ktore ocalaly z czaséw wojennych. W kolejnych latach kolekcja
muzealiéw ulegla znacznemu powigkszeniu.

Aktualnie zbiory muzealne obejmuja: kolekcje bursztynu ktéra sktada si¢ z trzech czgsci:
przyrodniczej (obejmuje ponad 700 okazow), historycznej (0 wysokim poziomie rzemiosta) oraz
wyrobow wspotczesnych; kolekcje ceramiki ktora sklada sie z ponad 500 eksponatow
ceramicznych rdznego przeznaczenia pochodzacych z okresu od S$redniowiecza
po wspolczesnosé; kolekcje detalu architektonicznego w ktorej obok polskich eksponatow
znajduja si¢ migdzy innymi detale pochodzace z Chinskiego Muru; dokumentacje historyczna
obejmujgcg ponad 500 rysunkéw architektonicznych; zestaw albumoéw fotograficznych oraz
przeszto 730 pocztowek; albumy odnowy zamku, na ktorg sktada si¢ 49 tomow, ktore zawieraja
prawie 2500 zdje¢ - zrédel dziejow odbudowy zamku; kolekcje ekslibrisu, liczaca 21 tysigcy
egzemplarzy reprezentujacych najbardziej znane grafiki z calego $wiata; kolekcj¢ malarstwa;
malboriana - kolekcje eksponatow, przedmiotow wytworzonych w okresie historycznym
w Malborku wsrod ktorych znajdujg si¢ przedmioty codziennego uzytku, dokumenty, pamiatki
czy wyroby rzemies$lnicze; kolekcje mebli, na ktérg sktadaja si¢ meble gotyckie, nowozytne a
takze kopie mebli gotyckich; kolekcje militariow liczacg ponad 650 egzemplarzy, wsrod ktorych
znajdujg si¢ najstarsze pochodzace z okresu $sredniowiecza, gabinet numizmatyczny, w ktorym
zgromadzone sg monety (4500 egzemplarzy); medale oraz kopie banknotow; plyty i pomniki
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nagrobne obejmujace zbior 32 plyt oraz pomnikéw nagrobnych; kolekcje rzezby, w ktorej
znajduja si¢ przede wszystkim eksponaty rzezby sakralnej, pochodzace z wyposazenia kosciota
zakonnego; kolekcje zabytkéw techniki obejmujacg 25 egzemplarzy podzielonych na elementy
wyposazenia miyna kaszowego znajdujgce si¢ na Zamku Wysokim; zespot jedenastu kamieni
zarnowych oraz pozostatosci wiatraka ,,Krélewskie Pacholg” pochodzacego z XIX wieku.!

Poza zbiorami wystawionymi na zamku znajdujg si¢ tu rowniez wystawy stale oraz wnetrza
udostepnione dla turystow. Mozna je podzieli¢ na cztery grupy: wystawy 1 wnetrza znajdujace
si¢ na Zamku Wysokim, Zamku Srednim, Patacu Wielkich Mistrzow oraz pozostale zbiory.
Na Zamku wysokim sg to: Sala Narozna pod kosciolem gdzie znajduje si¢ wystawa
archeologiczna poswigcona gospodarce i kulturze jednego z pruskich plemion w okresie kiedy
zamek byl administrowany przez Zakon Krzyzacki. W kolekcji tej zaprezentowane sg narzgdzia
codziennego uzytku, stroj sredniowieczny a takze bron; Kuchnia Konwentu w ktorej znajduja
si¢ dawne elementy wyposazenie mtyna; Kapitularz; Gdanisko; Kaplica Zamkowa pochodzaca
z konca XIII wieku, przebudowana po przeniesieniu stolicy zakonu krzyzackiego do Malborka;
refektarz konwentu z zabytkowymi sklepieniami krzyzowo — zebrowymi. W obrebie Zamku
sredniego znajdujg si¢: Wielki Refektarz z najbardziej okazalym na zamku wnetrzem oraz
ze sklepieniem wspartym na trzech filarach; Sala Halabarda, z okazalym sklepieniem krzyzowo-
zebrowym, w ktorej miesci si¢ wystawa bursztynu oraz prezentowane sa ozdoby, amulety,
sztuéce, Swieczniki, szkatuly oraz bizuteria; Infirmeria. W Patacu Wielkich Mistrzow, ktory jest
Uwazany za najbardziej wartoSciowy pod wzgledem architektonicznym obiekt zamku
malborskiego znajduja si¢ Letni Refektarz oraz Kaplica Wielkich Mistrzoéw.

Do pozostatych obiektow interesujacych ze wzgledu na ich dawne funkcje oraz elementy
wyposazenia oraz wspotczesne ekspozycje nalezy zaliczy¢: Taras Wschodni, ktory w okresie
sredniowiecznym petnil funkcje cmentarna, bedac miejscem pochoéwku rycerzy oraz mnichow.
Wspotczesnie znajduja si¢ tutaj plyty nagrobne, w tym oryginalne nagrobki krzyzackie z XIV
wieku; Taras Potudniowy - miejsce lokalizacji dawnego ogrodu rézanego; Karwan - miejsce
lokalizacji dawnej zbrojowni krzyzackiej?.

Zamek malborski jest jedng z najwigkszych gotyckich warowni obronnych Europy.
Jest miejscem penetracji turystycznej turystow krajowych jak i zagranicznych. Uporzadkowane

dane statystyczne dotyczace frekwencji turystycznej na zamku dotyczg lat 50 XX wieku.
Ruch turystyczny w Muzeum Zamkowym w Malborku

Zamek malborski jako obiekt muzealny zostat uruchomiony w 1961 roku. Aktualnie liczba

udostgpnionych w obiekcie muzealiow to ponad 40 000. Wedlug danych z okresu powojennego

! Informacje uzyskane w Muzeum Zamkowym, Malbork, 10.02.2010
2 Informacje uzyskane w Muzeum Zamkowym, Malbork, 10.02.2010
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frekwencja w obiekcie w roku 1953 wyniosta 30 000. W kolejnych latach frekwencja wzrastata
stopniowo, skokowy wzrost nastgpit w roku 1957 kiedy zamek odwiedzito 215 000 turystow.

Od roku 1953 do roku 1976 liczba turystow odwiedzajacych malborski zamek
systematycznie rosta od 30 000 w roku 1953 do 515 000 w roku 1976 z niewielkimi spadkami
frekwencji w latach 1964, 1966 oraz w 1974. Od roku otwarcia Muzeum Zamkowego, czyli
od 1961 roku, nastgpit wyrazny wzrost liczby turystow do Malborka. Uruchomienie
w obiekcie Muzeum Zamkowego przyczynito si¢ do szybkiej odbudowy zamku,
oraz do przyspieszenia koniecznych prac remontowych 1 uruchomienia dziatalnosci
wystawienniczej. Od roku 1976 kiedy to liczba zwiedzajacych zamek osiagnela swoje
maksimum zaznaczyt si¢ spadek frekwencji odwiedzajacych az do 233 000 w roku 1982 (tab.1).

Tabela 1 Wielko$¢ ruchu turystycznego w malborskim zamku w latach 1953- 1987

Ruch Ruch

Rok Razem krajowy zagraniczny

Liczba % Liczba %
1953 30000 - - - -
1954 35000 - - - -
1957 150000 - - - -
1960 215000 - - - -
1961 225000 218000 96,8 7000 3,2
1962 264000 254500 96,2 10000 3,8
1963 266042 257084 96,6 8958 3,4
1964 262832 248664 94,6 14168 54
1965 309918 289047 93,2 20871 6,8
1966 290174 272213 93,8 17961 6,2
1967 329960 297737 90,2 32223 9,8
1968 334324 294081 87,9 40243 121
1969 356837 305741 85,6 51096 14,4
1970 355734 319480 89,8 36254 10,2
1971 359668 311405 86,5 48263 13,5
1972 388847 312925 80,4 75922 19,6
1973 437429 352156 80,5 85273 19,5
1974 391163 299415 76,5 91748 23,5
1975 445123 350921 78,8 94202 21,2
1976 515777 363937 70,5 151840 29,5
1977 465139 326833 70,2 138306 29,8
1978 457926 368859 80,5 89067 19,5
1979 448883 325442 72,5 123441 27,5
1980 420239 313984 747 106255 25,3
1981 337531 320393 94,9 17138 51
1982 233362 230022 98,5 3340 15
1983 342514 326128 95,2 16386 4.8
1984 387506 338035 87,2 49471 12,8
1985 404516 346783 85,7 57733 14,3
1986 423182 366115 86,5 57067 13,5
1987 438974 363882 82,8 75092 17,2

Zrodho: opracowanie na podstawie rocznych sprawozdan z obstugi ruchu turystycznego
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Spadek utrzymywat si¢ w latach 1981, 1982 oraz 1983 i byl on spowodowany trudng
sytuacja polityczng w kraju, a zwlaszcza wprowadzeniem stanu wojennego co wplyneto
na ograniczenie swobody przemieszczania si¢ ludnosci. Trudna sytuacja w kraju wplyneta
réwniez negatywnie na frekwencje turystow zagranicznych. Ich udzial wzrastal stopniowo
od 1961 roku kiedy to wyniost 3,2% ogoétu odwiedzajacych do 29,8% w 1977 kiedy to turysci
zagraniczni stanowili 29,8% ogotu odwiedzajacych. Srednia udziatu turystéw zagranicznych
w liczbie odwiedzajacych ogotem wyniosta w analizowanym okresie 15,3%. W kolejnych latach
nastapil gwattowny spadek liczby turystow zagranicznych zwtaszcza w latach 1980-82.

Najnizszg liczbe turystow zagranicznych odnotowano w roku 1982. Bylo to 3340 os6b
i stanowili oni 1,5% ogotu odwiedzajacych. W kolejnych latach wraz ze stopniowo
poprawiajacg si¢ sytuacja spoteczno- ekonomiczng w kraju, frekwencja turystow w obiekcie
zaczeta stopniowo wzrasta¢. Ogolnie w badanym okresie turys$ci zagraniczni stanowili $rednio
15,3 % ogolnej zwiedzajacych, natomiast maksimum przyjezdnych obcokrajowcdéw przypada
na rok 1977 kiedy stanowili 29,8 % wszystkich przyjezdnych.

Warto jednocze$nie odnotowa¢ ze w latach 1961 - 1976 wzrost zagranicznego ruchu
turystycznego charakteryzowat si¢ znacznie wyzsza dynamikg (tab. 2). W ciggu pierwszych
trzech lat funkcjonowania Muzeum Zamkowego w Malborku liczba turystow zagranicznych
ulegta podwojeniu. Ruch turystyczny zagraniczny w okresie kolejnych dziesigciu lat wzrost
dziesigciokrotnie, a w roku 1976 przekroczyt o ponad dwadzies$cia razy wartos¢ z roku 1961.
Jednak od roku 1981 zaznaczyl si¢ wyrazny spadek frekwencji turystow zagranicznych
w Muzeum Zamkowym w Malborku, w 1982 roku spadl on ponizej wartosci z 1961 roku
(tab.1,2). Dynamika ruchu turystycznego krajowego w analizowanym okresie byta znacznie

nizsza (tab.2).

Tabela 2 Dynamika frekwencji turystow w malborskim zamku w latach 1953-1987

Rok Razem Ruch krajowy Ruch zagraniczny
(%) (%) (%)

1953 13,3 - -

1954 15,5 - -

1957 66,6 - -

1960 95,5 - -

1961 100,0 Powotanie Muzeum Zamkowego

1962 1175 116,7 142,8

1963 118,2 117,9 127,9

1964 116,8 114,0 202,4

1965 137,7 132,5 298,1

1966 128,9 1248 256,5

1967 146,6 136,5 460,3

1968 148,5 134,8 574,9

1969 158,5 140,2 729,9

1970 158,1 146,5 517,9

1971 159,8 1428 689,4

1972 172,8 1435 1084,6
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1973 194,4 161,5 1218,1
1974 173,8 137,3 1310,6
1975 198,7 160,9 1345,7
1976 229,2 166,9 21691
1977 206,7 149,9 1975,8
1978 2115 169,2 1272,3
1979 199,5 149,2 1763,4
1980 186,7 144,0 1517,9
1981 150,0 146,9 244.8
1982 103,7 105,5 47,7
1983 152,2 143,6 234,0
1984 172,2 155,0 706,7
1985 179,7 159,0 824,7
1986 188,0 167,9 815,2
1987 195,0 166,9 1072,7

Zrédto: opracowanie na podstawie rocznych sprawozdan z obstugi ruchu turystycznego

Analiza wielkosci ruchu turystycznego w zamku malborskim w latach 1989- 2009 pozwala
zauwazy¢, ze maksimum w tym przedziale czasowym przypada na rok 2003 i wynosi 576312

tysiecy 0sob odwiedzajacych zamek (tab. 3).

Tabela 3 Wielko$¢ ruchu turystycznego w malborskim zamku w latach 1989-2013

Ruch Ruch
Rok Razem krajowy zagraniczny
Liczba % Liczba %

1989 459441 355176 77,3 104265 22,7
1990 316566 250948 79,3 65618 20,7
1991 315306 256319 81,3 58987 18,7
1992 311334 228944 73,5 82390 26,5
1993 342240 264070 77,2 78170 22,8
1994 340736 256130 75,2 84606 24,8
1995 373714 288756 77,3 84958 22,7
1996 430672 339085 78,7 91587 21,3
1997 433983 339764 78,3 94219 21,7
1998 480547 374982 78,0 105565 22,0
1999 398634 304569 76,4 94065 23,6
2000 409054 301841 73,8 107213 26,2
2001 387178 266535 68,8 120643 31,2
2002 412811 294229 71,3 118858 28,7
2003 576312 442940 76,9 133315 23,1
2004 451600 313996 69,5 137604 30,5
2005 464411 316608 68,2 147803 31,8
2006 452334 304633 67,3 147701 32,7
2007 484666 347686 71,7 136980 28,3
2008 460024 349541 76,0 110483 24
2009 413571 321457 77,7 92114 22,3
2010 416245 336.268 80,8 79877 19,2
2011 409572 334.068 81,6 75504 18,4
2012 404328 316.610 78,3 87718 21,7
2013 418305 318.356 76,1 99949 23,9

Zrédto: Sprawozdanie roczne z obshugi ruchu turystycznego.

Byta 10 najwyzsza warto$¢ od czasu udostepnienia zamku dla zwiedzajacych. Lata 1990-
1992 stanowig okres najnizszej frekwencji odwiedzajacych zamek w okresie 1989-20009.

Niewatpliwie wplynety na to znaczaco wydarzenia polityczne w kraju.
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W kolejnych latach liczba odwiedzajacych zamek malborski wzrastata. Niewielki spadek
odnotowuje si¢ w latach 1999, 2000 oraz 2001. Po osiggni¢ciu wspomnianego maksimum
w 2003 roku liczba turystow spadata do roku 2012, osiggajac warto$¢ minimalng 404 328 osob.

Najwiecej turystow krajowych odwiedzito zamek w 2003 roku i bylo to 442 940 osob.
Stanowili oni 76,9 % ogotu przyjezdnych w tym roku. Turysci zagraniczni najliczniej odwiedzili
zamek w 2005 roku, liczba ich wyniosta 147803 osoby. Byla to najwicksza warto$¢ od czasu
udostepnienia zamku dla zwiedzajacych.

Liczba turystow zagranicznych w badanym okresie 1989-2009 odznaczata si¢ znacznie

wyzszg dynamika niz krajowy ruch turystyczny (tab.4).

Tabela 4 Dynamika frekwencji turystow w malborskim zamku w latach 1989- 2013

Rok Razem Ruch krajowy Ruch zagraniczny
(%) (%) (%)
1990 -31,1 -29,3 -37,1
1991 -0,4 2,1 -10,1
1992 -1,3 -10,7 39,7
1993 9,9 15,3 -5,1
1994 -0,4 -3,0 8,2
1995 9,7 12,7 0,4
1996 15,2 17,4 7,8
1997 0,8 0,2 2,9
1998 10,7 10,4 12,0
1999 -17,0 -18,8 -10,9
2000 2,6 -0,9 14,0
2001 -5,3 -11,7 12,5
2002 6,6 10,4 -15
2003 39,6 50,5 12,2
2004 -21,6 -29,1 3,2
2005 2,8 0,8 7,4
2006 -2,6 -3.8 0,1
2007 7,1 14,1 -7,3
2008 -5,1 0,5 -19,3
2009 -10,1 -8,0 -16,6
2010 0,6 4,6 -13,3
2011 -1,6 -0,6 -55
2012 -1,3 -5,2 16,2
2013 3,5 0,6 13,9

Zrodto: opracowanie na podstawie rocznych sprawozdan z obstugi ruchu turystycznego

Z wylaczeniem lat 1990 i 1991 roku, jego warto§¢ w poréwnaniu z 1961 rokiem zawsze byta
ponad dziesigciokrotnie wyzsza. Natomiast w latach 2005- 2006 zagraniczny ruch turystyczny
wzrost ponad dwudziestokrotnie w stosunku do pierwszych danych. W ruchu krajowym
podwojenie frekwencji nastapito dopiero w 2003 roku, kiedy to do zamku przybyta maksymalna,
jak do tej pory, liczba turystow.

Dla okreslenia pochodzenia terytorialnego turystow odwiedzajacych zamek malborski
przeprowadzono badania terenowe. Dokonano pomiaru ruchu pojazdéw na parkingu przy

Muzeum Zamkowym w Malborku. Badanie zostalo przeprowadzone w Malborku w dniu
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24 lipca 2010 roku kiedy to na terenie miasta odbywata si¢ impreza ,,Oblgzenie Malborka”,
a w zwigzku z tym frekwencja odwiedzajacych byla znacznie wyzsza od przecigtne;j.

Pomiar pojazdow samochodowych na parkingu przez Muzeum Zamkowym pozwolit
okresli¢ pochodzenie turystow 1 dostarczyt czastkowych danych na temat zasiegu oddziatywania
przestrzennego Muzeum Zamkowego w Malborku jako destynacji turystycznej. W pomiarze
pojazdow samochodowych odnotowano 623 samochody osobowe.

Z rezultatow przeprowadzonego pomiaru wynika, ze najliczniejszg grupe pojazdow
odnotowano z wojewodztwa pomorskiego. Byto to 45% ogotu wszystkich odnotowanych w dniu
badawczym pojazdow. Najwiecej pojazdow odnotowano z Gdanska, Gdyni, Tczewa, Sztumu
oraz Kwidzyna. Znaczaca liczb¢ pojazdow odnotowano z wojewodztw osciennych. Udziat
turystow z wojewodztw: warminsko-mazurskiego, wielkopolskiego, zachodnio- pomorskiego

oraz kujawsko- pomorskiego wyniost ponad 26,0% (ryc.1).

Kujawsko-

Pomorskie

Procent og6tu pojazdéw

0-5,0

5,1-10,0

10,1-15,0
Powyzej 15,0%

Ryc.1 Pochodzenie turystéw odwiedzajacych Muzeum w Malborku na podstawie pomiaru
pojazdéw samochodowych

(Zrodto: opracowanie na podstawie pomiaréw pojazdéw samochodowych na parkingu przez Muzeum Zamkowym)

Najnizszg liczbg pojazdéw odnotowano z wojewodztw §wigtokrzyskiego, oraz opolskiego-
ponizej 1,0%. Analiza zasiggu oddziatywania turystycznego Muzeum Zamkowego w Malborku
przeprowadzona na podstawie wynikéw pomiaru pojazdéw samochodowych wskazuje na silny
stopien koncentracji turystow, ktorzy pochodzili przede wszystkim z macierzystego
wojewodztwa pomorskiego oraz z wojewodztw osciennych. Wskazuje to, ze zasigg
oddziatywania turystycznego Muzeum Zamkowego w Malborku zostal zdeterminowany

czynnikiem odlegtosci.
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Charakterystyka wybranych cech ruchu turystycznego w Muzeum Zamkowym

Dla okreslenia najbardziej charakterystycznych cech ruchu turystycznego w Muzeum
Zamkowym w Malborku wykonano sondazowe badanie ankictowe. Badania zostaty
przeprowadzone w dniu 24 07.2010 roku w godzinach 10-17.00. Ogoétem w badaniu wzigto
udziat 272 osoby, ktére w tym dniu odwiedzity Muzeum Zamkowe w Malborku. W badanej
populacji respondentow 51,8% stanowily kobiety a 48,2 mezczyzni.

Wsrod respondentow najwigcej turystow przybylo do Malborka z wojewddztwa
pomorskiego oraz warminsko- mazurskiego (ryc.2). Turysci z wojewddztwa pomorskiego
stanowili 52,9% wszystkich uczestniczacych w badaniu ankietowym turystow, natomiast turysci
pochodzacy z wojewddztwa warminsko- mazurskiego stanowili 18,4% ogoélu badanych.
Najmniej turystow wsrdd ankietowanych pochodzito z wojewodztw: dolnoslaskiego (0,7 %),
oraz lubuskiego (0,4 % badanej populacji). Wsrdd respondentéw nie odnotowano turystow
z wojewddztwa opolskiego. Ponadto 2 osoby (1,1% badanej populacji turystow) w badanej

populacji ankietowanych pochodzily z Niemiec, z miasta Sommerkhal.

Zachodniopomorskie

Podlaskie

Kujawsko-
Pomorskie

eloposce H
Opolskie
Procent og6tu respondentow!
Podkarpackie
Matopolskie

2,1-5,0

5,1-20

Powyzej 20,0%

Ryc.2 Zasieg oddzialywania turystycznego zamku malborskiego
(Zrédto: opracowanie na podstawie badan terenowych, Malbork, 24- 25.07.2010)

0-2,0

W strukturze wiekowej respondentow najliczniejsza grupa byli turySci w przedziale wieku
25- 34 (40,4 % ogdhu respondentow). Drugg pod wzgledem liczebnosci grupe stanowity osoby
do 24 roku zycia (30,9 % badanych). W strukturze odwiedzajacych przewazaly wigc
zdecydowanie osoby mtode, ponizej 34 roku - stanowily one ponad 70,0% wszystkich
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turystow objetych badaniem ankietowym. Najnizszy udzial w badanej populacji  stanowili
respondenci powyzej 60 lat (2,9 %).

W strukturze wyksztalcenia ankietowanych dominowali tury$ci z wyksztatceniem $rednim
(60% ogodtu badanej populacji). Osoby z wyksztatceniem wyzszym stanowity 19,5% badanych,
a z wyksztatceniem zawodowym - 19,2 % og6hu respondentow.

Analiza dotychczasowych pobytow w Muzeum Zamkowym w Malborku w badanej
populacji turystow wskazuje, ze zdecydowana wigkszos¢ bo az 79,8 % odwiedzata w przesztosci
Muzeum Zamkowe w Malborku, przede wszystkim jako uczestnicy wycieczek szkolnych.
Blisko 36,0% badanych wskazato na regularne, powtarzane wizyty raz na kilka lat w Muzeum
Zamkowym w Malborku (ryc.3). Okoto 20,2 % badanych odwiedzato zamek malborski po raz
pierwszy w zyciu. W tej grupie wickszo$¢ osob stanowili turySci z wojewodztw

swietokrzyskiego, $laskiego, podkarpackiego oraz dolnoslaskiego.

6%

6%

22%

30%

| O kilka razy w miesigcy O razw miesigcu O kilka razy w roku B raz wa roku B raz na kilka lat |

Ryc.3 Liczba dotychczasowych wizyt w Muzeum w Malborku w badanej populacji respondentow
uczestniczacych w badaniu ankietowym

(Zrodto: opracowanie na podstawie badan terenowych, Malbork, 24- 25.07.2010)

W badanej populacji respondentow 78,9 % , odwiedzajac zamek w trakcie jednodniowej
wizyty (ryc.4). Dominacja krotkoterminowych pobytow w Malborku wynika z braku obok
zamku innych bardziej interesujacych atrakcji turystycznych w Malborku. Malbork
jest miejscowoscig odwiedzang z reguly na krotkie kilkugodzinne pobyty o charakterze

krajoznawczym zwigzane z wizyta w Muzeum
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Ryc.4 Deklarowana dlugosé¢ pobytu w Muzeum w Malborku w badanej populacji respondentow
uczestniczacych w badaniu ankietowym

(Zrodto: opracowanie na podstawie badan terenowych, Malbork, 24- 25.07.2010)

Wigkszo$¢ z odwiedzajacych nie korzysta nawet z noclegu w Malborku przemieszczajac si¢
po zwiedzeniu Muzeum Zamkowego w kierunku Trojmiasta, innych miejscowosci
wypoczynkowych Pobrzeza Gdanskiego lub Krainy Wielkich Jezior Mazurskich. W badanej
populacji odwiedzajacych Zadna z os6b nie zdecydowala si¢ na pobyt powyzej 14 dni
argumentujac to brakiem interesujacych na tyle miejsc aby mozna byto spedzi¢ w Malborku tak
dtugi okres czasu.

Wsrod korzystajacych z noclegu w Malborku blisko 50% korzystalo z noclegu w pokojach

goscinnych, a okoto 23% z noclegu u rodziny lub znajomych (ryc. 5)

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% I
 mm BB ERE R

0,00%

Ryc.5 Formy zakwaterowania w trakcie pobytu w Muzeum Malborku w badanej
populacji respondentow
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(Zrodto: opracowanie na podstawie badan terenowych, Malbork, 24- 25.07.2010)

Okoto 6,6 % badanych zdecydowalo skorzystalo z noclegu w hotelu. Byly to osoby
pochodzace z najbardziej oddalonych od Malborka wojewodztw $wietokrzyskiego, $laskiego,
matopolskiego 1 dolnoslagskiego.

Istotnym elementem analizy aktywnos$ci turystycznej jest charakterystyka motywacji
podejmowania podrozy (Winiarski, Zdebski 2008, Przectawski 2004). Analiza motywow
przyjazdu do Malborka potwierdza turystyczny charakter wizyt. Okoto 86% badanych wskazato
na motyw turystyczny jako motyw przewodni wizyty w Malborku. Z pozostatych okoto 11%
badanych  odwiedzatlo Muzeum Zamkowe w Malborku przy okazji pobytu u rodziny

w Malborku. Pozostate motywacje przyjazdu pojawiaty sie sporadycznie (ryc.6).

86%

Ryc.6 Motywacje przyjazdu do Malborka w badanej populacji respondentow
(Zrodto: opracowanie na podstawie badan terenowych, Malbork, 24- 25.07.2010)

Wsrod badanych turystow 87,5 % o0s0b uczestniczylo w wyjezdzie organizowanym
samodzielnie badz w gronie znajomych, a 12,5% badanych przyjechalo do Malborka
z wycieczka. Dla tej grupy turystow Malbork byt celem posrednim wycieczki. Wigkszosé
turystow indywidual-nych przyjechata do Malborka samochodem osobowym (okoto 43%) oraz
autokarem (okoto 37% badanych) (ryc. 7).
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Ryc.7 Srodki lokomocji wykorzystywane w podrézy do Malborka (Zrodlo: opracowanie na podstawie
badan terenowych, Malbork, 24- 25.07.2010)
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Dla 63,9 % turystow w badanej populacji miasto i zamek byly miejscem docelowym ich
przyjazdu, natomiast 36,1 % uznato Malbork za cel tranzytowy, przebywajac w Malborku
w trakcie dluzszej wycieczki lub podrézy o charakterze indywidualnym.

Turystow zapytano takze o ocen¢ zagospodarowania turystycznego Malborka i jego
przystosowanie do recepcji ruchu turystycznego. Okoto 61,0% z nich okreslito stan bazy
noclegowej Malborka jako dobry, 22,9 % okreslito jej poziom jako $redni, natomiast 16,2 %
ocenilo baz¢ noclegowg Malborka na poziomie bardzo dobrym.

Baz¢ gastronomiczng uczestniczagcy w realizowanym badaniu turys$ci ocenili jako dobra
(58,8% ogohu ocen). Ponad 30 % badanych ocenito ja na poziomie bardzo dobrym.

Turystow zapytano ponadto o 0ogolng oceneg przystosowania Malborka do realizacji funkcji
recepcyjnej turystyki. Wérdd badanych 52,9 % osob okreslito stopief przystosowania miasta do
realizacji funkcji turystycznej jako dobry, natomiast 26,5% uznato go jako bardzo dobry.
W badanej populacji 0sob zaledwie jedna osoba uznata, ze Malbork jest przygotowany w stopniu

niewystarczajagcym na przyjmowanie turystow.
Podsumowanie

Analiza funkcjonowania Muzeum Zamkowego w Malborku z uwzglednieniem
charakterystyki ruchu turystycznego w obiekcie w ujeciu historycznym oraz analiza ruchu
turystycznego oparta na pomiarach ruchu pojazdéw i badaniach ankietowych zrealizowanych
w obiekcie w okresie wakacyjnym 2010 wskazuje, ze zamek malborski jest jedng z bardziej
liczacych si¢ destynacji turystycznej w poinocnej czesci Polski. Ruch turystyczny zaréwno
krajowy jak i zagraniczny wynosi tu $rednio okoto 500 000 rocznie.

Charakterystyka zasiegu oddziatywania turystycznego zamku malborskiego przeprowadzona
w oparciu o przeprowadzony pomiar ruchu pojazdow na parkingu Muzeum Zamkowego
w Malborku pozwala wnioskowac, ze wérdd turystow dominujg odwiedzajacy z wojewddztwa
pomorskiego 1 wojewodztw oSciennych co wskazuje, ze czynnikiem determinujagcym zasigg
oddziatywania przestrzennego Muzeum Zamkowego w Malborku jest determinowany
czynnikiem odlegto$ci destynacji oraz miejsc emisji ruchu turystycznego.

Charakterystyka wybranych cech ruchu turystycznego wskazuje, ze Muzeum Zamkowe
w Malborku jest odwiedzane najczgsciej przez turystow, ktorzy przyjezdzaja tu regularnie,
raz na kilka lat motywowani celem turystycznym na krétkie jedno-dwudniowe pobyty
0 charakterze indywidualnym, nieco rzadziej jako uczestnicy wycieczki. Bardzo duza grupe
wsrod odwiedzajacych Malbork 1 Muzeum Zamkowe stanowig turysci, ktérzy odwiedzajg miasto
i zamek w trakcie krotkich kilkugodzinnych wizyt w mieScie bez podejmowania noclegu

W miescie.
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Ruch turystyczny w Malborku ma charakter wybitnie tranzytowy z dominacjg turystow
jednodniowych z miast macierzystego wojewodztwa pomorskiego i wojewodztw sasiednich
oraz turystow z bardziej oddalonych regionéw Polski, ktérzy odwiedzajg miasto w trakcie
podrozy do  Trojmiasta, nadmorskich miejscowosci  wypoczynkowych  wybrzeza

lub miejscowosci wypoczynkowych Pojezierza Pomorskiego i Mazurskiego.
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