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Wprowadzenie W specyfike pracy pielggniarki wpisanych jest wiele obciazen, do ktérych mozna zaliczy¢
wystgpowanie sytuacji nieprzewidywalnych, zagrazajacych zdrowiu i zyciu pacjentow. Wsrdd czynnikow
ryzyka psychospolecznego dotyczacych relacji miedzy pracownikami wymienia si¢ takie zagrozenia, jak: stres,
agresja, przemoc, mobbing, dyskryminacja oraz wypalenie zawodowe.

Cel badan: Ocena poziomu wiedzy ankietowanych pielegniarek na temat czynnikéw psychospotecznych, jakie
wystepuja w ich pracy.

Materialy i metody Badaniami obj¢to grupe 198 pielegniarek oraz pielggniarzy zatrudnionych w réznych
oddziatach szpitalnych. Zostaly one przeprowadzone w formie internetowej w 2021 roku. Do badan
wykorzystano metod¢ sondazu diagnostycznego, oparta na technice ankictowej z wykorzystaniem autorskiego
kwestionariusza ankiety.

Wiyniki Do najczestszych czynnikdéw, na ktore narazeni sga respondenci podczas swojego dyzuru zaliczono
obcigzenia psychiczne, zagrozenie zakluciem ostrymi narzedziami, mikroorganizmy oraz obcigzenie fizyczne.
Wedtug respondentéw czynnikami wplywajacymi na obcigzenie praca byly min. zta atmosfera w pracy, brak
odpornosci na stres, brak umiej¢tnosci pracy w zespole, dolegliwo$ci ze strony uktadu kostno-stawowego oraz
zbyt niskie wynagrodzenie.

Whioski Pielggniarki byly w duzym stopniu narazone na obciagzenia psychiczne wptywajace niekorzystnie na
ich pracg, min. odpowiedzialno$¢ za zdrowie i zycie innych ludzi, duzy wysitek umystowy i niesienie pomocy
innym osobom. Wickszo$¢ badanych pielegniarek odczuwata satysfakcje z wykonywanej pracy, ale znaczny
odsetek badanych zaobserwowat u siebie objawy przewlektego stresu i przemeczenia.

Stowa kluczowe: czynniki ryzyka, stres, obciagzenie praca, wypalenie zawodowe, pielggniarka

Introduction There is a lot of work to the specificity of a nurse, into which one can write down unpredictable
situations, health and life conditions of patients. Among the factors of psychosocial factors concerning relations
between employees, the following threats are listed: stress, aggression, violence, mobbing, discrimination and
occupational burnout.

Aim of the research: To assess the level of knowledge of the surveyed nurses about psychosocial factors that
occur in their work.

Materials and methods The study included a group of 198 nurses and nurses employed in various hospital
departments. They were conducted online in 2021. The method of the diagnostic survey was used for the
research, based on the questionnaire technique with the use of the proprietary questionnaire.

Results The most common factors that respondents are exposed to during their on-call duty include mental stress,
the risk of stabbing with sharp tools, microorganisms and physical strain. According to the respondents, the
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factors influencing the workload were, among others, Bad work atmosphere, lack of resistance to stress, lack of
teamwork skills, problems with the osteoarticular system and too low salary.

Conclusions Nurses were largely exposed to psychological stress that adversely affected their work, including
responsibility for health and life of other people, great mental effort and helping other people. Most of the
surveyed nurses felt satisfaction with their work, but a significant percentage of the respondents noticed
symptoms of chronic stress and fatigue.

Keywords: risk factors, stress, workload, burnout, nurse

Wprowadzenie

Praca w shuzbie zdrowia zaliczana jest do zawodow trudnych, ktére ze wzgledu na swoja ztozonosc, a
takze wielozadaniowos$¢ zwiazana jest ze specyficznymi obcigzeniami [1]. Wykonywanie pracy pielggniarki ze
wzgledu na specyfike zawodu — staty kontakt z drugim (chorym, cierpigcym, niekiedy umierajagcym)
cztowiekiem powoduje, iz pielegniarki zaliczane s do tej grupy zawodowej, ktora narazona jest na permanentne
oddziatywanie stresu zawodowego [2]. Niezaprzeczalnym zrédlem stresu wsrdd personelu medycznego jest
specyficzna organizacja pracy, ktora cechuja nieregularnos¢, zmianowo$¢, dtugotrwate okresy pracy w ciggtym
napigciu czy niedobdr kadry. Wszystkie te czynniki w konsekwencji przektadaja si¢ na fizyczne i psychiczne
zmeczenie [3]. Praca zawodowa pielggniarek nierozerwalnie wiagze si¢ z sytuacjami nieprzewidywalnymi,
podczas ktorych niejednokrotnie o zyciu pacjentdw decyduja zaledwie sekundy. Presja czasu przyczynia si¢ do
postepujacego zmeczenia, obnizenia efektywnosci pracy, jak rowniez spadku komfortu psychicznego
pielegniarek [2].

Miedzynarodowa Organizacja Pracy definiuje psychospoteczne czynniki ryzyka jako interakcje migdzy
tre$cig pracy, zarzadzaniem 1 organizacjg procesu pracy oraz innymi warunkami organizacyjnymi i
srodowiskowymi z jednej strony a potrzebami i kompetencjami pracownikow z drugiej. Zagrozenia
psychospoteczne definiowaé mozna prosciej jako te aspekty procesu pracy wraz z ich kontekstem organizacyjno-
spotecznym, ktore potencjalnie moga spowodowaé szkody psychologiczne lub fizyczne. Ryzyka
psychospoleczne sa powigzane z do§wiadczeniem stresu zawodowego [3].

Pielegniarki sg jedng z grup zawodowych najbardziej eksponowang na dziatanie stresu zawodowego,
gdzie zrodtem stresu jest drugi cztowiek, pozostajacy w relacji pracy. Najczesciej jest nim pacjent, nalezy jednak
pamigtaé, ze pielggniarka jest osoba, ktora pracuje w zespole terapeutycznym a takze kontaktuje si¢ z rodzing
pacjenta. Zrodlo stresu stanowia zapewne oczekiwania stawiane pielegniarkom przez samych pacjentow, takie
jak wysoka efektywnos¢, sprawno$é dzialania i petne zaangazowanie, ale przede wszystkim skoncentrowanie na
jego problemach i nim samym (oczekuja wigc oni nie tylko ulgi w bolu, ale 1 wsparcia psychicznego) [4,5].

Jednym z powazniejszych i najczeSciej wystepujacych skutkdéw trwale utrzymujgcego si¢ stresu

zawodowego jest zespot wypalenia zawodowego, ktore przejawia si¢ brakiem odczuwania radosci i zadowolenia
nie tylko z pracy, ale caloksztaltu zycia pracownika, niezaradnoscig czy brakiem motywacji do dziatania, przy
jednoczesnym poczuciu pustki wewnetrznej [6].
Do zespolu wypalenia zawodowego badz jego syndromu dochodzi, gdy praca przestaje by¢ dla pracownika
zrodlem satysfakcji i samodoskonalenia. Przy czym nie jest to stan przejsciowy, ale utrzymujacy si¢ przez
minimum 6 miesiecy. Stanowi skutek stresu, przepracowania zawodowego bedacego wynikiem nattoku
obowiazkéw czy pracy wykonywanej w godzinach nadliczbowych (co jest czeste w przypadku pracy
wykonywanej w szpitalu) [7]. Co istotne zespot ten dotyka jedynie przedstawicieli zawodow, ktorych istotg jest
praca z ludzmi polegajaca na bliskich kontaktach z nimi i niesienie im pomocy [8].

Na podstawie przepisow Unii Europejskiej szkodliwymi zawodowymi czynnikami biologicznymi,
wystepujacymi w miejscu pracy sg wszystkie drobnoustroje, a zatem bakterie, wirusy oraz grzyby tacznie z ich
mutacjami, pasozytami wewnetrznymi i hodowlami komodrkowymi, ktére mogag przyczyni¢ si¢ do alergii,
zakazenia, badz innego dziatania toksycznego [9,10]. W praktyce oznacza to, ze w pracy pielegniarki ryzyko
zakazenia drobnoustrojami dotyczy wilasciwie wszystkich pochodzacych od pacjentéw drobnoustrojow
zakaznych. W miejscu pracy pielegniarki zrodtem zakazenia bedzie przede wszystkim pacjent (zakazony, chory,
nosiciel), pochodzacy od niego materiat do badan (wydaliny i wydzieliny, a takze zabrudzone nimi przedmioty,
tkanki oraz krew 1 jej sktadniki), jak rowniez powietrze. Szczegodlny stopien ryzyka zakazenia drobnoustrojami
wiaze si¢ z bagatelizowaniem przez personel medyczny $rodkéw ochrony osobistej podejmowanej wzglgdem
0s6b (pacjentow), ktorzy nie wykazuja objawow chorobowych, podczas gdy moga oni znajdywac si¢ w okresie
wylegania choroby lub by¢ jej nosicielami [11].

Przewazajaca cze$¢ czynnosci zawodowych wykonywanych przez pielggniarki ma charakter pracy
fizycznej, co powoduje, ze pielegniarki stanowig grupe zawodowa szczegdlnie narazong na przecigzenia uktadu
ruchu. obcigzenia fizyczne wystepujace w miejscu pracy sg czynnikiem, ktory znaczaco ogranicza efektywnosc i
bezpieczenstwo pracy. Wsrod przyczyn takiego obciazenia wskaza¢ nalezy z pewnos$cig na nieprawidlowa
pozycje ciata przyjmowang podczas wykonywania pracy, nadmierng mas¢ przenoszonych ci¢zaréw, czy znaczng
ilo§¢ powtorzen okreslonej czynnosci. Dodatkowo istotnym czynnikiem, ktéory moze wptywac na zwigkszenie

223



ryzyka obciazen ukladu ruchu jest z pewnoscig zakres wspotpracy personelu podczas wykonywania zabiegow
pielegnacyjnych, a nierzadko zta organizacja stanowiska pracy nieuwzgledniajaca zasad ergonomii [12].

Zjawisko stresu zawodowego to reakcja organizmu cztowieka wystepujaca, gdy jednostka eksponowana
jest na zwigzane z wygorowanymi wymaganiami oraz presja, ktore nie sg dostosowane do jego wiedzy i
umiejetnosci. W wyniku narazenia na czynniki psychospoteczne warunki pracy i doswiadczenie wyptywajace z
stresu zawodowego, moze prowadzi¢ do coraz bardziej powszechnego problemu wypalenia zawodowego.
Wypalenie zawodowe przedstawiane jest jako stan psychiczny, fizyczny i mentalnego wyczerpania, jest
spowodowane dlugotrwalym uczestniczeniem w sytuacjach zawodowych, w ktorych wymagane jest duze
zaangazowanie emocjonalne [2].

Spoteczne $rodowisko pracy ma zwigzek z relacjami interpersonalnymi, jakie zachodza w pracy
pomigdzy samg piclegniarka a pacjentami, zespotem terapeutycznym czy pozostaltym personelem pielggniarskim.
Praca w tym zawodzie czgsto ma charakter indywidualny i samodzielny, ale rowniez zespotowy. Wymaga si¢ od
pielegniarki wspotpracy z lekarzami, pielggniarkami i innym personelem medycznym, a przede wszystkim z
pacjentem [10]. Kazda z tych korelacji jest niezb¢dna i intensywna, ale moze tez rodzi¢ konflikty. Ponadto
pielegniarka podczas pracy czgsto angazuje si¢ w sprawy innych, chorych ludzi. Jest zmuszona patrze¢ na
cierpienie swoich pacjentow czuwajac nad przebiegiem ich leczenia. Osoby pracujace na tym stanowisku sg
nierzadko narazone réwniez na agresywne zachowanie podopiecznych na skutek urazéw i zmian chorobowych.
Wszystkie te czynniki mogg by¢ przyczyna wystapienia powaznych zaburzen emocjonalnych, a nawet syndromu
wypalenia zawodowego u pielggniarki, ktora nie potrafi skutecznie radzi¢ sobie ze stresem i obcigzeniem
psychicznym w miejscu pracy. Jednak trudno jest je zmierzy¢ i ocenié, poniewaz zaleza one od indywidualnej
wrazliwosci samego pracownika [11,12].

Celem badan byta ocena poziomu wiedzy ankietowanych pielegniarek na temat czynnikdéw psychospotecznych,
jakie wystepuja w ich pracy.
Material i metody Badaniami objeto grupe 198 piclegniarek oraz pielggniarzy zatrudnionych w szpitalach na
terenic wojewoddztwa podkarpackiego. Badania zostaly przeprowadzono internetowo w 2021 roku metoda
sondazu diagnostycznego, oparta na technice ankietowej z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza ankiety,
ktory zostat umieszczony na portalach spoteczno$ciowych zrzeszajacych pielegniarki. Badania byly dobrowolne
i anonimowe. W analizie statystycznej postuzono si¢ testami nieparametrycznymi U Manna-Whitney’a i Anova
Kruskala-Wallisa. Za poziom istotnosci statystycznej w niniejszej pracy przyjeto p<0,05.
Wyniki

W badaniu udziat wzig¢to 84,16 % kobiet oraz 15,84 % mezczyzn. 28,72% ankietowanych byla w
przedziale wiekowym od 20 do 30 roku zycia, od 31- 40 lat miato 34,23% badanych a powyzej 41 lat byto
37,05% respondentow. Staz pracy ponizej 5 lat wskazato 27,0% respondentéw, od 5 do 15 lat 37,22%, od 16 do
30 lat 22,8% badanych a powyzej 30 lat 12,98% ankictowanych. Badani, ktérzy ukonczyli szkote $rednig
stanowili grupe 19,16 %, ankietowani z tytutem licencjata 37,12%. Respondenci, ktorzy ukonczyli studia wyzsze
II stopnia i otrzymali tytul magistra stanowili grupe liczaca 43,72% wszystkich badanych oséb. Na oddziatach
zabiegowych pracowato 49,29% respondentow a na oddzialach zachowawczych 41,28% ankietowanych. Tylko
6,28% badanej grupy uwazato, ze ich sytuacja materialna jest bardzo dobra. Pozostali ankietowani okreslili ja
jako dobra 52,8% a pozostali jako przecigtna.

Do najczestszych czynnikow, na ktore narazeni byli respondenci w swojej pracy zaliczono obcigzenia
psychiczne — 88,4%, zagrozenie zakluciem ostrymi narz¢dziami — 80,4%, podnoszenie cig¢zkich cig¢zarow,
pacjentow, sprzetu medycznego — 64,3%, mikroorganizmy — 46,4% oraz obciazenie fizyczne — 33,9 %.
Ankietowani uwazaja, ze sg roOwniez narazeni na takie czynniki jak: promieniowanie jonizujace, laserowe —
24,1%, niedostateczne wyposazenie stanowisk w pracy w sprzet i aparatur¢ medyczng — 31,3%, kontakt z
urzadzeniami pod napi¢ciem — 19,6%, aerozole plynéw myjacych i czyszczacych — 17,0% oraz hatas i drgania —
11,0%

W trakcie dyzuru dziennego $rednia liczba personelu wynosita 3,22+1,01 i wahata si¢ od jednej do 6
0sOb. W tym samym czasie $rednia dzienna liczba pacjentéw wyniosta 24,30+£12,60 i wahata si¢ od 6 0s6b do 65
osob. W trakcie dyzuru nocnego $rednia liczba personelu pielegniarskiego byla podobna, jak w ciagu dnia i
wynosita 3,06+0,85, a liczba pacjentow pod opieka pielegniarska réwniez nie roznita si¢ drastycznie w
poréwnaniu do dyzuru dziennego 22,31+13,87.

59,12% respondentow byta zadowolona ze swojej pracy natomiast 21,32% badanych twierdzita, ze byla
obojetna w stosunku do pracy. Pozostali ankiectowani oceniali swoja prace jako zadawalajaca (19.56%). Wyniki
przeprowadzonych analiz statystycznych dowiodly, ze zadowolenie z pracy zalezato od wieku i stazu pracy
respondenta (Tabela nr 1).
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Tab. 1.  Analiza statystyczna pomiedzy zadowoleniem z pracy a wybranymi zmiennymi.

Czynniki socjodemograficzne Wiek Staz pracy Stan cywilny Sytuacja materialna
Chi-kwadrat ,,chi®>” 9,501 11,301 6,794 5,406
Istotno$¢ asymptotyczna ,,p” 0,023 0,010 0,079 0,144
Korelacja ,,r” -,213 - 114 =217 -,165

Zrodto: Opracowanie wlasne

Wedlug respondentow do aspektéw pracy, ktore wywoluja uczucie niezadowolenia nalezala niska ptaca — 58,0%,
duze obcigzenie psychiczne pracg — 45,5% oraz zta atmosfera w pracy — 42,9 %. Wsrod aspektow wywotujacych
niezadowolenie, ankietowani wskazali rowniez ciagle obcowanie z cierpieniem - 37,5 %, duza
odpowiedzialno$¢ — 37,5 % oraz obciazenie fizyczne pracg — 33,9 % (Rycina nr 1).

zta atmosfera w pracy
niska ptaca

6.37.1 42.9 B niski status zawodu
339

B duza odpowiedzialnos¢

, M ograniczona samodzielno$¢ w podejmowaniu decyzji
45.5 51‘1 58 zwigzanych z pielegnowaniem
- H niewtasciwe traktowanie przez bezposrednich
’ przetozonych
duze obcigzenie psychiczne pracg

' duze obcigzenie fizyczne praca
l‘ ciggte obcowanie z cierpieniem

niemoznos$¢ pogodzenia pracy z zyciem domowym

Ryc. 1 Aspekty pracy wywotujace uczucie niezadowolenia.

Praca w ochronie zdrowia byta stresujaca dla 56,25% respondentéw oraz raczej stresujaca dla 41,07%.
Tylko 2,68% badanej grupy twierdzita, ze stres w pracy zawodowej ich nie dotyczy. Najbardziej niepozadang
cecha osobowo$ci w zawodzie wedlug respondentow jest brak odpornosci na stres — 69,6% oraz brak
umiej¢tnosci pracy w zespole — 37,1%. Ankietowani wskazali rowniez brak wyrozumiato$ci — 28,6%, brak wiary
w siebie — 20,3% oraz brak kreatywnosci — 9,8%. Niedocenianie przez pacjentéw okazalo si¢ najczgstsza
przyczyna wystgpowania sytuacji stresowych w pracy. Tego zdania bylo 46,4% ankietowanych, zta atmosfera
panujaca w miejscu pracy oraz wsrod wspolpracownikow byla stresujaca dla 29,5% badanych. Stres wystgpowat
réowniez ze wzgledu na: niskie zarobki — 12,5%, niedocenianie przez przetozonych i wspotpracownikoéw — §,9%,
praca na nocne zmiany — 4,5% oraz dlugie dyzury — 1,8%. Personel pielegniarski odczuwal najczesciej
wyczerpanie — 54,46 %, bole kregostupa — 21,43 % oraz bole glowy — 18,75 %. Innymi dolegliwosciami byty
bole i kotatania serca — 1,79%,

Na walke ze stresem, respondenci najczesciej proponujg rozmowe i spotkanie z bliskimi — 40,18% a
takze jedzenie stodyczy — 25,89%. Do innych metod zwalczania stresu ankietowani zaliczyli aktywno$¢ fizyczna
— 16,96%, zakupy — 7,14%, przyjmowanie lekow — 5,36% oraz uzywki — 4,46%. Najwigkszy stres u
respondentow wywotuje sama specyfika pracy — 34,82% oraz relacje pacjent — pielggniarka — 21,43%. Do
powstawania stresu u ankietowanych przyczyniaja si¢ rowniez relacje lekarz — pielegniarka — 16,07%, $mier¢
chorego — 16,07% oraz relacja z przetozonymi — 11,61%.

W wyniku przeprowadzonych analiz statystycznych stwierdzono zalezno$¢ pomigdzy warunkami pracy
a miejscem pracy (Tabela nr 2)
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Tabela nr 2. Warunkami pracy a miejsce prac

Istotnosc¢
Warunki pracy personelu medycznego Chi-kwadrat ,,chi®” | asymptotyczna Korelacja ,,r”
p”

Zadowolenie z pracy ,840 0,840 ,026
Nastawienie do pracy 6,500 0,090 -,089
Stres wystepujacy w pracy 1,465 0,690 ,074
Przestrzeganie norm dzwigania 4,527 0,210 ,059
Wyste;powgme W miejscu pracy maszyn 7,386 0,061 119
wspomagajacych dzwiganie
Kf)rgystgnle Z maszyn wspomagajacych 7.930 0,047 121
dzwiganie
Obrazliwe stowa od pacjenta w miejscu 1,786 0,618 058
pracy

Kontakt z osobgml agresywnymi lub w 6.954 0,073 020

stanie psychozy

Zrbdlo: Opracowanie wtasne

W wyniku przeprowadzonej analizy statystycznej nie stwierdzono zaleznos$ci pomi¢dzy czynnikami
wystepowania najwigkszego stresu a miejscem pracy (p=0,098).

Natomiast analiza statystyczna potwierdzita zalezno§¢ pomigdzy zadowoleniem z pracy a wiekiem badanych,
gdzie p=0,023 oraz zalezno$¢ pomigdzy zadowoleniem z pracy a stazem pracy ankietowanych, p=0,010.

W miejscu pracy respondenci byli rdowniez narazeni na czynniki biologiczne (67,0%). W opinii 29,0%
respondentow ilo$¢ zagrozen w miejscu pracy byta bardzo duza. Niemal potowa badanych (49,0%) uznata ja za
duza. Czynnikami szkodliwymi w miejscu pracy byly zdaniem badanych najczesciej ekspozycja na materiat
zakazny (43,0%), nieco rzadziej (36,0%) takie czynniki, ktorych oddziatywanie wplywa na stan zdrowia
(ekspozycja na czynniki biologiczne, chemiczne i fizyczne). Ponad polowa respondentéw (65,0%) doznata w
swojej pracy zaklucia lub zacigcia ostrym narz¢dziem. Grupa 64,0% o0sob przyznata, ze bardzo czgsto w swojej
pracy zawodowej maja kontakt z ptynami ustrojowymi pochodzacymi od pacjenta. Ponad potowa respondentow
(65,0%) doznala w swojej pracy zaktucia lub zacigcia ostrym narz¢dziem. Grupa 64,0% osob przyznata, ze
bardzo czg¢sto w swojej pracy zawodowej maja kontakt z ptynami ustrojowymi pochodzacymi od pacjenta.

Swoja prace ankietowani wykonywali najczesciej w pozycji stojacej w pochyleniu (39%) lub w pozycji
stojacej (N=34, tj. 34%). W pozycji siedzacej pracowalo 21% oséb (N=21), a w pozycji pochylonej ze
skreconymi plecami 6% badanych. Przy komputerze respondenci podczas dyzuru spedzali $rednio 4,57+2,78
godzin

Dyskusja

Psychospoteczne warunki pracy pielegniarki mozna interpretowaé w réznych ujeciach
interdyscyplinarnych w zakresie medycyny, zarzadzania i psychologii spolecznej. Celem pracy byla ocena
poziomu wiedzy ankietowanych pielegniarek na temat czynnikéw psychospotecznych, jakie wystgpuja w ich
pracy.

Wyniki badan wlasnych wykazaly, ze do najczgstszych czynnikow, na ktére narazeni sg respondenci
podczas pracy zaliczono obcigzenie psychiczne — 88,4%, zagrozenie zakluciem ostrymi narzedziami — 80,4%,
mikroorganizmy — 46,4% oraz obcigzenie fizyczne — 33,9 %. Z badan przeprowadzonych przez innych autoré6w
wynika, ze narazenie na psychospoteczne czynniki pracy prowadza do powstawiania u pielggniarek zespotu
wypalenia zawodowego [9,13]. Praca moze by¢ zrdédlem ogromnej satysfakcji i jednocze$nie powodem
ogromnych obciazen i stresu [8]. Kowalczuk wykazala, iz 85,0% badanych pielggniarek odczuwa w pracy
przewleklte zmgczenie [13]. Waznym aspektem powodujacym niezadowolenie wsrod pielegniarek jest zbyt
niskie wynagrodzenie w stosunku do wykonywanych dziatan. Chociaz zarobki pielegniarek w ostatnich latach
wzrosly, to jednak w dalszym ciagu sa bardzo niskie i nie odzwierciedlaja wkladanego wysitku,
odpowiedzialnosci 1 umiejetnosci w wykonywang pracg. Ukonczenie kursu, szkolenia czy nawet studiow w
wiekszos$ci zaktadow pracy nie zmienia sytuacji finansowej pielggniarek [13-15]. Stepien wykazata, iz stres w
pracy pielggniarki jest bardzo silny i niekorzystnic wptywa na pracg pielggniarek. Najbardziej stresujgce
zdaniem Stepien jest pospiech, nadmiar obowigzkow, agresja i ciggla kontrola [16].

Przeprowadzone badania wlasne potwierdzity, ze poczucie niezadowolenia z pracy wedtug respondentéw jest
spowodowane niska ptaca — 58,0%, nastgpnie duzym obciazeniem psychicznym— 45,5% oraz zla atmosfera w
pracy — 42,9%. Do czynnikow powodujacych niezadowolenie ankietowani zaliczaja réwniez obcowanie z
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cierpieniem, duzg odpowiedzialno$¢ oraz obcigzenie fizyczne pracg. Z badan wiasnych wynika roéwniez, ze
najbardziej niepozadang cecha osobowos$ci w zawodzie pielggniarki wedtug respondentow jest brak odpornosci
na stres oraz brak umiejetnosci pracy w zespole jak rowniez brak wyrozumiato$ci i wiary w siebie. Satysfakcja z
wykonywanej pracy jez waznym elementem w zyciu cztowieka, a brak tego czynnika powoduje wzrost frustracji
i niezadowolenie [17, 18].

W badaniach wlasnych analizowano satysfakcj¢ zawodowa pielegniarek i stwierdzono, ze zadowolenie z pracy
zalezalo od wieku i stazu pracy respondenta. Jednym z wielu czynnikow niezadowolenia z wykonywanie pracy,
ktory predysponuje do rozwoju wypalenia zawodowego jest stres, ktory wystepuje w s$rodowisku pracy
pielegniarek z powodu duzej odpowiedzialnosci za wartosci, jakimi sg zycie i zdrowie cztowieka. Jego zrodtem
w pracy moga by¢ zardwno bodzce fizyczne (np. hatas, niewlasciwe oswietlenie, zbyt wysoka lub zbyt niska
temperatura, zapylenie, promieniowanie), jak i bodzce psychospoleczne [16,17]. W badaniach Dhuzewskiej
prace przy komputerze pielegniarki ocenity jako czynno$¢ mniej komfortowa [19]. W badaniach Kowalczuk
80,0% pielegniarek uznalo, ze sa najbardziej narazone na czynniki fizyczne w miejscu swojej pracy [13]. W
przeprowadzonych badaniach w grupie pielegniarek aktywnych zawodowo potwierdzono zadowolenie z pracy
pielegniarek, ale zaznaczono réwniez duze obcigzenia psychiczne i fizyczne dotyczace wykonywanej pracy oraz
niedowartosciowanie ekonomiczne moga wplywaé negatywnie na poziom satysfakcji pielggniarek nie tylko z
pracy, ale i ogblnego poczucia satysfakcji z zycia [20-21].

Whnioski

1. Praca w ochronie zdrowia jest stresujaca ze wzgledu na czynniki psychospoteczne takie jak: brak
odpornosci na stres oraz brak umiejetnosci pracy w zespole.

2. Ankietowane pielggniarki byly w duzym stopniu narazone na obcigzenia psychiczne wplywajace
niekorzystnie na ich prace, min. odpowiedzialnos¢ za zdrowie i zycie innych ludzi, duzy wysitek umystowy
i niesienie pomocy innym osobom.

3. Czynniki socjodemograficzne takie jak: wiek, staz pracy, stan cywilny oraz sytuacja materialna maja wptyw
na satysfakcje z wykonywanej pracy.
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