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Streszczenie

Wstep. Stres zawodowy wystepuje wtedy, kiedy pracownicy do$wiadczaja dyskomfortu psychicznego
zwigzanego z warunkami bagdZ wymaganiami pracy, w sytuacji, gdy przekraczajg one ich mozliwosci.
Cel badan. Celem badani bylo poznanie opinii pielegniarek na temat czynnikow stresogennych
wystepujacych w miejscu pracy.

Material i metody. Badaniami objeto grupe 278 o0so6b wykonujacych zawdd pielggniarki. W
badaniach zastosowano metode sondazu diagnostycznego z technikg ankiety, z zastosowaniem
autorskiego kwestionariusza ankiety. Otrzymane dane poddano analizie statystycznej w oparciu o
oprogramowanie komputerowe Statistica 10.0.

Wyniki i wnioski. Wigkszo$¢ badanych pielegniarek byta usatysfakcjonowana z pracy zawodowej
(85%). Nawet 95,6% badanych twierdzito, ze zawod pielegniarki jest stresujacy. Dodatkowo 56,1%
badanych twierdzito, ze jest codziennie narazona na stres zawodowy. Znaczny odsetek respondentéw
deklarowato radzenie sobie ze stresem w pracy. Czynniki, ktore wywotujg znaczagcy poziom stresu
wsrod wigkszoscei pielegniarek to niska pensja (43,53%), a takze nagle pogorszenie stanu zdrowia
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pacjenta i konieczno$¢ reanimacji (39,93%). Zmienne, ktore istotnie roznicujg opinie badanego
personelu pielegniarskiego to: wiek, stan cywilny, miejsce zamieszkania, liczba potomstwa, pelnione
stanowisko oraz kontakt ze §miercig i umieraniem pacjentdéw w codziennej praktyce zawodowej.
Stowa kluczowe: stres psychologiczny; pielegniarki; narazenie zawodowe

Abstract

Introduction. Occupational stress occurs when workers experience mental discomfort due to working
conditions or requirements which exceed their capabilities.

Objective. The objective of the study was to identify the opinions of nurses on stress factors at their
workplace.

Material and methods. The survey covered a group of 278 individuals performing the profession of a
nurse. The diagnostic survey method was applied together with a self-designed questionnaire. The
obtained data was subjected to statistical analysis with the use of the Statistica 10.0 software.

Results and conclusions. Most of the surveyed nurses were satisfied with their professional work
(85%). As many as 95.6% of them claimed that their profession is stressful. Furthermore, 56.1% of the
respondents admitted that they were exposed to occupational stress on a daily basis. A considerable
percentage of the surveyed declared being able to deal with stress at work. The factors that contribute
to a substantial level of stress of most nurses include low remuneration (43.53%), and a sudden decline
in a patient's condition and the necessity of resuscitation (39.93%). The variables that constitute
significant differentiating factors of the opinions of the nursing personnel are: age, marital status, place
of residence, number of children, job position and contact with death and dying patients in the daily
nursing practice.

Key words: stress, psychological; nurses; occupational exposure

Wstep:

W literaturze wyroéznia si¢ trzy grupy definicji stresu: jako bodziec, jako reakcja oraz stres,
jako relacje miedzy jednostka i otoczeniem. Definiowanie stresu w konteks$cie bodZca, polega na
okresleniu zmian, pozytywnych badz negatywnych wystepujacych w srodowisku oraz otoczeniu
fizycznym cztowieka, wymagajacych podjecia dziatan w celu przystosowania do zmieniajacej si¢
sytuacji. Stres rozpatrywany w kontekscie reakcji, polega na analizie podjetych dziatan jednostki:
walki badz ucieczki przed zagrozeniem, ktére doprowadzilo do wystapienia reakcji obronnej. Z kolei
definicja stresu rozpatrywana, jako relacja, polega na okreSleniu zaleznosci miedzy osobg a
srodowiskiem, zagrazajacym jej dobrostanowi i nadwyr¢zajacym zasoby jednostki [1]. Panstwowa
Inspekcja Pracy okreslita definicj¢ stresu zawodowego twierdzac, ze stres ten wystepuje wtedy, kiedy
pracownicy doswiadczaja dyskomfortu psychicznego zwigzanego z warunkami badz wymaganiami
pracy, w sytuacji, kiedy przekraczaja one ich mozliwosci [2].

Nalezy pamicgtaé, ze reakcja na Stres jest wlasciwo$ciowoscig osobniczg [3]. Dlugotrwate
narazenie na czynniki stresogenne oraz obcigzenia psychiczne w miejscu pracy moze doprowadzi¢ do
zaburzen stanu zdrowia oraz wystgpienia syndromu wypalenia zawodowego [4]. Wczesne negatywne
konsekwencje wynikajgce z narazenia na stres, to przede wszystkim: zmeczenie, majace silny zwigzek
z bezpieczenstwem w miejscu pracy a takze zwigkszona konsumpcja uzywek, gtéwnie alkoholu. Z
kolei do udokumentowanych, negatywnych skutkéw pojawiajgcych si¢ w pozniejszym okresie
narazenia na dlugotrwaty stres zalicza si¢: depresje, dolegliwosci migsniowo-szkieletowe, choroby
uktadu krazenia, cukrzyce a takze i inne powszechne zaburzenia stanu zdrowia psychicznego [5,6].

Charakterystyczny rodzaj stresu wystepujacy w miejscu pracy pielggniarek wynika najczesciej
z bezposredniego kontaktu z drugim cztowiekiem- pacjentem, czgsto cierpigcym i wymagajacym
otrzymania natychmiastowej pomocy, oczekujagcym jednoczesnie indywidualnej opieki i wsparcia
psychologicznego. Brak mozliwos$ci spetnienia wszystkich oczekiwan przez pielegniarke, szczegodlnie
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w warunkach polskich, gdzie obsady personelu dalekie sa od standardow przyjetych w krajach
zachodnich, prowadzi do odczuwania przez nig poczucia winy i bezsilnosci, doprowadzajac tym
samym do wzrostu napiccia w kontaktach z pacjentem i jego rodzing a niejednokrotnie takze z
personelem lekarskim [4]. Przeciwdziatanie zjawisku stresu zawodowego nie jest prostym zadaniem,
dlatego nalezy polaczy¢ wysitki zwigzkow zawodowych, stuzb BHP a takze pracodawcy, jak rowniez
lekarzy medycyny pracy i innych ekspertow by mozliwe bylo zapewnienie pracownikom, w tym takze
pielegniarkom, bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy wolnych od stresu [2].

Celem badan bylo poznanie opinii pielggniarek na temat czynnikow stresogennych
wystepujacych w miejscu pracy. Dodatkowo skupiono si¢ na zbadaniu zaleznosci migdzy opiniami
pielegniarek a czynnikami socjodemograficznymi oraz czynnikami zwigzanymi ze $rodowiskiem

pracy.

Material i metoda:

Badaniami objeto grupe 278 osob wykonujacych zawdd pielegniarki, ksztalcacych sie w
panstwowych wyzszych szkotach zawodowych oraz uczelniach akademickich na terenie Lublina i
Krosna. Przed rozpoczeciem badan uzyskano pozytywng opini¢ Komisji Bioetycznej przy
Uniwersytecie Medycznym w Lublinie, oraz zgody wtadz uczelni na rozpoczecie badan.

W badaniach zastosowano metod¢ sondazu diagnostycznego z technikg ankiety, z
zastosowaniem autorskiego kwestionariusza ankiety. Otrzymane dane poddano analizie statystycznej
w oparciu 0 oprogramowanie komputerowe Statistica 10.0 StatSoft Polska. Do oceny zaleznosci
migdzy zmiennymi zastosowano test niezaleznosci 2. Jako poziom istotnos$ci przyjeto p=0,05.

Wyniki:

W badaniu wzielo udziat 278 pielegniarek aktywnych zawodowo. Srednia wieku
ankietowanych wynosita 43+6,7 lat. Wigkszos¢ grupy badanych stanowity osoby w wieku od 34 do 49
roku zycia (73,38%; n=204), 19,78% (n=55) grupy badanej stanowity osoby w wieku powyzej 50
roku zycia, za$ 6,83% (n=19) w wieku do 33 roku zycia. Nawet 85,97% badanych byta w zwiazku
(n=239), pozostate 14,03% badanych nie posiadato partnera (n=39). Badani respondenci to w
wigkszosci kobiety. Jezeli chodzi o wyksztatcenie, 73,02% badanych (n=203) posiadato wyksztatcenie
$rednie pielegniarskie (w trakcie studiow pomostowych), 14,39% posiadato wyksztalcenie wyzsze
(licencjackie) w dziedzinie pielggniarskiej (n=40), za$ 12,59% posiadalo wyksztatcenie wyzsze w
innej dziedzinie (n=35). Niemal 1/3 badanych deklarowata, iz mieszkata w momencie badania, w
matym miescie (30,58%; n=85), 25,18% zamieszkiwata duze miasto (n=70), za$ tereny wiejskie byty
zamieszkiwane przez 44,24% respondentow (n=123). Brak potomstwa deklarowato 10,07% badanych,
jedno dziecko posiadato 19,42% badanych, ponad Y2 respondentéw posiadato dwoje dzieci (52,16%;
n=145), pozostali posiadali troje i wiecej dzieci (18,35%; n=51).

Na potrzeby analizy statystycznej wyodrebniono 4 podgrupy stazu pracy: ponizej 10 lat
(15,47% badanych; n=43), od 11 do 20 lat (32,73%; n=91), nastepnie od 21 do 30 lat (40,29%; n=112)
i powyzej 30 lat pracy (11,51%; n=32). Wyodrebniono takze 4 zakresy stazu pracy na oddziale:
ponizej 5 lat (25,18% badanych; n=70), od 5 do 10 lat (21,22%; n=59), od 11 do 20 lat (31,29%;
n=87) oraz powyzej 21 lat pracy (22,30%; n=62). Jedynie 8,63% badanych pracowato na stanowisku
Kierowniczym (n=24), pozostali pracowali na stanowisku podrzednym (91,37%; n=254). Respondenci
mieli mozliwo$¢ okreslenia liczby zmian miejsc pracy. Brak zmian miejsc pracy deklarowata 1/3
badanych (33,45%; n=93), jedng zmiane deklarowato jedynie 13,31% (n=37), z kolei 28,42%
badanych zmienito prace 2 razy (n=79), a 24,82% nawet 3 razy, badz wigcej. Jak si¢ okazato 38,85%
respondentow mialo w pracy czesty kontakt ze $miercig i umieraniem pacjentow (n=108), 43,88%
badanych deklarowato rzadki kontakt z ze $miercig i umieraniem (n=122), za$ brak kontaktu
deklarowato 17,27% badanych (n=48). Charakterystyka badanych pod wzgledem miejsca pracy jest
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bardzo zrdéznicowana, pielggniarki pracowaly w poradniach, sanatoriach, placowkach wigziennych,
szkotach, domach pomocy spotecznej, szpitalach i klinikach (r6znorakie oddziaty) a takze realizowaty
si¢ w opiece dlugoterminowej itp.

W jednym z pierwszych pytan poproszono respondentow o odpowiedZz na pytanie czy sa
usatysfakcjonowani z pracy zawodowej. Odpowiedzi pozytywnej udzielito 85,61% badanych (n=238),
przeciwnego zdania byto 8,63% pielggniarek (n=24), jedynie 5,76% badanych nie znato odpowiedzi
nato pytanie (n=16).

Na pytanie czy wykonywany zawod jest stresujacy, zdecydowana wigkszo$¢ respondentow
udzielito odpowiedzi twierdzacej (95,68%; n=266), przeciwnego zdania byto jedynie 1,80% badanych
(n=5), za$ 2,52% udzielito niejednoznacznej odpowiedzi (n=7).

W dalszej czgsci zapytano respondentdw czy w pracy jest narazona na stres. Odpowiedz
twierdzaca zostala wskazana przez 95,68% respondentow (n=266), odpowiedZ nie wiem wskazato
2,16% badanych (n=6), za$ odpowiedz ,,nie” wskazato 2,16% badanych (n=6).

Pielegniarki zapytane o czesto$¢ wystepowania sytuacji stresujacych w miejscu pracy
najczesciej wskazywaly odpowiedz ,,codziennie” (56,12%; n=156), nastepnie odpowiedz ,kilka razy
w tygodniu” (27,70%; n=77) za$ 16,19% badanych wskazato odpowiedz ,kilka razy w miesigcu”
(n=45). Jak wykazala analiza statystyczna, znaczny odsetek badanego personelu medycznego, ktory
deklarowat, ze ma czgsty kontakt ze $miercig i umieraniem, wskazywal, ze doswiadcza w pracy
sytuacji stresujacych w miejscy pracy codziennie (61,11%). Nieco rzadziej ta odpowiedz wskazywaty
osoby, ktore mialy rzadki kontakt ze $miercig i umieraniem w pracy (59,02%), a najrzadziej te, ktore
nie do$wiadczaly tego czynnika stresogennego (37,50%). Zalezno$¢ byla istotna statystycznie na
poziomie p=0,03920 (tabela 1).

Tabela 1. Czestos$¢ narazenia na sytuacje stresujace w miejscu pracy a kontakt ze $miercia i umieraniem-
zaleznos$¢ istotna statystycznie

Deklarowana czesto$¢ narazenia na sytuacje stresujace w pracy
Zmienna istotna statystycznie Codziennie Kilka razy w Kilka razy w
(%) tygodniu (%) miesigcu (%)
Kontakt ze §miercig i Tak, czgsto 66(61,11) 30(27,78) 12(11,11)
umieraniem pacjentow Tak, rzadko 72(59,02) 29(23,77) 21(17,21)
p=0,03920 Nie 18(37,50) 18(37,50) 12(25,00)

Nawet 81,65% badanych twierdzito, ze radzi sobie ze stresem w pracy (n=227), przeciwnego
zdania byto jedynie 8,99% badanych (n=25), za$ niejednoznacznej odpowiedzi udzielito 9,35%
badanych (n=26). Znacznie wickszy odsetek badanych, ktérzy posiadali trojke dzieci, deklarowat, ze
radzi sobie ze stresem w pracy (90,20%) anizeli w pozostatych podgrupach. Zdanie ankietowanych,
ktorzy nie posiadali potomstwa bylo podzielone. Zalezno$¢ byta istotna statystycznie na poziomie
p=0,00417. Zmienna miejsce zamieszkania takze okazala si¢ byC istotna statystycznie w przypadku
radzenia sobie ze stresem badanych pielegniarek (p=0,01893). Stosunkowo wyzszy odsetek badanych
zamieszkujgcych tereny wiejskie twierdzil, ze radzi sobie ze stresem (82,93%). Jak wykazata analiza
statystyczna takze to osoby niezajmujace stanowisk kierowniczych istotnie czg$ciej deklarowaly
radzenie sobie ze stresem (p=0,01346). Szczegdétowe opracowanie statystyczne przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Deklaracja radzenie sobie ze stresem przez pielegniarki a zmienne istotne statystycznie

Deklarowane radzenie sobie z czynnikami stresogennymi w
Srodowisku pracy
Zmienne istotne statystycznie Tak (%0) Nie (%) Nie mam zdania
(%)
Liczba potomstwa Brak 15(53,57) 7(25,00) 6(21,43)
p=0,00417 Jedno 45(83,33) 5(9,26) 4(7,41)
Dwoje 121(83,45) 12(8,28) 12(8,28)
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Deklarowane radzenie sobie z czynnikami stresogennymi w
srodowisku pracy
Zmienne istotne statystycznie Tak (%0) Nie (%0) Nie mam zdania
%

Troje 46(90,20) 1(1,96) 4((7,8)4)
Miejsce zamieszkania Wies 102(82,93) 10(8,13) 11(8,94)
p=0,01893 Male miasto 68(80,00) 4@70) 13(15,29)

Duze miasto 57(81,43) 11(15,71) 2(2,86)
Stanowisko Niekierownicze 210(82,68) 19(7,48) 25(9,84)
p=0,01346 Kierwonicze 17(70,83) 6(25,00) 1(4,17)

Ponad 1/3 badanych wyrazito che¢¢ korzystania z poradnictwa psychologicznego badz grup
wsparcia pomocnych w radzeniu sobie ze stresem w pracy (38,13%; n=106), przeciwnego zdania byto
56,83% badanych (n=158), za$ 5,04% pielegniarek nie znato jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie
(n=14).

Dostep do poradnictwa psychologicznego w pracy posiadato tacznie 25,18% respondentow
(n=70), w tym 8 osoéb deklarowato, ze z niego korzysta zas 62 osoby nie korzystalo z tej formy
pomocy. Nawet 73,74% badanych twierdzitlo, ze nie posiada do dostgpu do poradnictwa
psychologicznego w pracy (n=205), za$ trzy osoby udzielity odpowiedzi ,,nie wiem” (1,08%).

W dalszej czesci respondentki mialy mozliwos¢ okreslenia poziomu stresu, w 4 stopniowej
skali (bardzo duzy, duzy, maty, znikomy), jaki wywoluja u nich poszczegolne czynniki stresogenne w
miejscu pracy (tabela 3). W tym celu, na podstawie literatury oraz wilasnych doswiadczen,
wyodrebniono 15 czynnikéw stresogennych wystepujacych w miejscu pracy pielegniarek. Jak
prezentuje tabela 3 bardzo duze nasilenie stresu, byto w wigkszo$ci przypisywane takim czynnikom
jak: nagte pogorszenie stanu zdrowia pacjenta i koniecznos$¢ reanimacji (39,93%) oraz niska pensja
(43,53%). Z kolei w stosunku do 10 czynnikow, respondenci deklarowali ,,duze” nasilenie stresu. Byty
to takie stresory jak konflikty interpersonalne ze wspotpracownikami (37,05%), przetozonymi
(34,89%), lekarzami (35,61%), pacjentami (39,57%) a takze mozliwos¢ zakazenia (40,29%), nadmiar
obowiazkéw (44,96%), duza odpowiedzialno$¢ (51,08%), zle wyposazone $rodowisko pracy
(35,25%), zbyt duze obcigzenie praca (43,16%) oraz presja czasu (38,13%). Czynniki stresogenne
okreslane przez wigkszo$¢ respondentow, jako stresory o niskim nasileniu to: kontakt z pacjentem i
jego rodzing (41,73%) oraz brak mozliwosci rozwoju kariery zawodowej (46,04%). Za$ znikomy
poziom stresu, wsrod wigkszej czesSci respondentow (39,57%) wywotuje taki czynnik jak praca
Zmianowa.

Tabela 3. Deklarowany nasilenie stresu w stosunku do poszczeg6lnych czynnikow stresogennych

Czynniki stresogenne Nasilenie stresu

Bardzo Wysokie(%) Niskie(%) Znikome

wysokie(%) (%)

Konflikty i zle relacje interpersonalne ze wspolpracownikami 56(20,14) 103(37,05) 70(25,18) 49(17,63)
Konflikty i zle traktowanie przez przetozonych 70(25,18) 97(34,89) 66(23,74) 45(16,19)
Konflikty i zte relacje z lekarzami 46(16,55) 99(35,61) 79(28,42) 54(19,42)
Brak szacunku ze strony pacjenta 40(14,39) 110(39,57) 79(28,42) 49(17,63)
Kontakt z pacjentem i jego rodzing 19(6,83) 81(29,14) 116(41,73) 62(22,30)
Nagtle pogorszenie si¢ stanu pacjenta i konieczno$¢ reanimacji 111(39,93) 111(39,93) 26(9,35) 30(10,79)
Mozliwosé¢ zakazenia 47(16,91) 112(40,29) 88(31,65) 31(11,15)
Nadmiar obowigzkow 87(31,29) 125(44,96) 46(16,55) 20(7,19)
Duza odpowiedzialno$é 96(34,53) 141(51,08) 30(10,79) 10(3,60)
Niska pensja 121(43,53) 109(39,21) 34(12,23) 14(5,04)
Brak mozliwosci rozwoju kariery zawodowej 26(9,35) 75(26,98) 128(46,04) 49(17,63)
Zle wyposazone stanowisko pracy 38(13,67) 98(35,25) 93(33,45) 49(17,63)
Praca zmianowa 18(6,47) 51(18,35) 99(35,61) 110(39,57)
Zbyt duze obcigzenie praca 89(32,01) 120(43,16) 59(21,22) 10(3,60)
Presja czasu 57(20,50) 106(38,13) 87(31,29) 28(10,07)
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Zbadano zalezno$¢ migdzy deklarowanym nasileniem stresu, jaki wywotujg poszczegolne
czynniki stresogenne a zmiennymi socjodemograficznymi oraz charakteryzujacymi $srodowisko pracy.
Czg$¢ z nich okazata si¢ by¢ istotna statystycznie.

W przypadku ,konfliktow i zlego traktowania przez przetozonych”, zmienng istotna
statystycznie okazato si¢ by¢ miejsce zamieszkania (p=0,03390). Byt to czynnik 0 bardzo wysokim
nasileniu, wsrdod wigkszego odsetka respondentéw zamieszkujacych duze miasta (37,14%). Z kolei dla
wigkszosci respondentéw zamieszkujacych mate miasta (41,18%) i wsie (34,96%), byt to czynnik
stresujgcy o wysokim nasileniu.

Wyksztatcenie (p=0,04894), zajmowane stanowisko (p=0,02136) oraz kontakt ze $miercig i
umieraniem (p=0,0100) to zmienne roéznicujace nasilenie stresu, jaki wywotuje czynnik: konflikty i zte
relacje z lekarzami. Jak si¢ okazalo byl to stresor o bardzo wysokim nasileniu dla pielggniarek z
wyksztalceniem wyzszym w dziedzinie pielegniarstwa, za$, pielegniarki z wyksztalceniem §rednim
badz wyzszym w innej dziedzinie cz¢$ciej charakteryzowaty go, jako czynnik o wysokim nasileniu. Z
kolei pielggniarki dzierzace funkcje kierownicze oraz niemajace kontaktu ze $§miercia i umieraniem w
miejscu pracy istotnie czgsciej twierdzity, ze jest to czynnik wywolujacy znikomy stres w poréwnaniu
do pozostatych grup badanych. Dla pielegniarek niepetnigcych funkcji kierowniczych oraz tych, ktore
w miejscu pracy spotykaty si¢ ze $miercig i umieraniem pacjentéw, konflikty i zte relacje z lekarzami
to, stresor o duzym nasileniu.

Brak szacunku ze strony pacjenta byl stresogenem o bardzo duzym nasileniu, dla wigkszego
odsetka respondentow ponizej 33 roku zycia (43,8%), a wraz z wiekiem deklarowane nasilenie stresu
malato. Zaleznos$¢ byla istotna statystycznie na poziomie p=0,03423. Zmienne istotne statystycznie w
zakresie tego czynnika stresogennego to takze: wyksztalcenie (p=0,00442) oraz zajmowane
stanowisko (p=0,04664). Zarowno osoby z wyksztalceniem wyzszym w dziedzinie innej niz
pielegniarstwo (37,14%) oraz zajmujace stanowiska kierownicze (37,50%) istotnie czgsciej niz
pozostate podgrupy respondentdéw twierdzity, iz brak szacunku ze strony pacjenta jest czynnikiem o
znikomej stresogennosci.

Dla pielggniarek, ktore w codziennej praktyce nie maja kontaktu ze $§miercig i umieraniem,
istotnie czgsciej (43,75%) kontakt z pacjentem 1 jego rodzing jest czynnikiem o znikomym nasileniu
stresu (p=0,00111). Dodatkowo dla wigkszosci pielegniarek, ktore nie obcuja ze $miercig i
umieraniem pacjentow (33,33%), mozliwo$¢ zakazenia byla czynnikiem o niskim stopniu
stresogennosci, w odroznieniu od pielegniarek, ktore miaty czesty, badz rzadki kontakt z tym
czynnikiem. Zalezno$¢ byta istotna statystycznie na poziomie p=0,00002.

Co wigcej ,,duza odpowiedzialno$¢” to czynnik stresogenny o bardzo wysokim nasileniu
szczegblnie dla pielegniarek zajmujacych stanowiska kierownicze (62,50%), w poréwnaniu do tych
0sob, ktore nie zajmujg stanowisk kierowniczych. Zaleznos$¢ byla istotna statystycznie (p=0,01316).

Odpowiedzi charakteryzujace poziom stresogennosci czynnika ,,brak mozliwo$ci rozwoju
kariery zawodowej” byty roznicowane przez zmienne: wiek (p=0,00581), staz pracy w zawodzie
(p=0,04212) oraz staz pracy na obecnym oddziale (p=0,00163). Byt to czynnik, ktéry powodowat
bardzo duzy stres wsrod 31,58% osob ponizej 33 roku zycia. Z kolei pielegniarki w przedziale wieku
od 34 do 49 roku zycia (47,55%) oraz starsze (45,54%) w wigkszosci deklarowaty, ze jest to czynnik
wywotujacy niski stres. Pielegniarki ze stazem pracy od 6 do 10 lat na oddziale, istotnie czesciej
deklarowaty, ze jest to czynnik o duzym nasileniu stresogennym (44,07%), anizeli osoby z krotszym
badz dtuzszym stazem pracy.

Praca zmianowa jest czynnikiem o niskiej stresogennosci zarowno dla pielegniarek
zajmujacych, jak 1 niezajmujacych stanowiska kierownicze. Istotnie czesciej jednak osoby
niezajmujace stanowisk kierowniczych, deklarowaty, ze czynnik ten wywoluje niski poziom stresu
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(37,01%), za$ oddzialowe czesciej deklarowaly, ze czynnik ten wywoluje znikomy poziom stresu
(66,67%), (p=0,03393).

Zbyt duze obcigzenie pracg to czynnik wywotujacy bardzo duzy stres szczego6lnie w grupie
0sOb zajmujacych kierownicze stanowiska (45,83%), z kolei pozostate pielegniarki w wiekszoS$ci
twierdzily, ze jest to czynnik wywotujacy wysoki poziom stresu (44,09%). Zaleznos¢ byta istotna

statystycznie na poziomie p=0,01857.

Presja czasu to czynnik wywotujacy wysoki poziom stresu najcze$ciej u pielegniarek z
wyksztalceniem $rednim (41,38%), za$ osoby z wyksztatlceniem wyzszym zaréwno pielegniarskim
(40,00%) jak i w innych dziedzinach (28,57%) istotnie czgsciej wskazywat odpowiedz ,,niski poziom
stresu”. Poziom istotno$ci wynosit p=0,04359.

Tabela 4. Deklarowany stopien stresu w stosunku do poszczegélnych czynnikow stresogennych a zmienne
socjodemograficzne i czynniki Srodowiska pracy- zaleznosci istotne statystycznie

Czynniki Zmienne istotne statystycznie Nasilenie stresu
stresogenne Bardzo Wysokie Niskie Znikome
wysokie (%) (%) (%)
(%)
Konflikty i zte Stan cywilny W zwigzku 54(22,59) 89(37,24) 56(23,43) | 40(16,74)
traktowanie przez p=0,05508 Wolna 16 (41,02) 8(20,51) 10(25,64) | 5(12,82)
przetozonych Miejsce Wies$ 24(18,51) 43(34,96) 29(23,58) | 27(21,95)
zamieszkania Mate miasto 20(23,53) 35(41,18) 18(21,18) | 12(14,12)
p=0,03390 Duze miasto 26(37,14) | 19(27,14) | 19(27,14) | 6(8,57)
Konflikty i zte Wyksztatcenie Srednie 30(14,78) 73(35,96) 59(29,06) | 41(20,20)
relacje z lekarzami p=0,04894 Wyzsze pielegniarskie | 13(32,50) 13(32,50) 11(27,50) 3(7,50)
Wyzsze inne 3(8,57) 13(37,14) 9(25,71) | 10(28,57)
Stanowisko Nie kierownicze 45(17,72) 91(35,83) 74(29,13) | 44(17,32)
p=0,02136 Kierownicze 1(4,17) 8(33,33) 5(20,83) | 10(41,67)
Kontakt ze $miercig | Tak, czgsto 18(16,67) 46(42,59) 29(26,85) | 15(13,89)
i umieraniem Tak, rzadko 17(13,93) 45(36,89) 38(31,15) | 22(18,03)
P=0,0100 Nie 11(22,92) 8(16,67) 12(25,00) | 17(35,42)
Brak szacunku ze Wiek <33 7(34,8) 6(31,58) 3(15,79) 3(15,79)
strony pacjenta p=0,03423 34-49 26(12,75) 88(43,14) 54(26,47) | 36(17,65)
>50 7(12,73) 16(29,09) 22(40,00) | 10(18,18)
Miejsce Wies$ 10(8,13) 47(38,21) 41(33,33) | 25(20,33)
zamieszkania Mate miasto 9(10,59) 41(48,24) 21(24,71) | 14(16,47)
p=0,00132 Duze miasto 21(30,00) | 22(31,43) | 17(24,29) | 10(14,29)
Wyksztatcenie Srednie 24(11,82) 87(42,86) 59(29,06) | 33(16,26)
p=0,00442 Wyzsze pielegniarskie | 9(22,50) 17(42,50) 11(27,50) 3(7,50)
Wyzsze inne 7(20,00) 6(17,14) 9(25,71) | 13(37,14)
Stanowisko Niekierownicze 38(14,96) 104(40,94) 72(28,35) | 40(15,75)
p=0,04664 Kierownicze 2(8,33) 6(25,00) 7(29,17) 9(37,50)
Kontakt z Kontakt ze $miercig | Tak, czesto 8(7,41) 34(31,48) 54(50,00) | 12(11,11)
pacjentem i jego i umieraniem Tak, rzadko 7(5,74) 37(30,33) 49(40,16) | 29(23,77)
rodzing p=0,00111 Nie 4(8,33) 10(20,83) 13(27,08) | 21(43,75)
Mozliwo$¢ Kontakt ze $miercig | Tak, czesto 16(14,81) 54(50,00) 30(27,78) 8(7,41)
zakazenia i umieraniem Tak, rzadko 27(22,13) 45(36,89) 42(34,43) 8(6,56)
p=0,00002 Nie 4(8,33) 13(27,08) 16(33,33) | 15(31,25)
Duza Stanowisko Niekierownicze 81(31,89) | 137(53,94) | 27(10,63) 9(3,54)
odpowiedzialno$¢ p=0,01316 Kierownicze 15(62,50) 5(20,83) 3(12,50) 1(4,17)
Brak mozliwoS$ci Wiek <33 6(31,58) 6(31,58) 6(31,58) 1(5,26)
rozwoju kariery p=0,00581 34-49 18(8,82) 56(27,45) 97(47,55) | 33(16,18)
zawodowej >50 2(3,64) 13(23,64) 25(45,54) | 15(27,27)
Staz pracy w <10 lat 9(20,93) 11(25,58) 21(48,84) 2(4,65)
zawodzie 11 do 20 lat 10(10,99) 27(29,67) 38(41,76) | 16(17,58)
p=0,04212 21-30 lat 4(3,57) 29(25,89) | 56(50,00) | 23(20,54)
>30 lat 3(9,38) 8(25,00) 13(40,63) | 8(25,00)
Staz pracy na <5 lat 13(18,57) 19(27,14) 31(44,29) | 7(10,00)
obecnym oddziale 6 do 10 lat 4(6,78) 26(44,07) 22(37,29) | 7(11,86)
p=0,00163 11 do 20 lat 5(5,57) 15(17,24) | 45(51,72) | 22(25,29)
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>21 lat 4(5,45) 15(24,19) 30(48,39) | 13(20,97)
Praca zmianowa Stanowisko Niekierownicze 18(7,09) 48(18,90) 94(37,01) | 94(37,01)
p=0,03393 Kierownicze 0(0,00) 3(12,50) 5(20,83) 16(66,67)

Zbyt duze Stanowisko Niekierownicze 78(30,71) | 112(44,09) | 57(22,44) 7(2,76)
obciazenie praca p=0,01857 Kierownicze 11(45,83) 8(33,33) 2(8,33) 3(12,50)
Presja czasu Wyksztatcenie Srednie 40(19,70) 84(41,38) 61(30,05) 18(8,87)
p=0,04359 Wyzsze pielegniarskie | 4(10,00) 13(32,50) 16(40,00) 7(17,50)

Wyzsze inne 13(37,14) 9(25,71) 10(28,57) 3(8,57)

Dyskusja:

Badania wlasne wykazaty, ze ponad 95% pielegniarek uwazato swoj zawod za zdecydowanie
stresujacy, podobny odsetek respondentéw deklarowal, Ze jest narazony na stres w pracy. Dodatkowo
okazalo si¢, ze niemal 60% badanych byta narazona na stres codziennie a 1/3 badanych do§wiadcza
stresogennych czynnikow kilka razy w tygodniu. Z kolei, z badan Kowalczuk K., i wsp.,
prowadzonych ws$rod pielggniarek z wojewodztwa podlaskiego wynikato, ze nawet 72,6%
respondentéw odczuwato stres zwigzany z wykonywang pracg [7]. Za$, badania prowadzone wérod
pielegniarek zatrudnionych w lubelskich szpitalach Modzelewskiej T., i Kulik T., [8] wykazaty, ze
73,6% ankietowanych byto narazonych na stres w miejscu pracy. Nieco odmienne wyniki prezentuja
badania Tartas M., i wsp., w ktorych okazato si¢, ze praca zawodowa byta postrzegana, jako duze
zrodto stresu zarowno dla pielegniarek z oddzialéw chirurgicznych, jak i z oddziatow hospicyjnych,
jednak dla pielegniarek pracujacych na oddziatach chirurgicznych byta mniej uciazliwa (50%) [9].

W dalszej czeéci badan wiasnych skupiono si¢ na poznaniu opinii pielggniarek na temat
stopnia stresogennosci poszczegdlnych czynnikow zwiazanych z praca. Bardzo duze nasilenie stresu,
bylo w wigkszosci przypisywane takim czynnikom jak: nagle pogorszenie stanu zdrowia pacjenta i
koniecznos¢ reanimacji (39,93%) oraz niska pensja (43,53%), za$ czynnik, ktory w znikomym stopniu
stresowat pielegniarki to praca zmianowa. Uzyskane wyniki po cze¢$ci korespondujg z wynikami badan
innych autorow.

Skorupska-Krol A. i wsp., przeprowadzili badania w grupie 90 pielegniarek zatrudnionych w
matopolskim szpitalu [10]. Podobnie jak w badaniach wiasnych, pielegniarki miaty za zadanie oceni¢
stresogennos$¢ poszczegdlnych czynnikow zwiazanych z pracg zawodowa. Jak si¢ okazato za
najbardziej stresujace dla badanych pielggniarek w zakresie czynnikdw organizacyjnych byly:
biurokracja, presja czasu, niewystarczajagca obsada personelu pielggniarskiego, Zle wyposazone
stanowisko pracy czy odpowiedzialno$¢ za zycie i zdrowie podopiecznych oraz bezradno$¢ wobec
cierpienia i $mierci. W zakresie pozostalych podgrup czynnikow stresogennych bardzo czgsto
wymieniano: brak poszanowania pracy pielegniarskiej, roszczeniowa postawe rodzin pacjentéw, ale
takze utrudniony przeptyw informacji w zespole terapeutycznym czy brak wsparcia ze strony
przetozonych.

Z kolei badania przeprowadzone w wojewddztwie lubuskim wykazaty, ze dla pielegniarek
stresogenne 1 ucigzliwe czynniki to przede wszystkim: duza odpowiedzialno$¢, nastepnie
odpowiedzialno$¢ za zdrowie i zycie drugiego czlowieka, niezadowolenie i pretensje pacjentow i ich
rodzin a takze Iek przed popetnieniem bledu, ktory moze by¢ negatywny w skutkach dla niej samej,
pacjenta badZz zakladu pracy czy tez konieczno$¢ zachowania czujno$ci, kontroli i doktadnosci w
sytuacjach szczegoélnie trudnych. W dalszej czgsci pielegniarki miaty mozliwos¢ okreslenia czynnikow
stresogennych zwigzanych z warunkami pracy, najczes$ciej wskazywano na: nadmierne wymagania
jakosciowe pracy, prace pod presjg czasu czy nadmiar obowigzkéw. Najmniej stresujace czynnik z
tego zakresu, na ktory wskazaty pielggniarki z wojewoddztwa lubuskiego to konieczno$¢ pracy w
nadgodzinach [4].
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Wzorek A., w swoich badaniach poréwnywal przyczyny stresu wsrod pielegniarek
pracujacych na roznych oddziatach [11]. Jak si¢ okazato pielggniarki pracujace na OIT odczuwaty
zdecydowanie wyzszy poziom stresu od tych pracujacych na innych oddziatach. Dodatkowo gléwnym
zrodtem stresu dla pielggniarek pracujacych na OIT byta $mier¢ pacjenta, z kolei dla pielegniarek
pracujacych na innych oddziatach byla to gléwnie nerwowa atmosfera w pracy i zta organizacja pracy.
Wszystkie pielggniarki radzily sobie ze stresem dzigki wsparciu bliskiej osoby.

Badania Tartas M., i wsp., prowadzone w$rdd personelu na oddziatach o duzym obciazeniu
fizycznym i psychicznym jak: chirurgia ogdlna czy hospicjum wykazaly, ze czynniki stresogenne dla
pielegniarek to gléwnie: ogdlne obcigzenie praca, wyposazenie i zarzadzanie oddzialem szpitalnym, a
takze wynagrodzenie czy trudnosci w pracy zespotowej [9]. Autorzy stwierdzili, ze takie opinie
badanych pielegniarek mogty si¢ wigza¢ z obecna, trudng sytuacja ekonomiczng szpitali a takze
narastajaca rdznicg finansowa miedzy rynkiem prywatnym a ochrong zdrowia. Jak si¢ okazalo, brak
rozwoju zawodowego oraz relacje z rodzing pacjenta to czynniki zdecydowanie bardziej stresogennym
dla pielggniarek hospicyjnych anizeli tych pracujacych na oddzialach chirurgicznych. Autorzy
powiazali powyzsze wyniki z bardzo cigzkim stanem pacjentéw hospicjum, oraz nieco bardziej
rozbudowang $ciezkg kariery zawodowej pielegniarek chirurgicznych [9]. Takze w badaniach
wlasnych okazalo sie, ze pielggniarki, ktore nie miaty kontaktu ze $miercig i umieraniem w miejscu
pracy, istotnie czesciej okreslaty stres zwigzany z kontaktem z lekarzami, pacjentami i ich rodzinami,
jako znikomy.

Jak wynika z badan Pawelczaka E., i Gaszynskiego T., czynniki stresogenne zwigzane ze
srodowiskiem pracy wsrod pielegniarek anestezjologicznych to: brak wspdlpracy z personelem
lekarskim, konflikty w zespole pielegniarskim, niewystarczajaca obsada, nadmiar pracy i obcigzanie
zadaniami. Stresogenne okazaly sie, takze takie czynniki jak: brak poszanowania ze strony innych,
brak wsparcia przetozonych, rywalizacja, konieczno$¢ ciaglego doszkalania sig, niskie pobory,
dyspozycyjno$¢ oraz niski prestiz wykonywanego zawodu oraz $§wiadomo$¢ odpowiedzialnosci i
ryzyka [12].

Opinie pielegniarek pracujacych na oddziatach pediatrycznych zostaty zbadane i opisane przez
Perek M., i wsp., czynniki stresujace zwigzane z organizacja pracy wymieniane przez tg grupg
pielegniarek to niewystarczajaca obsada w poréwnaniu do obcigzenia praca, oraz braki kadrowe [13].
Kolejne czynniki stresogenne zwigzane gldwnie z relacjami interpersonalnymi to glownie brak
wspolpracy w zespole terapeutycznym oraz niewystarczajgce wsparcie ze strony przetozonych. Dla
wiekszosci pielegniarek pediatrycznych, czynnik stresogenny to pobory, jak twierdzity badane,
nieadekwatnie niskie w stosunku do zakresu odpowiedzialnosci oraz petnionych obowigzkow [5].

W badaniach wlasnych z uwagi na duze zréznicowanie miejsc pracy badanych pielegniarek,
nie zbadano zalezno$ci miedzy opiniami respondentow a rodzajem oddziatu, na ktorym pracowali.
Okazalo si¢ jednak, ze zmienne, ktore réznicujg odpowiedzi badanych pielegniarek to: wiek, stan
cywilny, miejsce zamieszkania, liczba potomstwa, pelnione stanowisko oraz kontakt ze $miercig i
umieraniem pacjentow w codziennej praktyce zawodowe;.

Whioski:

Wigkszos¢ badanych pielegniarek twierdzita, Ze jest usatysfakcjonowana z pracy zawodowe;.
Nawet 95,6% badanych okreslito zawod pielegniarki, jako stresujgcy. Ponad potowa badanych
deklarowata, Ze jest narazona na stres w miejscu pracy codziennie. Znaczny odsetek respondentow
deklarowat radzenie sobie ze stresem w pracy. Czynniki, ktore wywolywaly znaczacy poziom stresu
wérod wiekszosci pielggniarek to: niska pensja oraz nagle pogorszenie stanu zdrowia pacjenta,
konieczno$¢ reanimacji. Praca zmianowa byta czynnikiem o znikomym obcigzeniu psychicznym dla
wigkszosci badanych pielggniarek. Zmienne, ktore istotnie réznicujg odpowiedzi badanego personelu
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pielegniarskiego to: wiek, stan cywilny, miejsce zamieszkania, liczba potomstwa, pelnione stanowisko
oraz kontakt ze $miercig i umieraniem pacjentdéw w codziennej praktyce zawodowe;.
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