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Personal trainers professional qualifications - demands of the labour market

Streszczenie
Rynek ushig fitness w Polsce nieustannie i dynamicznie si¢ rozwija. Kluby fitness
oferuja obecnic swoim klientom szerokg game uslug, od zorganizowanych zajec
grupowych po indywidualne formy treningowe, takie jak trening personalny, ktéry
cieszy si¢ coraz wickszym zainteresowaniem. Jednak trenerzy personalni, mimo tak
sprzyjajacych trendow rynkowych, borykaja si¢ aktualnie z problemem braku stan-
dardéw kwalifikacji zawodowych oraz niespéjnym systemem ksztalcenia w Polsce.
Celem artykulu byla analiza oczekiwan kwalifikacji i kompetencji trenerdow perso-
nalnych z perspektywy wymagan rynku pracy — czyli oczekiwan pracodawcow
prowadzacych rekrutacje w swoich organizacjach.

Slowa kluczowe: trener personalny, uslugi fitness, kwalifikacje i kompetencje,
rynek pracy

Abstract

Fitness has been a growth industry over the past years and seems not to be saturated
on the polish ground. Fitness clubs offer a wide range of services to their clients
from group classes to individual trainings such as personal training. However, per-
sonal trainers in Poland have conducive and effortless way to access to their profes-
sion, they still struggle with the lack of professional standards and incoherent educa-
tiona; system. The main purpose of this article was to define what are the demands
of the labour market in terms of required qualifications and competences for person-
al trainers who are taking part in recruitment process.

Keywords: personal trainer, fitness services, qualifications and competencies, la-
bour market
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Kwalifikacje i kompetencje trenerow personalnych a oczekiwania rynku pracy

1. Wstep

Rynek ustugowy w Polsce przezywa dzi§ dynamiczny wzrost produktyw-
nosci w wielu dziedzinach tego sektora. Taki stan jest efektem nie tylko ekonomicz-
nego, ale takze spolecznego czy kulturowego rozwoju gospodarki opartej na wiedzy
(Cyrek 2011). Jednym z obszaréw silnie rozwijajacych si¢ w scktorze ushug jest
branza fitness. Obecnie Polska zajmuje dziewiate migjsce wsrdd europejskich ryn-
kow fitness z najwickszym potencjalem (Furopean Health & Fitness Market Report
2015), do klubow fitness, ktorych jest juz ponad 2500, uczeszcza 2,73 min Polakow.

Kluby fitness oferuja dzi§ szerokie spektrum ushuig, od zorganizowanych
grupowych zaje¢ choreograficznych przy muzyce (np. Zumba, Salsation), przez
zajecia fitness w postaci ¢wiczen wzmacniajacych (np. ABT, tabata, body workout,
trening obwodowy), zajecia typu body & mind (np. yoga, pilates, stretching), z wy-
korzystaniem specjalistycznego sprzgtu do treningu wydolnosciowego (np. Indoor
Cycling czy Race Walking), po indywidualne formy zaj¢¢ — takie jak treningi perso-
nalne. Te ostatnie w odrdznieniu od pozostalych form fitness moga by¢ realizowane
przez trenerdéw nie tylko w klubach fitness, ale takze w specjalnie przygotowanych
do tego studiach treningu personalnego, standardowych silowniach, a nawet na
$wiezym powietrzu. Trening personalny cieszy si¢ wcigz duzym zainteresowaniem
nie tylko w Polsce, ale na $wiecie, 0 czym $wiadczy¢ moga coroczne prognozy w
badaniu $wiatowych trenddéw fitness (strona internetowa ACSM’s Health and Fit-
ness Journal), w ktoérych trening personalny od 2006 roku plasuje si¢c w pierwszej
dziesigtce.

2, Kim jest trener personalny?

Pojecie ,trener personalny” jest dzi§ kojarzone z ré6znymi obszarami ak-
tywnosci zawodowej i nicjednokrotnic utozsamiane z takimi rolami jak doradca
zawodowy, coach czy trener biznesu. Dla metodologicznego porzadku wskazuje sig,
7e trening personalny to specyficzna ustuga fitness realizowana w formie ,,indywi-
dualnie dobranego programu treningowego, ktory uwzglednia stan zdrowia i wytre-
nowania klienta, jego predyspozycje fizyczne, styl zycia, jak rdwniez osobiste upo-
dobania” (Stasikowska 2011), opierajaca si¢ o specyficzne, wynikajace z potrzeb 1
ambicji klienta, a takze sugestii trenera cele. Trener personalny z kolei to wykwali-
fikowany i doswiadczony specjalista fitness, ktdry jest autorem i realizatorem takie-
£0 programu monitorujacym progres treningowy swojego klienta oraz podtrzymuja-
cym jego motywacje do ¢wiczen.

3. Trenerzy personalni na rynku pracy
Kazda dziedzina na rynku pracy wzbogacila si¢ przynajmniej o jeden za-
woéd na przestrzeni ostatnich lat (Nyga 2008). Tworzenie si¢ nowych zawodow wy-

musza ponickad konieczno$¢ okreslania standardéw kwalifikacyjnych oraz kompe-
tencyjnych, jak i budowania odpowiednich sciezek edukacyjnych dla tych profes;ji.
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Wykonywanie zawodu trenera personalnego wydaje si¢ by¢ dla wielu mlodych osob
niczwykle atrakcyjng propozycja kariery zawodowej, dlatego liczebno$¢ tej grupy
Wwcigz ro$nie.

W Polsce otoczenie rynkowe dla treneréw personalnych jest niezwykle
sprzyjajace. Trening personalny cieszy si¢ duzym zainteresowaniem, co 0znacza, 7¢
trenerzy personalni z duza latwoscig znajduja prace, powstaja nowe kluby fitness
oraz salki treningowe, ale rozwija si¢ réwniez rynek ustug edukacyjnych oferujacy
rozmaite kursy, szkolenia, a takze studia sprofilowane na trening personalny. Tak
korzystane otoczenie dla rozwoju nowej profesji jest niewatpliwie pozytywnym
zjawiskiem zaréwno z ckonomicznej jak i spolecznej perspektywy. Jednak proble-
matyczng kwestia, z ktéra borykaja si¢c wcigz przedstawiciele tego zawodu, jest brak
standardow w zakresie zdobywania kwalifikacji’ i kompetencji' zawodowych.

Standardami kwalifikacji zawodowych sa formalne wymagania stawiane
przedstawiciclom réznych zawodéw, dzigki ktérym jednostka nabywa odpowiednia
wiedze oraz umiejetnosci umozliwiajace wykonywanie okreslonych zadan zawodo-
wych. Przyjmuja one posta¢ norm akceptowanych przez srodowisko zawodowe —
przedstawicieli organizacji zawodowych, branzowych, pracodawcéw, pracobiorcéw
czy innych podmiotéw (Hunin i wsp. 2007). Powinny stanowi¢ podstawe do projek-
towania programéw ksztalcenia i szkolenia zawodowego, konstruowania opisow
stanowisk pracy uwzgledniajac zardwno wymagania kwalifikacyjne i kompetencyj-
ne, ale takze zadania i czynno$ci, uprawienia oraz zakres odpowiedzialno$ci na
stanowisku pracy, a takze okre$lania potrzeb szkoleniowych pracownikéw. Weryfi-
kacja tych standardéw (kwalifikacji zawodowych) zajmowaé powinny si¢ obick-
tywne i niezalezne instytucje opierajac si¢ na stosownych wytycznych,

Srodowisko zawodowe treneréw personalnych jest przykladem, ktéry obra-
zuje, w jaki sposdb brak wspomnianych standardéw moze wplywaé na rynek pracy,
rynek ushug edukacyjnych oraz podejmowane przez przedstawicieli tego zawodu
dziatania.

4, Cel pracy

Aktualna sytuacja trenerdw personalnych - latwy dostep do zawodu oraz
sprzyjajaca koniunktura w branzy fitness czynig trenerdw personalnych potrzebng i
pozadana grupa specjalistow. Jednak w obliczu braku standaryzacji zawodu cickawa
kwestig staja si¢ odpowiedZ na pytanie, jakiego przygotowania zawodowego ocze-
kuje od treneréw personalnych wspdlczesny rynek pracy? W zwiazku z powyzszym
celem poznawczym w niniejszym artykule jest analiza wymagan kwalifikacyjnych
oraz kompetencyjnych wzgledem treneréw personalnych w kontekscie oczekiwan
przyszlych pracodawcow.

* Kwalifikacje to okreslony zestaw efektéw uczenia potwierdzonych formalnie przez uprawniong do tego
instytucje (Stownik podstawowych terminéw dotyczacych Krajowego Systemu Kwalifikacji [dostep
onling], s. 28).

* Kompetencje sg to dyspozycje jednostki pozwalajace realizowa¢ zadania zawodowe na optymalnym
poziomie (Lesniewska A., Identyfikacja kompetencji trenerow personalnych w ustugach fitness, praca
doktorska w przygotowaniu, AWF Wroctaw 2016).
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5. Material i metoda badawcza

W celu zdiagnozowania oczekiwan pracodawcow zastosowano metode¢ ana-
lizy dokumentéw polegajaca na przesledzeniu struktury i tresci ofert pracy skiero-
wanych do treneréw personalnych. Oferty pracy uwzgledniajace w swej strukturze
zadania i obowigzki trenera personalnego. a takze preferowane kwalifikacje oraz
kompetencje w ninicjszej pracy sq postrzegane jako wyraz oczekiwan rynkowych. a
tym samym opis sylwetki idealnego kandydata. Material badawczy pozyskiwano z
ogolnopolskich internetowych portali pracy. stron klubow fitness oraz portali bran-
zowych w okresie czerwiec — grudzien 2015 roku. Oferty pracy wyszukiwane byly
po slowach kluczowych (,.trener personalny™) na najbardziej popularnych portalach
(takich jak Pracuj.pl. Praca.pl. Gumtree.pl. OLX.pl. GazetaPraca.pl. InfoPraca.pl i
inne) oraz w wyszukiwarce Google (,.oferty pracy trener personalny”). Z analizy
odrzucono oferty. ktére zawieraly jedynie prosby o nadsylanie aplikacji. kontakt do
pracodawcy oraz wszystkie te oferty. ktdre dedykowane byly jednoczesnie dla in-
nych stanowisk (np. instruktora fitness, instruktora silowni, dietetyk. trener odzy-
wiania). W wyniku tej selekcji analizie wlasciwej poddano 61 ogloszen sposrod
wszystkich 73 oferty pracy.

6. Wyniki

Sposrdd przeanalizowanych ofert 74% stanowily ogloszenia klubow fit-
ness. pozostale ogloszenia zamieszczane byly przez studia treningowe (5%). hotele z
centrum wellness (5%) oraz inne niedookreslone w opisie. Najwigksza liczba oglo-
szen pochodzila z Warszawy (28%). Krakowa (8%). Wroclawia (6.5%). Poznania
(3.3%). Sosnowca (3.3%). Lublina (3.3%). L6dz (3.3%) 1 innych miast z calej Pol-
ski.

inne N

centra wellness |l

studia treningu
personalnego

kluby fitness [ INRNEREGEG

(I 20% 0t 60%  80% 100%

Wykres 1. Pochodzenie ofert — typ organizacji
Zrédlo: Opracowanie wlasne
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pozostale
Lodz
Lublin
Sosnowiec
Poznan
Wroclaw
Krakow

Warszawa

0%, 20%  40%  60%  80%  100%

Wykres 2. Pochodzenie ofert — lokalizacja
Zrodlo: Opracowanie wlasne

Jedynie polowa pracodawcow (54.55%) dokonala specyfikacji zadan oraz
obowigzkow. ktore wypelnia¢ mialaby osoba zatrudniona na stanowisku trenera
personalnego. Ws$rdd najczestszych zadan wymieniano: prowadzenie treningdw
personalnych (93.3%). udzielanie porad treningowych (56.7%). podtrzymywanie
pozytywnej atmosfery w klubie i we wspolpracy z klientem (50%) oraz dbalo$¢ o
porzadek i czysto$¢ w klubie/studio (46.7%)).

prowadzenie treningéw personalnych
udzielanie porad treningowych
utrzymywanie pozytywnej atmosfery

dbanie o czystosc i porzadek w klubie/studio
pozyskiwanie nowych klientow
utrzymywanie wysokiej jakosci obslugi klienta
projektowanie programow treningowych
wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan
dbanie o wizerunek klubu/studia

udzielanie porad dietetycznych

budowanie relacji z klientem

dbalo$¢ o sprzet

motywowanie klientow do aktywnosei ruchowej

dbalo$c o bezpieczenstwo klienta/w klubie

0" 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wykres 3. Specyfikacja zadan trenera personalnego
Zrédlo: Opracowanie wlasne

Brak specyfikacji zadan trenera personalnego w polowie ogloszen moze za-
stanawiac. dlaczego pracodawcy nie definiujg zakresu ushug. ktére $wiadczy ich
organizacja? Co wigcej. dos¢ widoczna w pozostalych anonsach dysproporcja po-
mi¢dzy wydawaloby si¢ kluczowymi zadaniami treneréw personalnych. jakim sg np.
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budowanie relacji z klientem. podtrzymywanie jego wysokiej motywacji do ¢wi-
czef, a mniej istotnymi z punktu widzenia jakosci $wiadczonych uslug zadaniami
polegajacymi np. na utrzymywaniu czystosci w klubie/studio nasuwa pytanie. czy
moze to wynika¢ z braku umieje¢tnosci tworzenia opisow stanowiskowych, czy by¢
moze z trudnosci w zdefiniowaniu tak specyficznej uslugi jaka jest trening personal-
ny. a tym samym zadan samego trenera?

Analiza oczekiwan w zakresie preferowanych kwalifikacji trenerow perso-
nalnych wykazala. ze jedynie 36.4% pracodawcow oczekuje od kandydatow wyz-
szego wyksztalcenia. z czego Y4 sprecyzowala (27.3%) preferowany profil ksztalce-
nia i we wszystkich przypadkach byly to kierunki zwigzane z szeroko pojeta kulturg
fizyczng (53% kierunek Sport, pojedyncze wskazania dla kierunku Fizjoterapii.
Wychowania Fizycznego. Fitness. Treningu Personalnego. Dietetyki badz og6lnie
uczelnic AWF).

wyksztalcenie $rednie
wyksztalcenie wyzsze - mile widziane

wyksztalcenie wyzsze - wymagane

brak prelerenci

0% 10" 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% A)"6100%

Wykres 4. Oczekiwania pracodawcoéw w zakresie posiadanego przez kandydatow
poziomu wyksztalcenia
Zrédlo: Opracowanie wlasne

Az 80 % pracodawcow oczekuje od kandydatéw posiadania kwalifikacji
dodatkowych. ale polowa z nich (50.9%) uszczegdlawia ich obszar tematyczny.
Wykres 5 prezentuje preferowane przez pracodawcdéw kierunki ksztalcenia podej-
mowane w trybie realizacji szkolen i kursow. Najczesciej wskazywane obszary to
trening personalny (27.3%). fitness (25.5%). dictetyka (20%) oraz ¢wiczenia silo-
we/kulturystyka (12.7%). najrzadziej wskazywano kursy instruktorskic w rekreacji
(1.8%). przygotowanie fizjoterapeutyczne (1.8%) oraz suplementacja (3.6%).

Jednak analizujac zastosowang w ofertach terminologi¢ mozna odnies¢
wrazenie. z¢ jest ona nie tylko niespdjna. ale czasem réwniez nickonseckwentna.
Pracodawcy oczekuja od kandydatéw jednoczesnic kwalifikacji w obszarze sportu.
rekreacji. rehabilitacji i fizjoterapii. ktore jako formy udzialu w kulturze fizycznej
spelniajg rézne funkcje i realizujg odmienne cele. a takze wskazujg obszary bardziej
i mniej szczegdlowe, takie jak ¢wiczenia silowe czy trening personalny. ale i fitness.
w ktérym oba elementy si¢ zawierajq.
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lrening personalny

{itness

[ ——————
1
dictetyka m—————
kulturystyka/Cwiczenia silowe — m—
rchabilitacja  m—
sport ——
suplementacja ==
rekreacja ®
fizjoterapia m

0% 10" 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wykres 5. Obszary tematyczne kwalifikacji dodatkowych oczekiwanych u kandy-
datow
Zrédlo: Opracowanie wlasne

Zdecydowana wiekszo$¢ pracodawcoéw zakomunikowala swoje oczekiwa-
nia w obszarze kompetencji (93%). w 61 przeanalizowanych ofertach znalazly si¢
43 r6zne kompetencje. ponizsza tabela (ryc. 1) prezentuje ich réznorodnos¢. Warto
zaznaczyC. ze elementy tego zbioru stanowig preferowane przez pracodawcow
kompetencje” i takg w tym opracowaniu oprawg pojeciowq zostaly opatrzone.

pasja do podejmowania aktywnosci fizycznej znajomos¢ zasad korzystania ze sprzetu na silowni
umiejetnos¢ nawigzywania i podtrzymywania relacji z klientem pomyslowosé dyspozycyjnoscé
chec podejmowania wyzwan umiejetnosé kreowania wizerunku klubu odpowiedzialnos¢

orientacja na potrzeby klienta mile usposobienie uczeiwose

wysoka higiena pracy sumiennosé znajomos¢ jezyka angielskiego

odpomos¢ na stres otwartos¢ OCZEKIWANE znajomos¢ ¢wiczen sitowych
wysoka kultura osobista KOMPETENCJE sportowa aparycja

che¢ rozwoju orientacja na cel TRENERA PER- przebojowos¢ 1 charyzma

znajomos¢ zagadnien z dietetyk SONALNEGO che¢ pomagania innym

umiejetnos¢ ukladania plandéw treningowych wiedza biologiczna samodzielnos¢
dynamika w dzialaniu komunikatywnos$¢ elastycznosé konkretnosc¢
umiejetnos¢ planowania 1 organizowania pracy wlasnej umiejetnos¢ pracy w zespole
proaktywnos¢ 1 przejmowanie inicjatywy cierpliwos¢ wysoki standard obslugi klienta (profesjonalizm)

umiejetnosé dostosowania si¢ do standardow pracy

Ryec. 1. Preferowane kompetencje trenera personalnego w opinii pracodawcow
Zrédlo: Opracowanie wlasne

Aby uporzadkowa¢ wszystkie wskazywane przez pracodawcow kompeten-
cje. opracowano klasyfikacje kompetencji bazujaca na modelu G. Filipowicza
(2014). ktora w swej oryginalnej wersji wyrdznia kompetencje poznawcze. spolecz-
ne. osobiste. biznesowe. firmowe i menedzerskie. Z uwagi na specyfik¢ analizowa-
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nego stanowiska pracy. dokonano modyfikacji tego modelu. jego ksztalt prezentuje
ryc. 1. Segmentacja wszystkich zmiennych pozwolila ukaza¢. ze na kompetencje o
charakterze spolecznym i osobistym. pracodawcy kladg najwigckszy nacisk. Do naj-
czesciej wymienianych mozna zaliczy¢ komunikatywno$¢. pozytywne nastawienie
do ludzi. cierpliwos$¢. optymizm. wysoka kultura osobista czy umicjetnos¢ nawig-
zywania relacji z klientem. Projektowanie planéw treningowych czy umiejetnosci
obslugi maszyn. zaklasyfikowane jako kompetencje specjalistyczne. byly znacznie
rzadziej wskazywane i uznawane za mniej priorytetowe.

kompetencje
organizacyjne
‘)0"
kompetencje kompetencje
osobiste /| 450, 3 specjalistyczne
| 11% ||
32% 6 - ,
kompetencje 910 kompclqnge
spoleczne poznawcze

Ryc. 2. Preferowane kompetencje treneréw personalnych — w opinii pracodawcoéw
Zrddlo: Opracowanic wlasne

Tak duza liczba wskazan oraz wyrazny ich kierunek na kompetencje z
grupy osobistych oraz spolecznych pozostaje w ostrym kontrasciec do wymagan
pracodawcow dotyczacych kwalifikacji zawodowych. ktérych oczekiwano nie tylko
w duzo mniejszym stopniu. ale takze byly znacznie one znacznie bardziej zréznico-
wane. Implikacja tych danych moze by¢ wniosek. ze podstawg odpowiedniego
przygotowania zawodowego dla treneréw personalnych sg gléwnie kompetencje
~migkkie”. dzigki ktérym potrafig nawigza¢ i podtrzyma¢ relacj¢ z klientem. zaspo-
koi¢ jego potrzeby oraz poprzez wplyw osobisty zagwarantowa¢ im satysfakcje z
ushugi.

7. Podsumowanie
Podsumowujac powyzsze rozwazania. mozna stwierdzi¢, ze pracodawcy

powinni okresli¢ bardziej spojne i precyzyjne kryteria rekrutacyjne dla trenerow
personalnych starajacych si¢ o pracg w ich organizacjach. Do tego niewatpliwie
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potrzebuja pewnej wykladni, ktéora méglby by¢ ujednolicony system ksztalcenia
oraz szczegblowo okreslone standardy kwalifikacyjne. Wyspecyfikowanie takich
standardow pomogloby pracodawcom budowaé pelne i kompletne opisy stanowi-
skowe, okresla¢ dokladne zadania i obowiazki trenera personalnego, projektowaé
systemy oceny pracowniczej, a w efekcie tego takze $ciezki rozwoju i doskonalenia
zawodowego dla swoich podwladnych. Co wigcej, okreslenic wspomnianych stan-
dardéw pozwoliloby ustali¢, czy trener personalny powinien by¢ instruktorem ¢wi-
czen silowych, ktory realizuje plan treningowym z klientem i otacza sic gronem
specjalistow (dietetykow, fizjoterapeutdw, rchabilitantow), ktdrzy beda uzupehiaé
jego deficyty kompetencyjne, czy tez powinien by¢ wysoko wyspecjalizowanym
samodzielnym profesjonalista, posiadajacym pelne wyksztalcenie oraz komplemen-
tarng i rozlegla wiedze. Niewatpliwie jednak i niczaleznie od posiadanego wyksztal-
cenia oraz dodatkowych kwalifikacji, w opinii potencjalnych pracodawcow trener
personalny powinien by¢ osoba posiadajacq wysokie kompetencje intra- i interper-
sonalne, ktére moga przede wszystkim skutecznie wspiera¢ jego dzialania zoriento-
wane na budowanie i rozwijanie relacji z klientem oraz wplywa¢ na jego zadowole-
nie.
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